UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN AN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 483 /BC-UBND Tan An, ngay 21 thang 9 nam 2026
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH QUY III NAM 2026
(Tir ngay 15/06/2026 dén ngay 14/09/2026)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC da dugc danh gia tic dong trong ky bao céo: khdng co.

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky béo cio da dugc danh gia tac dong:
khéng co.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL
Khong co.
3. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- UBND xa thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh;
niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh, noi dung, thanh phan hé so, biéu
mau, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1é phi theo dang quy dinh, bao
dam cong khai, minh bach cac théng tin vé TTHC.

- 100% TTHC dugc niém yét cong khai tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong theo dung quy dinh, bang niém yét dugc treo ¢ vi tri de thay, thuén tién dé
nguoi dan tim hiéu va thuc hién.

- UBND x4 duy tri thuc hién céng khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC
trén Hé thong thong tin (HTTT) giai quyét TTHC caa thanh phd, HTTT giai quyét
TTHC cua cac Bo, nganh; trén Cong thong tin dién tir X3 tai dia chi: https:/
https://tanan.haiphong.gov.vn va trén Coéng Dich vu cong Qudc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn.

4. Ra soat, phé duyét va thwe thi phwong an cit giam, don gian héa TTHC

UBND xa chi dao cac phong chuyén mon chu dong ra soat cac thu tuc hanh
chinh ¢6 tac dong nhicu den doi song ngudi dan va hoat dong san xuat, kinh doanh
cua doanh nghi¢p; Kip thoi phat hién, kien nghi cap c6 tham quyen bai bo nhiing thu
tuc hanh ch!’nh hét hiéu luc; b6 sung, thay thé, don gian hoa nhitng thu tuc hanh
chinh con bat hop 1y, gay kho khan trong qua trinh thuc hién.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- UBND x4 chi dao cac co quan, don vi lién quan thyuc hién nghiém cac noi
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dung quy dinh tai Quyét dinh s6 255/2025/QDP-UBND ngay 31/12/2025 cua UBND
thanh pho Hai Phong veé ban hanh Quy ché tiep nhan, xu Iy phan anh, kien nghi vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh pho Hai Phong.

- Trong ky bao cao, UBND xa Tan An khong c6 phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan c¢6 lién quan den quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo: 3.944 h so, trong do:
S6 moi tiep nhén trong ky: 3.922 ho so (truc tuyen: 3.922 ho so; tryuc tiep va qua
dich vu buu chinh: 0 ho so); so tir ky trudc chuyen qua: 22 ho so.

- §6 luong hd so da giai quyét: 3.933 hf? so; trong d6, giai quyét trudc han:
3.877 ho so, dang han: 53 ho so, qua han: 03 ho so.

- &}6 lwong hd so dang giai quyét: 11 hd so; trong do, trong han: 11 hd so, quéa
han: 0 ho so.

7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thuc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu
va cac vin ban stra doi, bo sung, Trung thm Phyc vu hanh chinh cong xa Tan An
chinh thire di vao hoat dong dé tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.
UBND x4 di bo tri try so, nhan sy, trang thiét bi 1am viéc cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa day du theo quy dinh; té chuc cac phan khu chirc ning
theo quy trinh hop ly, thuan tién dé hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét
phuc vu Nhéan dan.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa Tan An da cong khai dia chi tru
56, $0 dién thoai dwong day néng, niém yét cong khai day du thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét, tha tuc hanh chinh lién thong, thu tuc hanh chinh
phi dia gigi dé tao diéu kién thuan lgi cho ¢ nhan, té chuc tiép can, thuc hién tha
tuc hanh chinh.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong la dau méi tap trung niém yet cong
khai ho so, giai quyét hoic chuyén hd so dén co quan chu tri giai quyet tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh va giam sat, danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND xA.

8. Thuc hién TTHC trén mdi trwong dién tir

- UBND xa chi dao cac phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thyc hién bao dam cap nhat, xtr ly 100% ho so gidi quyet TTHC trén HTTT giai
quyét TTHC thanh pho va cac B, nganh; thuc hién nghiém quy trinh x& ly ho so thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

- 100% TTHC dugc tiép nhan, tra két qua tai Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong x&; 100% ho so giai quyet TTHC duoc thuc hién theo quy trinh di¢n tur lién
thdng vaéi cac co quan phoi hop trén hé thong.

- Ty 1& hd so TTHC dugc tiép nhan va sé héa hd so dat 100%. Viéc sé hoa hd
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s0, ket qua giai quyét TTHC duoc thuc hién theo quy dinh ve dir ligu dién tir va ky
SO.
9. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

- UBND x4& da chi dao cac phong chuyén mén, Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong, Trung tdm Dich vu su nghiép cong, Ban bién tap Cong thong tin dién tir xa
thudng xuyén tuyén truyén bang nhiéu hinh thic vé cong tac cai cach thi tuc hanh
chinh; quy trinh thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vy buu chinh cong
ich; tuyén truyen huéng dan céc tha tuc hanh chinh cy thé dé nhan dan biét va thuc
hién; tuyén truyen cac chu truong, chinh sach cua Bang, phap luat cua Nha nudc vé
cong tac kiém soat TTHC, t6 chuc thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong va
thuc hién TTHC trén moi truong dién ti...

- Chi dao céan bg, cong chuec, vién chuc lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong chu dong tuyén truyen véan dong nguoi dan, doanh nghiép st dung cac
dich vu cong tryc tuyén, nhan két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich,
truy cap Cong Dich vu c6ng Qudc gia tra ctu trang thai giai quyét hd so TTHC,
danh gia sy hai long.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

_ -UBND xa Tan An da ban hanh ké hoach trién khai thuc hién m hinh “Huéng
dan, tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh luu dong” tai cac thon; ke hoach trién
khai thuc hién mo hinh “Ngay cuoi tuan khéng nghi” trén dia ban xa nam 2026.

- Két qua trién khai thuc hién cac mé hinh duoc Nhan déan trén dia ban quan
tam, dong thuan, gop phan nang cao chat lugng phuc vu hudng tsi su hai long cua
nguoi dan.

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Két qua cai cach TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc
hién TTHC trén moi truong dién tir tai xa Tan An trong tho1 gian qua da co ban dap
ing dugc yéu cau dé ra. Cac co quan chuyén mon, Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong da khic phuc nhimg kho khan vuéng méc de tiép nhan va giai quyét TTHC trén
Cong Dich vu cong Quéc gia va HTTT giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phé va
cua cac B9, nganh.

- Cong tac cong khai TTHC, két qua giai quyét TTHC duoc thuc hign nghiém
tuc, theo dung quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Van phong Chinh pha hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Viéc giai quyét thu tyc hanh chinh trén dia ban xa di co ban dap ung dugc
cac yéu cau theo quy dinh. Tinh than, trach nhiém thai do phuc vu Nhan dan cua can
bo, cbng chic ngay cang dugc nang Ién. Trong ky bao cao, khdng phat sinh phan
anh, kién nghi ciia cong dan lién quan dén quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;
UBND x4 tiép tuc duy tri viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi theo ding quy
dinh.



2. Khé khin, vueéng mac

- Hién nay, mdi Bo, nganh c6 thé sir dung cac hé théng thong tin giai quyét
TTHC riéng, gay kho khin cho cong chic tiép nhan va giai quyet TTHC tai dia
phuong ciing nhu cong tac kiém soat TTHC. Can bo cap x&, nhat 1a can bo tiép nhan,
lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, 1anh dao phong chuyén mén va lanh
dao UBND x& phai quan ly, theo d&i trén nhiéu tai khoan, nhiéu hé théng thdng tin.
Trong qua trinh xt ly cdng viéc, can bd phai chuyén d6i gitra hé thong diéu phdi, hé
thong giai quyét TTHC cuia Bo va céc hé thong lién quan khac, dan dén nguy co sai
s6t, nham lan hoac cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC. Dé cd s6 liéu vé tinh
hinh tlep nhan, giai quyet hd so TTHC cua dija phuong, can bo phai truy cap nhiéu
hé théng khac nhau dé théng ké, tong hop, gay mat thoi gian va cd thé phét sinh sai
s6t, nham Ian.

- Viéc diéu chinh quy trinh, thoi gian théng ké chua nhat quan c6 thé dan dén
tinh trang hd so cta dia phuong bi ghi nhan tré han so véi quy dinh, anh huéng dén
cong tac tiép nhan, giai quyét va thong ké, bao cao TTHC. Nguyén nhan duoc X4c
dinh cha yéu do nhitng han ché, 16i phat sinh trén HTTT giai quyét TTHC cua Bo
Tu phép.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2026

1. Tiép tuc tap trung chi dao cac co quan, don vi thuc hién nghiém tuc, kip
thoi quy dinh cia UBND thanh phé, huéng dan nghiép vu cua Trung tim Phuyc vu
hanh chinh cdng thanh phd vé kiém soat TTHC va thyuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

2. Tiép tuc chi dao thuc hién tdt viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢éng bao d¢am ding quy
dinh caa phap luat va thoi han giai quyét theo quy dinh.

3. Tang cudng (ng dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan, giai quyét,
tra két qua gial quyét va cong khai tinh trang giai quyét TTHC phuc vu viéc theo
ddi, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cta can bo, cdng chic theo quy dinh.

4. Tiép tuc tuyén truyén vé chi truong, quan diém, tinh hinh va két qua cai
cach TTHC dé ngudi dan, doanh nghiép biét, thyc hién, giam sét viéc thyuc hién cai
cach TTHC. Cong khai TTHC, tiép nhan, xtr ly, céng khai phan anh, kién nghi kip
thoi, diing quy dinh.

5. Tiép tuc chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng té chirc thyc hién md
hinh “Trung tam Phuc vu hanh chinh cong luu dong” tai Nha van hoa cac thon xa
trung tam x4, gidp tiét kiém thoi gian, cong stc cho nguoi dan, dac biét 1a ngudi cao
tudi, nguoi yéu thé.

Tiép tuc trién khai thuc hién mé hinh “Ngay cudi tuan khdng nghi”, tao diéu
kién thuan loi dé ngudi dan, doanh nghiép ¢ nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh
nhung khong c6 diéu kién dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x& trong céac
ngay 1am viéc hanh chinh dugc tiép can va st dung dich vu hanh chinh cong.
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6. Thyc hign nghiém ché do béo cao dinh ky, dot xuat. Tiép tuc quan tam b
trl'qkinh phi va thuc hién ché d6 doi v6i doi ngli can b tryc tiep thuc hién nhiém vu
kiém soat thu tuc hanh chinh theo ché do tai chinh hién hanh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Bé nghi UBND thanh phé kién nghi Chinh phu va cac Bo, nganh nghién
ctu, thuc hién tich hop cac HTTT giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh, dia phuong
thanh mot hé thng théng nhat dé thuan tién cho viéc tiép nhan, xt Iy va giai quyét
TTHC, theo dai kiém soat TTHC cua cac co quan chtic ning.

2. Hién nay, 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap xa trén HTTT
giai quyét TTHC cua thanh phd va cac Bo, nganh d duoc thuc hién truc tuyén, do
d6 dé nghi Van phong UBND thanh phd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd xem xét, chi dao cac dia phuong huéng dan nguoi dan nop TTHC phi dia gioi
truc tuyén trén Cong Dich vu cdng Qudc gia (xem xét, chi dao cac dia phuong tang
cudng hudng dan ngudi dan thuc hién nop TTHC phi dia gidi tryc tuyén trén Cong
Dich vu cdng Quéc gia; trudng hop ngudi dan khdng cé kha nang thuc hién truc
tuyén hoac khong co tai khoan VNelD thi dugc hudng dan thuc hién theo hinh thuc
phl hop). Viéc nay s& gop phan nang cao chi sb cai cach TTHC cua céac dia phuong
va thanh phé, cling nhu thuén tién cho nguoi dan khi nhan két qua. Dé nghi xem xet
khong dua chi s6 giai quyét TTHC phi dia giéi vao tiéu chi danh gia, chdm diém cai
cach hanh chinh hang nim

3. Pé nghi thiét 1ap cac tha tuc hanh chinh mic d6 toan trinh theo ding quy
dinh trén HTTT giai quyét TTHC caa Bo Tu phap, bao dam quyén lgi cua ngudi dan
trong viéc thuc hién TTHC toan trinh va thng ké, bao céo s luong hd so theo mirc
d6 thi tuc cua xa dugc chinh xéac, day du.

Trén day la Bao cao cong tac kiém soéat thu tuc hanh chinh quy Il ndm 2026.
UBND xa Tan An bao cao Uy ban nhan dan thanh pho, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cdéng thanh pho va cac co quan, don vi lién quan./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; >

- TT Phuc vu HCC thanh ph; KT, CHU TICH

- Thuong tryc Bang uy; PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT, TT PVHCC.

— Pham Minh Ngan
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