DANG BO THANH PHO HAIPHONG  PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA TAN AN
* Tdn An, ngay 05 thang 01 nam 2026

S641 -KH/PU

KE HOACH
Thue hién Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ciia Ban Chip hanh
Trung wong vé trach nhiém ciia ngwoi dirng diu cip iy trong viéc
tiép dan, doi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhirng phén anh,
kién nghi ciia dan nim 2026

Can ¢t Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T c4do nam 2018; Luat Tiép cong dan
nim 2013; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Khiéu nai; Nghi dinh sé 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat
T cdo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2016 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Tiép cong dan;

Thue hién Quy dinh s 11-QDPi/TW, ngay 18/02/2019 cua Ban Chap hanh
Trung uong vé trach nhiém cta nguoi dimg dau cap iy trong viée tiép dan, 601
thoai truc tiép v&i dan va xt Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan (sau day goi tat
1a Quy dinh s6 11-QDi/TW);

Ban Thuong vu Dang uy xi xay dung Ké hoach tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan va xir 1y nhimg phan anh, kién nghi ctia dan ciia dong chi Bi thu Pang uy
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Léang nghe, tiép nhan cac thong tin, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo,
gop y cua dan v€ cac hanh vi vi pham chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach
phap luét ciia Nha nudc dé xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

- Tuyén truyén, pho bién, dua chi truong, nghi quyét cia Dang, chinh sach
phap luét cia Nha nudc dén voi Nhan dan; tao su dong thuan, thong nhat gitra cap
uy Dang, chinh quyen v0i nhan déan trong qua trinh to chuc thyc hién. Kip thoi giai
quyet nhirg van dé vudng mic, birc xtic va nhimg van dé méi phat sinh chua dugc
sur dong thuan cua nhan dan trén dia ban.

- Gop phan doi mo1 phuong thire 1anh dao cua cap uy Pang va sy quan 1y diéu
hanh cua chinh quyén dia phuong. Nang cao trach nhiém, hiéu qua phyc vu nhan
dan ctia cp uy Pang, chinh quyén, nguoi dimg dau cap uy va doi ngii can b9, cong
chtrc trong qué trinh thue thi cong vu. Tang cudng cing ¢b mdi quan hé mat thiét
gitta Pang, Nha nudc voi nhan dan, khéng ngimg phat huy quyén 1am chu cia
nhén dan.

2. Yéu ciu

- Pong chi Bi thu Péang uy phai tryc tiép 1anh dao, chi dao cong tac tiép dan,
xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan; thuc hién nghiém
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viéc tiép dan, d6i thoai va xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t céo cua dan theo quy dinh cua Dang va phap luat cua Nha nude.

- Viéc tlep dan, ddi thoai va xu 1y, gidi quyét nhimg phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia dan, phai ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong chinh
dang cua dan; dan chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, dung pham vi thim quyeén;
trinh tu, thu tuc don gidn, tao thuan loi cho dan; bdo mat thong tin, bdo dam an
toan cho nguoi dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co theo quy dinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Thoi gian tiép dan

- Pong chi Bi thu Pang ty tiép dan dinh ky vao ngay 15 hang thang. Néu
ngay tiép cong dan dinh ky hang thang trung vao ngay nghi, ngay 1€ thi viéc tiép
cong dan chuyén sang ngay lam viéc ké t1ep

- Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, d6ng chi Bi thu Pang uy t1ep dan dot xuat
trong cac truong hop co vu viée ndi com, phirc tap, keo dai, co nhiéu nguoi tham
gia, lién quan dén trach nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cac
co quan, t6 chtrc khac nhau.

- Vu viée c6 thé gdy hau qua nghiém trong, anh huéng dén vin hoa, an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

2. Pia diém tiép dan

- Tai Phong tiép dan cta xa Tan An.

3. Thanh phan tiép dan

- Chu tri: Pong chi Bi thu Pang ty - Chu tich HDND xa.

- Thu ky: Pong chi Pho Chanh Vin phong Pang ty (hodc nhan vién bién tap
Van phong Dang uy xa).

- Moi du:

+ Pai dién Thuong truc HDND xa.

+ Pai dién 1anh dao UBND xa.

+ Pai dién Lanh dao Uy ban kiém tra Dang uy xa.

+ Pai dién Ban tiép cong dan xa.

+ Bi thu Chi by, Trudng thon tai noi tap thé, cong dancd y kién, kién nghi.

Trong trudng hop can thiét, Bi thu Pang uy quyét dinh bd sung thanh phan
tham gia tiép cong dan.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong Dang uy

- Tham muu xay dung ndi quy, quy ché tiép dan, dbi thoai truc tiép v4i dan va
xu ly nhimg phan anh, kién nghi cua dan. Thong béo lich tiép dan cua dong chi Bi
thu Dang uy dén céc tap thé, ca nhan c6 lién quan.

- B tri, chun bi cac diéu kién can thiét phuc vu cudc tiép dan theo quy dinh.

- Phéi hop voi Trung tdm dich vu su nghiép cong thong bao lich tiép dan cua
dong chi Bi thu Dang uy trén Cong thong tin dién tir va trén Dai phat thanh cua xa.

- Theo daoi, klem tra, d6n ddc viéc thuc hién ké hoach nay; tong hop két qua
thuc hién, bao cao cap trén theo quy dinh.



2. Ban xay dung Ding

Phéi hop voi Van phong Dang uy giip cap ty xa xdy dung ké hoach, thong
béo lich tiép cong dan dinh ky cua dong chi Bi thu Pang uy; ph01 hop vo1 cac bo
phén lién quan chuén bi noi dung, tai liéu phuc vu cac budi tiép cong dan. Chu
dong nam bét tinh hinh du lun, kién nghi cua cong dan dé bao céo cap uy kip thot;
dong thoi theo ddi, don dbc viéc giai quyet cac phan anh, khiéu nai, t6 cdo ma
cong din da néu trong cac budi tiép va ddi thoai véi cong dan.

3. Uy ban kiém tra Pang uy

Phdi hop véi Vin phong Dang uy, cac tap thé, c4 nhan c6 lién quan chuan bi
hé so, tai liéu phuc vu buoi tiép dan cua dong chi Bi thu Dang ty; tham muu thanh
phan tham duy budi tiép dan cung Bi thu Pang ty khi can thiét.

4. Cac co quan, ca nhan cé lién quan

C6 trach nhiém chu dong chuan bi ndi dung, ho so, tai li€u lién quan phuc vu
budi ti€p dan cua dong chi Bi thu Bang uy khi c6 yéu cau.

Trén day la Ké hoach thuc hién Quy dinh s 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019
cua Ban Chap hanh Trung uong vé trach nhiém cta nguoi dimg dau cap uy trong
viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xtr ly nhimg phan anh, kién nghi cta
dan nam 2026 cua Dang ty xi. Yéu cau céc tap thé, ca nhan c6 lién quan, cac chi,
dang bo truc thude c6 trach nhiém trién khai va thuc hién ké hoach nay./.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thanh uy Hai Phong (dé b/c4o), Bi THU

- Thuong tryc Pang uy,

- Thuong tryc HDND,

- Lanh dao UBND xa,

- Cac Ban cua Dang,

- UBMTTQ, cac doan thé chinh tri xa hoi,
- Bi thu chi, Bang bd, Truong thon,

- VP HDND-UBND x4,

- B phan tiép cong déan cia xa,

- Cong TTDT cua X3, ' 5
- Luu VPDU. Nguyén Gia Bang
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