UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN AN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:84 /KH-UBND Tdan An, ngay 5  thang 11 nam 2025
KE HOACH

Trién khai ap dung, duy tri, cai tién Hé thong Quan |y chat lugng
theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dfng ciia co quan, don vi
thugc UBND xa Tan An nam 2025

Thuc hién Quyét dinh sé6 1091/QD-UBND ngay 09/5/2017 caa Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong phé duyét Ké hoach chuyén do6i va ap dung hé
théng quan 1y chat lugng theo tidu chuan chuan qudc gia TCVN 9001:2015 vao
hoat dong ctia cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén va cic co quan
hanh chinh nha nuéc thudc S&, nganh thanh phé Hai Phong; Uy ban nhan déan x4
ban hanh ké hoach trién khai ap dung, cai tién va céng b lai Hé théng quan ly
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan, don
vi truc thudc, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh cu thé cac hoat dong trong ap dung, duy tri, cai tién Hé thong
quan |y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x4
nham lién tuc cai tién, hoan thién cac quy trinh giai quyét cong viéc, giai quyét
cac tha tuc hanh chinh theo phan c6ng, phan cap, thuan loi cho thuc hién va kiém
soat qua trinh giai quyét cac cong viéc.

- Pam bao hd tro cong tac quan ly, diéu hanh, tac nghiép hiéu qua, thiét
thuec, gén lién véi cac hoat dong thyc tién dién ra tai UBND xA.

- HO trg c6ng tac cai cach hanh chinh, kiém soat chit ché cac quy trinh tac
nghiép vé tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
cong dan, to chirc theo ding quy dinh.

- P4o tao nang cao nhan thirc cong chire, vién chirc vé tim quan trong ctia
hé théng va phuong phép xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hiéu qua hé thong
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

2. Yéu ciu

- Hé thong quan 1y chét luong duoc duy tri va cai tién ddi véi cac hoat
dong lién quan dén thyuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan. M& rong
cac quy trinh quan 1y, diéu hanh trong ndi bo caia UBND xa.
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Danh gia thuc trang trong viéc &p dung, duy tri HTQLCL ISO 9001:2015
tai UBND x3 nham muc dich khéc phuc cac han ché, tiép tuc hoan thién va cai
tién, ning cao chat luong, hiéu qua trong quan 1y nha nudc, cung cip dich vu
cong tot nhat phuc vu cho cac cong dan, doanh nghiép, t6 chic.

Béo dam sy tham gia ctia 1anh dao, cac don vi ¢6 li€n quan trong qua trinh
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong.

Thuc hién dung cac quy dinh vé phéap ludt vé bao vé bi mat Nha nudc
trong qué trinh xdy dung va ap dung mé hinh khung Hé thdng quan 1y chat
luong, duoc cong bd lai phi hop tiéu chudn theo quy dinh hién hanh.

I1. NOI DUNG, TIEN PO THUC HIEN

1. X4y dung Muc tiéu chit lwgng nim 2025

- Thot gian thyc hién: Trong thang 7/2025.

- Bon vi chu tri: Phong Van hoéa - Xa hoi.

- Pon vi phdi hop: Céac co quan, don vi lién quan.

2. Pho bién, hwéng din ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét
cong viéc cho cong chire, vién chirc

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén

- Hinh thirc: Thyc hién thong qua giao ban cong tac clia cadc co quan, don
vi; giao ban cia UBND x3; ctr cong chirc tham du cac budi tap huin do S& Khoa
hoc va Cong nghé, thanh phd t6 chirc.

- Pon vi chu tri: Cac co quan, don vi lién quan.

- Pon vi phdi hop: Phong Vin hoa - Xa hoi.

3. Nhén dién, danh gia, giai quyét rii ro va co hdi nim 2025
- Thot gian thyc hién: Trong thang 10/2025.

- Pon vi chu tri: Cac co quan, don vi lién quan.

- Pon vi phdi hop: Phong Vin hoa - Xa hoi.

4. Ra soat, sira d6i, b6 sung hé thong tai liéu

- Thot gian thyc hién: Thudong xuyén.

- Pon vi chu tri: Cac co quan, don vi lién quan.

- Pon vi phdi hop: Phong Vin hoa - Xa hoi.

5. To chirc hoat dong kiém tra cia linh dao va hoat dong danh gia
ndi bd, thwe hién hanh dong khic phuc cic diém khong phu hop

- Thot gian thuc hién: Trong thang 10/2025.
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- Bon vi chu tri: Phong Van hoéa - X3 hoi.
- Pon vi phdi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

6. Kién toan lai Ban chi dao ISO khi c¢é sw thay ddi co ciu to chirc,
nhan sy

- Thoi gian thuc hién: Khi c6 sy thay dbi
- Bon vi chu tri: Phong Van héa - Xa hdi.
- Pon vi phdi hop: Céc co quan, don vi lién quan.

7. Duy tri, cai tién Hé thong quén 1y chit lwong theo Tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2015

- Thoti gian thyc hién: Thuong xuyén.
- Pon vi chu tri: Phong Van hoa - Xa hdi.
- Pon vi phdi hop: Céac co quan, don vi lién quan.

8. Cong bd lai Hé thong quan 1y chat lwong phit hop véi tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Thot gian thuc hién: Thang 10/2025.

- Pon vi chu tri: Phong Van hoa - Xa hdi.

- Pon vi phdi hop: Céc co quan, don vi lién quan

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
Quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x& Tan An duoc sir
dung tir ngudn kinh phi cho hoat dong khoa hoc - cong nghé (hang nam, néu cd)
do thanh phd phan b theo dy toan ngan sach.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Trach nhiém don déc, theo doi, hudéng dan céc co quan, don vi c6 lién
quan thuc hién K& hoach nay.

- Tham muu cho UBND x3 bao cédo S& Khoa hoc va Cong nghé thanh ph
két qua thuc hién khi co yéu cau.

2. Cac phong, ban, co’ quan, don vi

Chiu trach nhiém xay dung ap dung, duy tri va cai tién lién quan hé théng
quan ly chat luong tai bd phan phu trach; don ddc can bod cong chirc ¢o lién quan

thue hién t6t cac yéu cau ndi dung quy dinh tai cic quy trinh HTQLCL ISO
9001:2015.
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- Ctr can bo, cong chic tham gia cac 16p tap huin do S& Khoa hoc va
Cong nghé, thanh phé t6 chc.

- Trong qua trinh td churc thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khan, vuong
mac, dé nghi cac phong phan anh vé UBND x4, qua Phong Vin hoa - Xa hoi dé
duoc hudng dan.

Trén day 1a Ké hoach trién khai ap dung, cai tién va céng bo lai Hé thong
quan |y chit lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co
quan, don vi truc thugc UBND xa. Yéu cAu cac co quan, don vi c6 lién quan
nghiém tic trién khai thye hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND xa; CHfj TICH

- Cac co quan, don vi;
- Luu: VT, VHXH.
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