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Phéi hop tiép cong dan phuc vu Pai hdi toan qudc lan thir XIV
cia Pang nhiém ky 2025 - 2030

Thuc hién chi dao cia UBND thanh phé Hai phong, vé viéc phéi hop tiép
cong dan phuc vu DPai hdi toan quéc 1an tht XTIV cua bang nhiém ky 2025 - 2030.
Uy ban Nhan dan x& Tan An xiy dung K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Giai quyét kip thoi, dat diém cac vu viéc khiéu nai, t cdo ngay tir co so,
khong dé hinh thanh céac "diém nong" phuc tap vé khiéu kién; han ché tdi da cac
vu khiéu nai, té cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai, buc xuc trude, trong va sau
thoi gian dién ra Pai hdi toan qudc lan thi XIV ciia Pang, nhiém ky 2025 -2030.

Tang cuong su phdi hop giira cac So, nganh thanh pho v6i Uy ban nhan
dan xa trong viéc tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
Pam bao quyén khiéu nai, td cdo ctia cong dan theo diing quy dinh cta phéap luit;
nang cao nhan thirc cia nhan dan trong qua trinh thuc hién cac quy dinh ctia phap luat.

2. Yéu cau

Pam bao su phdi hop chét chg, thong nhat giita cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan trong viéc tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh ctia cong dan tai tru s& tiép cong dan thanh pho tru so tiép
cong dan Trung uong trong thdi gian dién ra Pai hoi toan qudc 1an tha XIV cua
bang, nhiém ky 2025 -2030.

Thyc hién nghiém tic dinh huong, huong dan chi dao cua Uy ban nhén dan
thanh pho su chi dao ctia Trung wong vé t6 chirc tiép cong dan trude trong sau
thoi diém dién ra Pai hoi.

Tuyén truyén giai thich, hudng din cong dan thyc hién ding quyén, nghia
vu trong khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luit.

1. NOI DUNG

1. Cong tac tlep cong dan th1r0’ng xuyeén, tlep cong dan dinh ky, dot Xuit

Thue hién nghiém tuc viée tiép cong dan thudng xuyén va tiép cong dan
dinh ky ctia Chi tich UBND x4 theo quy dinh. Cong khai lich tiép cong dan dinh
ky, C&c van ban két luan, chi dao sau cac budi tiép cong dan dinh ky, dot Xuét trén
Cong thong tin dién tir ctia X& (¢rir nhitng néi dung thudc pham vi bdao vé nguoi té
cao, bt mdt Nha nuoc theo quy dinh cua phap ludt).
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Kién toan To cong tac tiép cong dan ciia UBND X& (khi c6 su thay doi nhan
su), c6 nhi¢m vu ti€p cong dan thudng xuyén tai tryu s6¢ UBND. Phoi hop voi cac
thdn nam tinh hinh cong dan khong d€ phat sinh cic “diém néng”.

2. Kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, to cao dong nguoi,
phirc tap kéo dai

a) Tiép tuc kiém tra, ra soat, c phuong an giai quyét dit diém cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai ngay tai co s0; bao dam quyén va
loi ich hop phap cua cong dan, gop phan bao dam 6n dinh an ninh, trat tu phuc vu
Pai hoi toan qudc 1an thi XIV cua Dang, nhiém ky 2025 - 2030.

b) Ra soat, nim bét vu viéc déng ngudi, phuc tap (néu ¢d) tai dia phuong
dé kip thoi bao céo, dé xuat xtr Iy han ché thap nhat cac tinh hung phirc tap phat
sinh, khong dé cong dan tap trung dong ngudi tai khu vuc to chic Dai hoi toan
qudc 1an tha XIV cua Pang.

3. Viéc tiép cong dan va xir ly cac tinh huong phét sinh khi cong dan
tap trung dong ngu’0’1 dé khiéu nai, to cdo vuot cAp trong thoi gian dién ra
Pai hoi toan qudc lan thir XIV ciia Pang, nhiém ky 2025 - 2030

a) Viéc tiép cong dan:

Bo phan tiép cong dan cua xa va cac co quan, don vi lién quan phan cong
can b thuong truc tiép cong dan va tiép nhan nhing kién nghi, phan anh, khiéu
nai, t6 cdo ctia cong dan dé xu 1y theo quy dinh cua phap luat tai tru so tiép cong
dan x4 trong thoi gian dién ra Pai hoi toan qubc 1an tha XTIV cua Dang, nhiém ky
2025 - 2030; kip thoi bao cdo két qua voi ngudi cd tham quyén vé tinh hinh tiép
nhén va kién nghi, dé xuat xt Iy don.

b) Trwong hop cong dan khiéu nai, té cdo tip trung dong nguoi:

Khi phét sinh cac doan khiéu nai, td cao tap trung dong nguoi tai dia
phuong: Chu tich Uy ban nhin dan xa phai truc tiép tlep cong dan va t6 churc ddi
thoai, xtr Iy ngay vu viéc; truong hop cac cong dan khiéu nai, t6 cdo, dong ngu:cn
vuot cap thi Chu tich Uy ban nhan dan xa (noi c6 cong dan khiéu nai, t& cao) cé
trach nhiém phdi hop véi Ban tiép cong dan ciia thanh phd, cic co quan phdi hop
tiép cong dan tai tru so tiép cong dan thanh phd thuyét phuc, van dong va to chirc
dua cong dan tro vé dia phuong.

¢) Truomg hop cong din tip trung dong nguoi vugt cap 1én Trung
wong:

Chu tich Uy ban nhan dan x4 (noi c6 cong dan khiéu nai, to cao) phdi hop
véi TO cong tac tiep cong dan cua thanh pho va cac co quan Trung wong co lién
quan van dong, thuyét phuc va té chic dua cong dan trd vé dia phuong.
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4. Pdi voi viéc cong dan tap trung dong nguoi, phire tap tai cong tru sé
cac co quan va nha riéng cac dong chi lanh dao, cing khau hi¢u, bieu ngir
trén duwong pho, gay mat trat tu cong cong; giy ap luc yéu cau giii quyet

Khi phat sinh cac vu viéc cong dan tap trung dong nguoi phirc tap tai cong
tru s¢ cac co quan Trung wong va nha riéng cac ddng chi lanh dao, cang khéu
hiéu, biéu ngir trén duong pho gdy mat trat ty cong cong, gay ap luc yéu cau lanh
dao giai quyét thi Chu tich Uy ban nhan dan xa noi phat sinh vu viéc dong ngudi
va lyc lugng cong an, bao v¢ an ninh trt tu tuyén truyén giai thich, yéu cau cong
dan vé try so tiép cong dan cua try s Uy ban nhan dan x hodc dén cac co quan,
don vi dé duoc tiép theo quy dinh.

Truong hop phat sinh cac tinh huong chéng ngudi thi hanh cong vu, loi
dung quyen khiéu nai, t6 cao dé gay rdi trat tyr cong cong: Cac co quan, ngudi co
tham quyén xir Iy nghiém theo quy dinh.

5. Thuec hién cac nhiém vu khac khi c6 yéu ciu
I11. THOI GIAN, PIA PIEM TRIEN KHAI

1. Thoi gian trién khai: Trudc, trong va sau thoi gian dién ra Pai hoi toan
quoc lan tht XIV cua Bang, nhiém ky 2025-2030.

2. Pia diém trién khai: Tru s¢ tiép cong dan UBND xa Tan An.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Van phong HDND va UBND xa

Chi dao cong churc dugc giao nhiém vu tiép cong dan t6 churc tot viée tiép
cong dan, tiép nhan, phan loai, xu Iy don khiéu nai, t6 co theo quy dinh cta Luat
Khiéu nai, Luat T6 cao, Luat Tiép cong déan.

Tham muu UBND x4 chi dao, dén dbc cac co quan, don vi trong cong tac tiép
cong dan, xtr 1y, giai quyét cac khiéu nai, t6 céo ciia cong dan va thyc hién cac két
luan, chi dao cta lanh dao UBND X4 sau cac budi tiép cong dan dinh ky, dot Xuét.

Piang tai day da lich tiép cong dan va vin ban két luan, chi dao sau cac
budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich UBND Xa (irir nhitng ndi dung
thudc pham vi bdo vé nguoi té cdo, bi mdt Nha nuée theo quy dinh phdp lugt).

Tang cuong déang tai, dua tin, xay dung cac chuyén muc, chuyén dé vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo dé nhan dan dugc biét, hiéu dung cac quy
dinh ctia phap luat vé khiéu nai, to cao va viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia co
quan nha nudc, gop phan ning cao y thirc chip hanh phap luat cho nhan dan.

2. Cong an xa

Tang cudng kiém tra, theo ddi, ndm chac tinh hinh dién bién tai dia phuong;
x@y dung phuong an xu ly d6i voi tinh hudng cong dan tap trung dong nguoi dé
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong ding noi quy dinh, ph01 hop cac co
quan, don vi lién quan van dong, huéng dan cong dan vé noi tiép cong dan theo
quy dinh.
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B6 tri luc luong tham gia trong BO phan tiép cong dan, bao dam an ninh
trat ty tai tru so tiép cong dan xa.

Thu thap, cting cd ching ct, 1ap hd so xur 1y kip thoi, nghiém minh theo
quy dinh cta phap luat d6i v6i nhimg ngudi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo co
hanh vi gay roi trat tu cong cong, vi pham phap luat, xdm pham dén loi ich cua
Nha nudc, cua tip thé va cong dan, anh huong dén cong tic va hoat dong binh
thudng cua cic co quan, don vi va cac dong chi lanh dao X4 trudc, trong thoi gian
dién ra Dai hoi.

3. Cac phong, ban chuyén mon, don vi thugc UBND xa

Chu dong ném bat tinh hinh va ting cudng ddi thoai voi cong dan phdi hop
voi cac thon, lam t6t cong tac hoa giai ngay tir co' so thon xom. Cir nguoi dai dién
tham gia t6 cong tac. Thuong Xuyén trao d6i thong tin véi Bo phan tiép cong dan dé
chu dong trong qua trinh giai quyét cac vu viée, o trach nhiém van dong, thuyét
phuc khi cong dan tap trung dong ngudi dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ké hoach nay c6 hi¢u lyc va dugc trién khai ngay sau khi ban hanh. pé
nghi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan can ctt ni dung ké hoach, chirc
nang, nhiém vu dugc phan cong to chirc trién khai nghiém tuc.

2. Phan cong dong chi Nguyen Van Yén - Chuyén vién Van phong HDND
& UBND phu trach cong tac tiép cong dan xi. Gitap Chanh Vian phong Uy ban
nhan dan xa ph01 hop, don ddc cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién
Ké hoach nay.

3. Trong qua trinh thuc hién néu co phat sinh, kho khan, vuong mac, dé
nghi cac co quan, don vi lién quan co y kién gui vé Vian phong HDND & UBND
xa dé tong hop, diéu chinh va bao cao xin y kién cap c6 tham quyén chi dao giai quyét.

‘ Trén day 1a Ké hoach phéi hop tiép cong dan phuc vu Dai hoi toan qudc
lan thir XIV ctia Bang, nhiém ky 2025 - 2030 xa Tan An./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phd; CHU TICH
- Thanh tra thanh ph; )

- Ban tiép cong dan thanh phé;

- TT Pang uy - TT HDND x3;

- UBKT Dang uy;

- CT, cac PCT UBND xa;

- MTTQ va céc doan thé;

- C&c phong, ban, don vi thudc xa; S

- COng an x&; Bui Van Khoan
- Cac Thon;

- Luu: VT.
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