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Tiép cong dan ciia Thwong truc Hi ddng nhan dan,
xa Téan An khoa I, nhiém ky 2021 - 2026

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phirong sé 72/12025/QH15;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé6 42/2013/QH13; Lugt Khiéu nai so
02/2011/QH13; Lugt To cao so 25/2018/QH14; Lugt Hoar dong giam sat cua
Quoc hoi va Hoi dong nhdan dan ngay 20 thang 11 nam 2015;

Can cir Nghi quyét sé 759/2014/NQ-UBTVQH13 ngdy 15 thing 5 ndam
2014 cua Uy ban Thuong vu Quoc héi khéa XIII, quy dinh chi tiét vé hoar déng
tiep cong dan cua cdc co quan Quéc héi, dai biéu Quéc héi, Héi dong nhan dan
va dai biéu HDND cdc cép;

Can cir Huéng ddn so 1309/HD-UBTVQH15 ngay 11/6/2025 cia Uy ban
Thurong vu Quéc hgi vé mét sé ngi dung va hoat dong ciia Doan dai biéu Quac
héi khoa XV, Héi dong nhan dan cdp tinh, cdp x& nhiém ky 2021 - 2026 sau sdp
xép don vi hanh chinh nam 2025;

Thuong truc Hoi dong nhan dan xa Tan An xay dung ké hoach td chuc tiép
cﬁpg dan cta Thuong truc HDND xa Tan An khéa I, nhiém ky 2021-2026, cu
thé nhu sau:

| . MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham hang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua Thuong tryc
HDND, dai biéu HPND x4 vé viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu
nai, t6 co, kién nghi va phan anh cia coéng dan theo quy dinh cua phép luat;
ddng thoi nham thuc hién tt chirc niang, nhiém vu cia HDND, dai biéu HDND
trong viéc dai dién cho y chi, quyén loi, nguyén vong chinh dang cua nhan dan.

Thong qua cbng tac tlep dan va xu ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi
va phan anh cua cong dan dé tuyén truyén, huong dan cong dan nhan thuc day
da va thuc hién ding quyén, nghia vu cua minh khi thuc hién viéc khiéu nai, t6
cao.

Tang cuong cong tac phol hop gitta Thuong truc HDND, T6 dai biéu
HDND, dai biéu HDND, giit mdi lién hé gitta dai biéu HDND véi cir tri.



2. Yéu cau

Thuong tryc HDND, céc dal biéu HDND xa ¢0 trach nhiém tiép cong dan
theo lich tieép cdng dan va khi cong dan co yéu cau.

Viéc to chic tiép cong dan va xir Iy don thu khicu nai, to cao, kién nghi,
phan anh cua cong dan phai bao dam theo ding hudng dan, quy dinh cua phap
luat.

I1. NOI DUNG;

1. Tiép cdng dan

1.1. Tiép cong dan cia Thuong trwe HPND xi

- Thuong tryc HDND xa ngoai viéc tiép cong dan vao cac ngay lam viéc
trong tuan theo quy dinh tai phong lam viée, thi dinh ky 1 lan / tuan, Thuong
truc HDND xa phén cong cho thanh vién hai ban HDND phoi hop véi UBND xa
to chure tiep cong dan 01 budi vao sang thu 5 hang tuan cua thang (neu trung vao
ngay nghi sé bo tri vao ngay lam viéc lien ké). Bia diém tai phong tiép cong dan
tai UBND x& Tan An (c6 bang phan cong kem theo).

- Thanh phan tryc tiép cong dan gdm: Thuong truc HDND x4, lanh dao
UBND xa, hai ban HDND cung v6i cac nganh c6 lién quan. Vian phong HDND
va UBND x& chuan bi cac noi dung dé phuc vu hoat dong tiép cong dan cua
Thuong truc HDND xa theo dinh ky.

1.2. Ngi dung tiép cong dan

- Thu thap y kién, nguyén vong, kién nghi ctua nhan dan;

- Giai thich, tuyén truyén chinh sach cia Pang, phap lut cua Nha nudc cho
cong dan; hudng dan gitip do cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t0 cao dung
phap luat;

- Nhén don, thu khiéu nai, t6 Cao cua cong dan dé chuyén dén co quan, t6
chirc, cd nhén co tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

1.3. Trinh ter va yéu cau tiép cong dan ciia Thuong trwe HPND xd;

- Nghe cbng dan trinh bay, phan anh (yéu cau néu ré tén, dia chi, néi dung
can trinh bay);

- Y&u cau cdng dan cung cp van ban, tai liéu cd lién quan;

- Y&u cdu cac co quan, nganh chirc ning bao cdo, trao doi nhitng van dé co
lién quan;

- Giai thich tuyén truyén chinh sach cua Bang, phap luat ciia Nha nudc cho
cbng dan;

- Huéng dan, giup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy
dinh cua phap luat;

- Nhén don cua cong dén dé chuyén dén co quan, to chiic ¢6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh cua phap luat;
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‘ - Gitr bi mat, ho, tén, dia chi, but tich cia ngudi td cao khi nguoi t6 cao yéu
cau;
- Sau khi tiép cdng dan nguoi tiép cong dan phai tong hop y kién, kién nghi,
don thu khi€u nai, t6 cdo cua cong dan bao cao Thuong truc HDND Xa.

2. Tiép nhan, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cao, kién nghi va phan anh
cua cong dan;

Trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh, Thudng trec HDND, dai
biéu HDND c6 trach nhiém tiép nhan don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan. Khi nhan dugc don, c6 nhiém vu nghién ctu, husng dan .cong dan
gui don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh den dung co quan, t6 chirc cé
nhan c6 tham quyeén giai quyét. Trong truong hop can thiét dai biéu HDND tryc
tiép hoic thong qua Thuong truc HDND x4 chuyén don dén co quan, to chuc,
don vi ¢ tham quyén giai quyét va theo ddi, dén ddc viéc giai quyét theo hudéng
dan va quy dinh cua phap luat.

Cac don thu khiéu nai, td cdo do Thuong truc HDND, dal biéu HDND
Chuyen da qua thoi han quy dinh ma chua duge cac co quan, to chuc c6 tham
quyén giai quyét thi Thuong truc HDND, dai biéu HDND x3 yéu cau Tha truong
co' quan Cap trén truc tiép cua co quan, to chic d6 giai quyét hoac chi dao giai
quyét va kién nghi bién phap xtr ly voi nguoi thiéu trach nhiém hoac cé tinh tri
hodn viéc giai quyét.

Khi nhan duoc bao cao két qua giai quyét khleu nai, t6 C40 cua co quan,
t6 chuc c6 tham quyen, néu xét thay viec giai quyet do chua thoa dang thi
Thuong tryc HDND, dai biéu HDND c6 quyén yéu cau Tha truong co quan, t6
chuc cap trén truc tiép cia co quan, t6 chirc d6 xem xét giai quyét.

Trong qué trinh theo ddi, don dbc viéc giai quyét khiéu nai, to céo cua
cdng dan néu phat hién c6 vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich nha nuéc,
quyén va loi ich hop phap cia céng dan, cta co quan, to chirc thi Thuong truc
HDND, dai biéu HDND kién nghi véi ngudi c6 tham quyén &p dung bién phép
can thiét dé kip thoi chan chinh vi pham, xem xét trach nhiém xir ly dbi véi
ngudi vi pham. Trong truong hop khong dong y voi két qua giai quyét thi
Thuong truc HDND, dai biéu HDND bao cao cap ¢6 tham quyén thuc hién viéc
giam sat theo quy dinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Thwong truc HDND xa:

Chi dao Van phong HDND & UBND x4 trén co s& ké hoach nay tham
muu, dé xuat lich truc tiép cong dan cu thé hang tuan, thuc hién viéc phdi hop,
diéu hoa don dbc dai biéu thy hién ding, du lich tiép cong dan theo thong bao da
ban hanh.

Giao Vin phong HDND & UBND x4 thyc hién niém yét cong khai lich
tiép cong dan tai UBND xa.
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Thuong trye HDND x4 thyc hién viéc tiép cong dan theo lich tiép cong
dan da cong bo dinh ky 1 lan / tuan.

2. Cac Ban HDND xa
Thuc hién tiép cong dan theo lich phan cong.

Chu tri phéi hop véi Van phong HDND & UBND dé chuan b tai ligu,
thong tin phuc vu tiep cong dan.

Giup Thuong tryc HDND xa tiép nhan, phan loai, nghién ctru va dé xuat
huéng xu Iy don thu, khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh nhan duoc qua hoat
dong tiép cbng dan cua Thuong truc HDND xa theo quy dinh cua phap luat.

3. Trach nhiém cia Van phong HDND va UBND xa

Vin phong HDND-UBND xa chuan bi dia diém, co so vat chat dé
Thuong truc HDND, 1anh dao UBND x4 tryc tiép cong dan. Phdi hop véi cac
nganh chuyén mdn chuan bi, cung cap hd so, tai liéu c6 lién quan phuc vu
Thuong tree HDND va dai biéu HDND x4 tiép cong dan tai tru s¢ UBND x4 va
cac nhiém vu khéac dugc phap luat quy dinh vé hoat dong tiép cong dan.

Tham muu cho TTHDND xa phdi hop véi lanh dao UBND xa to chirc
tiep cong dan tai xa vao thu 5 tuan dau cua thang, thuc hién viée tiep cong dan
thuong xuyén tai phong tiép cong dan caa UBND xa.

Gitp TTHDND xa tiep nhan, xir ly don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh tai budi tiep cong dan cua TTHDND x&; Tong hop bao cao tinh hinh, ket
qua xur ly don, két qua tiép cong dan cuia TTHDND hang tuan, thang, quy, nim
va theo yéu ciu cua Cap trén. Ra soét nhitng vu viéc ton dong, tham muu giup
Thuong trye HDND tp chuc t[ep cong dan theo vu viéc cu thé va giam sat giai
quyet don khiéu nai, to cdo, kién nghi cta cong dan.

4. Uy ban nhan dan x&

Chu tich UBND x& phéi hop véi Thuong trye HDND xa thuc hién lich
tiép cong dan hoic tiép cong dan dot Xuat theo gidy moi; cung cap thong tin, tu
licu c6 lién quan khi dugc yéu cau, dam bao dia diém, co sd vat chat phuc vu
budi tiép cong dan.

Tryc tiép chi dao giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 co, kién nghi ciia cong
dan, 1ap ho so theo doi thuc hién nhiém vu tiép cong dan.

Chi dao cong an xa bé tri lyc lwong lam nhi¢ém vu bao vé an ninh trat tu
tai noi ti€p cdng dan, co bién phap xu ly kip thoi doi véi nhiing vi pham phap
luat, vi pham ni quy tiép cong dan.

5. Thai gian thuc hién

Bat dau thuc hién tir thang 9 nam 2025.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cuaa céng dan, cia thuong truc HDND xa Tan An,
nhiém ky 2021- 2026.
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~ Trong qué trinh thyc hién néu ¢6 kho khan, vuéng mac kip thoi phan anh
vé Thuong truc HDND xa dé xem xét, giai quyet./.

Noinhn: s (8 b ) TM. THUONG TRU'C HDND XA
- I'huwong truc Dang uy xa (d€ Dao Cao), z 2
- Thuong truc HDND x3; PO CHU TICH

- Lanh dao UBND xa;

- UBMTTQVN x§;

- Céc ban va dai biéu HDND xa;
- Luu: VP.
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