UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN AN Doc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:592 /UBND-TTPVHCC Tan An, ngay 29 thang 10 ndm 2025
VIV ra soét, khic phuc cac diém
nghén trong cung cap va thyc hién
dich vu cong truc tuyén

Kinh gui:
- Céc Phong chuyén mén thuoc UBND xa;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Thuc hién C6ng vian sé 10803/VP-VX ngay 28/10/2025 cua Vin phong
UBND thanh phé Hai Phong vé viéc ra soat, khiac phuc cac diém nghén trong cung
cép va thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Chu tich Uy ban nhan dan xa yéu cau cac Phong chuyén mén, Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng chi dao thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Xir Iy h6 so dam bao quy trinh tryc tuyén toan trinh dap Gmg 04 yéu cau:
tiép nhan, xir 1y, thanh toan (néu c6) va tra truc tuyén; thuc hién s hoa ho so, dinh
kém day du két qua xir 1y 1én Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
thanh phd trong moi truong hop (ké ca tir chéi, b6 sung, dimg xir Iy, rit) dé nang
cao ty 18 ho so truc tuyén va ty 18 s6 hoa.

2. Thyc hién dung quy dinh vé viéc dimg xur 1y hodc yéu cau bd sung/tir chdi
tiép nhan ngay sau khi kiém tra thanh phan h6 so va dinh kém vin ban, néu rd
nguyén nhan, khong dé phat sinh thém ho so qua han, tré han.

3. Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan Kip thoi cong bd cong khai
danh muc tha tuc hanh chinh méi dugc ban hanh, sta ddi, bd sung sau khi cap co
tham quyén c6 quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién theo d&i, d6n dbc, giam sat
viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh thanh phé, Cong Dich vu céng qudc gia ctia cac co quan, don vi.
Kip thoi bdo cdo Chu tich UBND x4 nhitng khd khan, vudng méc trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

Chu tich Uy ban nhan dan x& yéu cau cic co quan, don vi thuc hién nghiém
cac noi dung trén./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
-Luu: VT, TTPVHCC.
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