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Nang cao chat lweng, hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén
theo Quyét dinh sé 1565/QP-TTG cia Thia twéng Chinh phi

Thuc hién Ké hoach s6 219/KH-UBND ngay 26/8/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé trién khai thuc hién Quyét dinh sb 1565/Qb- TTg
ngay 18/7/2025 ctua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach nang cao chét
lugng cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 méi
dugc ca nhan hoa, dya trén dir liéu cho nguo1 dan va doanh nghiép.

Uy ban nhan dan xa Tan An jban hanh Ké hoach nang cao chat lugng, hiéu
qua st dung dich vy cong truc tuyén theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTg cua Thu
tudng Chinh phu trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu chung

- Khai thac, st dung dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong
qudc gia bao dam chat lugng, thuan tién, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi
gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; nguoi dan, doanh nghiép co6 thé dé
dang truy cép, st dung dich vu cong truc tuyén theo huéng mét cira s6 qudc gia,
cac co quan Nha nudc chu dong phuc vu.

- Phat trién cac dich vu sb méi, duoc ca nhan hoa dua trén dit liéu, bao
dam cac dich vu cong dugc tdi uu theo nhu cau cu thé cua tung ca nhan va
doanh nghiép. Khai thac dir liéu dé cai thién chat luong phuc vu, hd tro du bao
va dé xuét dich vu phu hop cho ting ngudi dung, phat huy hiéu qua viéc khai
thac dit liéu tai Trung tdm Dir liéu qudc gia.

- Tang cudng giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan
Nha nudc, nguoi c6 thAm quyén trong cung cip dich vu coéng truc tuyén nham
nang cao muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi st dung dich vu
cong truc tuyen bao dam cac thu tuc hanh chinh dugc tinh gian, chuan hoa,
huong tGi ti thiéu hoa cac thanh phan ho so thu tuc hanh chinh, don gian hoa
viéc su dung dich vu cong truc tuyen cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao chat luong doi ngii can bo cong chirc, vién chirc trong cong tac
giai quyét thi tuc hanh chinh. Can bg, cong chirc, vién chirc phai 1a nguoi di dau
va van dong, huéng din ngudi than trong gia dinh thyc hién tha tyc hanh chinh
100% trén moi truong dién tu.



2. Muc tiéu cu thé
a. Nam 2025
- V& s6 luong:

+ Duy tri Vé} khai thac, sir dung hi¢u qud 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh
da tich hop trén Cong Dich vu cong Quoc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

+ Khai thac, sir dung hiéu qua 982 dich vu cong truc tuyén trén Céng dich
vu cong Qudc gia.

+ Khai thac, st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi voi 82 nhém
thil tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022
ciia Thu tudng Chinh pha phé duyét D& an phat trién Umg dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xéac thuc dién tar phuc vu chuyén ddi sé qubc gia giai doan
2022 - 2025, tm nhin dén nam 2030; Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04 thang
4 ndm 2022 cua Thu tudéng Chinh phu phé duy¢t Danh muc dich vu cong truc
tuyén tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia nim 2022; Quyét
dinh s6 206/QD-TTg ngay 28 thang 02 nim 2024 cua Thu tuong Chinh phu phé
duyét Danh myc nhom dich vu cong truc tuyén lién thong uvu tién tai cau trac
quy trinh, tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong Qubc gia nim 2024 va cac
thu tuc hanh chinh uu tién.

+ Hoan thanh tai cau tric quy trinh 100% thu tuc hanh chinh, thuc hién
x@y dung va cung cap cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc thAm quyén
giai quyét ctia cap xa theo mo hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu cong
Qudc gia bao dam thong nhat, ddng bo, dé& thyc hién, gitp tiét kiém thoi gian,
chi phi cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- V& chat luong: céac dich vu cong truc tuyén dugc danh gia vé chét luong
trai nghi€ém cua nguoi dung va dat toi thi€u 04 nhom tiéu chi chinh gom:

+ Co6 biéu mau dién tir tuong tac va ty dong dién dit liéu khi da c6 san
trong cac co so dit liéu quoc gia, co so dir liéu cua by, nganh, co s¢ dit liéu cua
dia phuong vao bi€u mau dién tu;

+ Pam bao thoi gian trung binh tinh tir lac dang nhap cho dén khi ngudi
dan, doanh nghiép ndp hod so truc tuyén thanh cong doi voi cac dich vu cong
truc tuyén la dudi 08 phut;

+ Thot gian trung binh tinh tur khi cong chure, vién chire tiép nhan, xu ly

hé so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghi¢p trong truong hop ndp
tryc tuyén giam t6i thiéu 20% so v6i hinh thire ndp truc tiép;

+ Ty I¢ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi str dung dich vu
cong truc tuyén dat tdi thiéu 90%.

b. Nam 2026

- Tiép tuc duy tri cung cdp dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu
cong Quoc gia doi vai toan bd tha tuc hanh chinh da di€u kién cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mot phan, theo huéng thong nhat, dong bo trén toan
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qudc theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén doi sb Vé
thuc day chuyen d6i sd lién thong, déng bo, nhanh, hiéu qua dap tng yeu cau
sap xép to chirc bo may cua h¢ thong chinh trj bao dam chét luong trai nghiém
ctia ngudi dung va dat ti thiéu 04 nhém tiéu chi chinh gdom:

- C6 bi€u mau dién tir tuong tac va tu dong dién dit li¢u cb san trong cac
co s& dir li€u quoc gia, co s& dit li¢u cua bd, nganh, co s& dir li€u cua dia
phuong vao biéu mau dién ti;

- Thoi gian trung binh tinh tir lac dang nhép cho dén khi ngudi dan, doanh
nghi¢p ndp ho so truc tuyén thanh cong doi voi cac dich vu cong truc tuyén la
dudi 05 phut;

- Thoi gian trung binh tinh tir khi c6ng chire, vién chic tiép nhan, xir 1y hd

so cho den khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong truong hop nop
truc tuyén giam t6i thiéu 30% so v6i hinh thie ndp truc tiép;

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi str dung dich vu
cong truc tuyén dat t61 thi€u 95%.

3. Yéu cau

Véi myc tiéu “Chuyén ddi sd phai 1dy ngudi dan lam trung tdm va dong
luc”; trang bi k¥ ning dén timg ngudi dan hudng téi tré thanh “Cong dan s6”
trong tuong lai, phat huy trach nhiém quan tim cta nguoi dimg dau chi dao dia
phuong, don vi tich cuc chu dong, nhan rong sang kién ap dung cach lam hay,
phén d4u dat cac chi tiéu duoc giao tai Ké hoach nay.

I1. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ra soat, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu cong truc
tuyen toan trinh

- Hoan thanh ra soét, niém yét cong khai thii tuc hanh chinh du diéu kién
cung cap truc tuyen toan trinh. Thoi gian hoan thanh thang 10/2025;

- Nang cao chat lugng cung cép dich vu cong truc tuyén; cic co quan, don
vi chi dao can bg, cong churc phai kip thot xu ly hé so cong viée toan trinh trén
moi trudng mang va st dung chir ky sO, nhat 1a xu 1y cac thu tuc hanh chinh trén
moi truong so; rat ngan t6i thiéu 20% thoi gian giai quyet hd so so V01 nop ho
SO truc tlep trong nam 2025; rat ngan t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét hd so so
v6i nop ho so tryc tiép trong nam 2026 dé khuyén khich ngudi dan st dung dich
vu cong tryc tuyen

- T6 chuc thue hién ké hoach cung cap dich vu su nghié¢p cong va dich vu
cong ich truc tuyén thudc pham vi quan Iy dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 cua Chinh
pha quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nudc va hé thdng thong tin
phuc vu giao dich dién ttr.



2. Khai thac hiéu qua cac co sé dir liéu qudc gia, cac co sé dir liéu
dung chung cua co quan Nha nuéc

- Khai thac hiéu qua cac co so dit liéu qudc gia va cac co sé dir liéu dung
chung cia co quan nha nudc, dé tu dong dién céc dir liéu vao biéu mau dién ti
turong tac va cit giam thanh phan hd so, bao dam nguyén tic khong yéu ciu
ngudi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, dir liéu di ¢ sin khi thuc hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

- Thuong xuyén déng bo dir liéu co sé dir li€u quéc gia, co s¢ dir li¢u
chuyén nganh vé co s¢ dir liéu tong hop qudc gia dé cat giam thi tuc hanh
chinh, t6i wu hod quy trinh, giai quyét thu tuc hanh chinh theo muc do ting
trudng cia dir liéu bao dam ngudi dan chi ké khai thong tin mot 1an khi giai
quyét cac thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; bao dam khai
thac str dung hiéu qua dit liéu cta Trung tam dir liéu Quéc gia.

3. Nang cao chit lwong khai thac dich vu cong truc tuyén

Ra soat, nang cao chat luong khai thac Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh, dam bao phuc vu hiéu qua cho ngudi dan, doanh nghiép.

4. Nang cao hiéu qua sir dung dich vu céng true tuyén

- Tang cuong tuyén truyén vé viéc nang cao hiéu qua, tang ty 1& sir dung
dich vu cong truc tuyén, dam bao dé str dung, than thién voi ngudi dung den doi
ngil can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép c6 nhu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao nhan thirc va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chu
dong cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai thuc
hién; Xéac dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap thuc hién va trach nhiém cua ting
can bg, co quan, don vi trong tang ty 1¢ sit dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

- Dua néi dung gidi thiéu, hudng dan dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyen khi giai quyet thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, thuc
hién ky s6 ca nhan (néu c6 yéu cau ky sé) vao ké hoach tuyén truyén chuyén doi
s6 timg co quan, don vi, trudng hoc.

- Trién khai cac giai phap dam bao an toan, an ninh thong tin dbi voi He
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Pay manh thanh toan truc tuyén khong dung tién mit

- Thyc hién chinh sach giam phi, 1& phi khi giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu cong tryc tuyén d€ khuyeén khich nguoi dan, doanh nghiép giai
quyét thu tuc hanh chinh hoan toan trén méi truong dién tir.

- C4cC co quan, don vi day manh tuyén truyén thanh toan truc tuyén khong
dung tién mat qua céac hinh thure gidi thi€u, hudng dan cach lam, loi ich vé tiét ki€ém
thoi gian, theo doi tién d§ giai quyét qua cac phuong tién thong tin dai chiing.

- Tuyén truyén viéc trién khai thanh toan tryc tuyén khong dung tién mit
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dam bao thuc hién theo Luat Giao dich dién tir s6 42/VBHN-VPQH (c6 hiéu luc
tir 01/7/2024).

6. S6 héa, tao lap kho dir liéu hd so thii tuc hanh chinh va tii ciu tric
quy trinh thua tuc hanh chinh

- Tap trung sb hoa, 1am sach dir liéu, gan viéc sb hoa ho s0, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh vé6i viée thuc hién tiép nhan, giai quyét ting hd so.

- Bay manh tai st dung dir li¢u da duoc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé dit
liéu v61 Kho quan 1y dit li¢u c& nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Pay nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh trong qua
trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh, gan viéc sé héa voi thuc hién
nhiém vy cua can bg, cong chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
bao dam ding theo tién do trong Ké hoach so hoa da ban hanh, bao dam 100%
ho so, két qua moi dugc s0 hoa ngay khi tlep nhan, xu 1y, giai quyét va hoan
thanh muc tiéu sé hoa 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

7. Bao dam kha niing truy cip dich vu cong truc tuyén thuin tién cho
nguwoi dan, doanh nghiép

Phoi hop voi cac doanh nghiép vién théng dé pho cap Internet bang rong
cap quang dén ting ho gia dinh theo Ké hoach phat trién ha tang vién thong Viét
Nam giai doan 2024 - 2025 theo Quyqt dinh s6 816/Qb- BTTTT ngay 18 thang

5 nam 2024 ctia BO Thong tin va Truyén thong.
8. Bao dam an toan, an ninh théng tin

- Ra soat, hoan thanh viéc xac dinh, phé duyét cap dd an toan hé thong
thdng tin phuc vu cung cap dich vu cong, trong do He thdng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh dap tng t6i thiéu cap do 3.

- Trién khai day du phuong an bao dam an toan thong tin theo cap do
dugc phé duyét doi voi 100% hé thong thong tin dang van hanh.

- Phéi hop véi co quan, don vi lién quan trong viéc bao dam an toan thong tin,
an ninh mang cho cac ha tang k¥ thuat, dir li¢u, img dung trién khai tai dia phuong.

- Phéi hop véi cac don vi quan ly, van hanh cac nén tang s, hé thong
thong tin, co s dir liéu san sang c6 phuong an du phong, kich ban tmg pho khi
hé thong bi 1061, bi tan cong, bdo dam phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khong bi
gian doan, an toan.

9. Pao tao nhan lic s6

- T chire thuc hién ké hoach dao tao, b01 dudng hoac long ghép vao ké
hoach dao tao, tap huin, boi dudng kién thtrc vé chuyén doi sé cho doi ngii can

by, cong chirc, vién chuc kién thirc, ky nang chuyén mon dé bao dam phuc vu
hoat dong cung cap dich vu cong truc tuyén.

’ - Trién khai va t6 chirc thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Quyét dinh
sO 1588/QD-TTg ngay 17 thang 12 nam 2024 cua Tha tudng Chinh pha phé



duyét Bé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat lugng vé cung cp va sir
dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huong dén nim
2030” theo K& hoach sé 81/KH-UBND ngay 27/3/2025 cua Uy ban nhan dan
thanh phd dé tuyén truyén, phd bién Ve dich vu tryc tuyén, gop phan dat duoc
cac muc tiéu vé dich vu cong truc tuyén dia phuong.

10. Té chirc danh gia vé chét lwong trai nghiém cia ngudi dung ddi
vai cac dich vu cong truc tuyen

T6 chtc danh gia vé chat luong trai nghiém ctia ngudi dung d6i véi cac
dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan ly theo hudng dan ctia Cac so,
nganh cap trén:

- Khuyén khich huy dong thanh vién cia To cong nghé s6 cong dong,
doan vién thanh nién, cac to chtrc chinh tri xa hoi tham gia thuc hién.

- Gui két qua danh gia vé chét luong trai nghiém cua ngudi dung ddi voi
cac dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan ly ctia minh v€ sé, nganh cap
trén theo thot gian quy dinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan chuyén mon thudc xa; cac co quan, don vi lién quan

- T6 chirc thuc hién nghiém tiac cac nhi€ém vu duoc giao trong Ké hoach
(tai Phu luc vé Chi tiéu thuc hién nam 2025 va 2026) va chiu trach nhiém truéc
Chu tich Uy ban nhan dan xa v¢ két qua trién khai tai co quan, don vi minh.

- Pé xuét, trinh cip co tham quyén ban hanh tha tuc hanh chinh phat sinh
nhiéu ho so du diéu kién cung cép dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

- Pé xut, trinh cap c6 tham quyen ban hanh danh muyc dich vu cong truc
tuyén than thién, thong minh trén HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén cap nhat, khai thac, trién khai thyc hién cac Quyét dinh
cong bd thu tuc hanh chinh (TTHC) trén Cong Thong tin dién tr cua Bo, nganh
va Cong Dich vu cong quéc gia (dia chi https://dichvucong.gov.vn) va trién khai
thuc hién cac Quyét dinh cong b6 TTHC cua thanh phé Hai Phong; thuc hién ra
soat, dé xuat loai bo cac TTHC khong con hiéu lyc trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC.

- Can b, cong chuc, vién chirc phai 1a ngudi di dau trong thyc hién thu
tuc hanh chinh str dung dich vu cong tryc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén
khi giai quyét tha tuc hanh chinh c6 phat sinh phi/lé phi.

- Tiép tuc duy tri, cong khai, niém yét danh muc thu tuc hanh chinh truc
tuyén; khuyén khich td chic, ca nhan wu tién nop, tiép nhan hd so truc tuyén;
nghién ctru, dé xut, thuc hién cac giai phap dé khuyén khich, tao diéu kién cho
nguoi dan, doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc
tuyen dich vu buu chinh cong ich dbi véi cac thu tuc hanh chinh thudc thim

quyén giai quyet
- Pé xuat tang cuong trang thiét bi hién dai cho bd phan mot ctra, img


https://dichvucong.gov.vn/
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dung cong nghé nhan dang, tri tué nhan tao dé ho tro ngudi dan s6 hoa ho so, dé
nguoi dan cé thé ty s6 hoa dir 1iéu cung cap cho bd phan mot cura.

- Thuong xuyén thyc hién cong tac tuyén truyen huéng dan, bb tri nguon luc
hd trg nguoi dan, doanh nghiép nop hé so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén khong
ding tién mat khi giai quyét thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh.

- Pua ndi dung str dung dich vu cong truc tuyén vao tiéu chi dé danh gia
thi dua, khen thudng tap thé, ca nhan hoan thanh nhiém vu cong tac nam.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan nghién ctu, dé xuat
sura dm cac quy trinh, quy dinh lién quan thu¢c pham vi linh vuc quan Iy dé han
ché t6i da yéu cau ngudi dan cung cdp ban sao chung thuc trong cac TTHC
dugc cung cap trén dia ban.

- Téng‘ hop két qua trién khai thyc hién K& hoach nay tai co quan, don vi
va bao cao vé UBND xa (qua Phong Van hoa - Xa hgi) tong hop chung bao cao
vé UBND thanh ph6 Hai Phong (qua So Khoa hoc va Céng nghé) theo quy dinh.

2. Cong an xa

Két ndi, chia sé dit liéu bt bude gifta cac co quan, don vi theo hudng dan
cua cap trén; co ké hoach bao dam an toan, an ninh thong tin, dir liéu.

3. Phong Vin hoa - Xa héi xa

- Chu tri, phéi hop véi co quan, don vi lién quan dé xuét cap trén trién
Khai thyce hién cac giai phap nham nang cao chat lwgng cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh.

- Tham muu UBND xa chi dao Trung tam Van hoa, Thé thao va Truyén
thong to chuc tuyén truyen pho bién vé cac tién ich mang lai cua dich vu cong
tryc tuyén toan trinh va ¢y manh thanh toan khong dung tién mat khi giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dam bao ddng bo sb
liéu do ludong dich vu cong truc tuyén voi Cong dich vu cong quoc gia va hé
thong EMC cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc danh gia vé
chét lugng trai nghiém cua nguoi dung d6i véi cac dich vu cong truc tuyén theo
huéng dan ctia S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Tuyén truyen huéng dan cho hoc sinh, doi ngit can b, giao vién, nguoi
lao dong cac cap hoc: Su dung dich vy cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén
khi giai quyét thu tyc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, sir dung tai
khoan VNelD (dbi véi hoc sinh khdi 12, can b, gido vién, ngudi lao dong) dé
dang nhap va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Phéi hop t6 chirc khao sat diéu tra xa hoi hoc, 1ay § y kién ctia nguoi dan,
doanh nghiép v¢€ khai thac st dung dich vu cong truc tuyén dé co giai phap cai

thién nham phuc vu tot hon cho ca nhan, t6 chirc khi thyc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh.



- Téng hop két qua trién khaiqthu:c hién K& hoach nay taj co quan, don vi;
tham muu cho UBND xa bao cdo Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong (qua
So Khoa hoc va Cong nghé) trwée ngay 10/11/2025.

4. Van phong HPND va UBND xa

- Phéi hop véi cac co quan, don vi tang cuong cong tac thong tin tuyén
truyén, ning cao trach nhiém ngudi ding dau don vi trong viéc t6 chirc trién
Khai thuc hién nghiém tic nhiém vy, chi ti€u dugc giao tai Ké hoach nay.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tiép nhan, xu 1y kip thoi phan
anh, kién nghi cua t6 chuc, cong dan trén He¢ thong tong dai 1022.

- Trién khai thuc hién triét d& Nghi dinh 45/2020/ND-CP vé thuc hi¢n TTHC
trén moi truong dién tir lién quan dén céc thu tuc hanh chinh linh vuc Tu phap,
trién khai thyc hién c6 hi¢u qua tha tuc chimg thuc ban sao di¢n tir tir ban chinh.

5. Phong Kinh té

- Tham muu bé tri kinh phi tir ngan sach nha nuéc dam bao trién khai
thuc hién Ké hoach theo quy dinh phan cap ngan sach Nha nudc hién hanh.

- Phéi hop voi Trung tam PVHCC trong viée tiép nhan, xtr 1y, giai quyét
TTHC truc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia dam bao ding quy dinh.

6. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phéi hop vOi cac co quan, don vi trién khai thuc hién c6 hiéu
qua viéc tiép nhén, giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan; dam bao hoan thanh
theo chi tiéu, ké hoach duoc giao.

- Duy tri ché do bao cao dinh ky hang ngay, tuan, thang, quy, nam vé két
qua tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin b4o cdo cua
thanh pho Hai Phong.

- Chu dong, phéi hop véi co quan, don vi lién quan trién khai huéng dan
vé cOng tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban Xa.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam va cac to chirc doan thé

Tham gia thuc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén cac nhoém d6i
tugng thugc pham vi quan ly, nang cao nhan thirc cua doan vién thanh nién
trong viéc tiép can thong tin s dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyen khi giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh; phéi hop
cac co quan, don vi trién khai cac nhiém vu, chi tiéu theo ké hoach duoc giao.

8. Poan Thanh nién xa

Chi dao, to chirc quan tri¢t, tuyén truyén gioi thiéu, huong dan sir dung
dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyen khi g1a1 quyét thu tuc hanh chinh
¢ yéu cau nghia vy tai chinh cho doan vién thanh nién toan xa. Phan dau dam
bao 100% doan vién thanh nién c6 tai khoan trén Cong dich vu cong truc tuyén
Qudc gia.
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9. Trung tim Viin ho4, Thé thao va Truyén thong xa

Xay dung chuyén muc tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén hé théng phét thanh nham day manh cong tac tuyén truyen
9101 thiéu, hudng dan st dung dich vu cong tryc tuyen thanh toan truc tuyén khi
giai quyét thu tuc hanh chinh dé t6 chirc, cong dan nim duge thue hién.

10. Té Cong nghé s6 cong dong

- Thuc hién tuyén truyen gioi thiéu, huong dan st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén khi giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia
vu tai chinh, dén t6 chtc, cong dan trén dia ban xa.

- Thanh vién T6 Coéng nghé sd 1a ngudi di dau trong viée sir dung tai
khoan VNelD, dang nhap va st dung dich vu cong truc tuyén trén cac Céng
dich vu cong; di tirng ngd, go tirng nha, huéng dan, ho tro tirng nguo1 dan tu st
dung dich vu cong truc tuyén dé dam bao mdi ho gia dinh co it nhat 01 ngudi
blet cach su dung tai khoan VNelD, dang nhép va su dung dich vu cong truc
tuyén trén cac Cong dich vu cong Qudc gia.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chat lugng, hiéu qua sit dung dich vu cong
tryc tuyén theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu trén dia
ban x4. Cac co quan, don vi cin cit vao chtrc ning, nhiém vu trién khai thuc
hién dat hiéu qua. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin vudng
kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan xa (qua phong Vin hod - Xa héi) dé xem
xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho Hai Phong; KT. CHﬁ TICH

- S& Khoa hoc va Cong nghé; p >
- TT. bang uy xa; PHO CHU TICH

- TT. HPND x4&;

- Lanh dao UBND x§;

- Co quan chuyén mén thuoc UBND x&;
- Co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT.

g Pham Minh Ngan



(Kém theo Ké hoach sé

Phu luc |
CHI TIEU THU'C HIEN NAM 2025 VA 2026
/KH-UBND ngay

/10/2025 cuiia Uy ban nhan dan x& Tan An)

Thoi
TT Nhiém vu, gidi phap Chii tri Phdi hop glan San pham
thuc hién
A [Nam 2025
| [Véso luwgng
Duy tri va cung cap thyc chat, hiéu qua 25 dich
1 |V cong truc tuyén toan trinh da tich hop trén | Phong }/érAl.hoé Céc co quan, don vi Thu’(‘):ng B40 cdo dinh ky theo DA06
Cong Dich vu céng qubc gia phuc vu ngudi - Xa hoi lién quan Xuyén
dan, doanh nghiép
Cung cap 982 dich vu cong truc tuyén dap tng
yéu cau cung cap 100% két qua dién tir va tai stir | 5 ) Bdo cdo quan ly, van hanh
» | dung thong tin, dit liéu (khdng ap dung chi tiéu Phong }/ar}_hoa " | Céc co quan, don vi| Thuong | Hé thong Giai quyét thu tuc
nay dbi voi nhimg tha tuc hanh chinh ¢é tan suat Xa hoi lién quan Xuyén hanh chinh dinh ky hang
thap, d6i tugng tuan thu va thudc nhimg linh vuc thang, nam
dac thu)
bam bao thoi gian trung binh tinh tir luc dang .
A £ : A .~ | Trung tdm Phyc | -, :
3 nhap cho dén ’khl nguoi Adan, c}panh nghlgp nop vu Hanh chinh Cac cc_yAquan, don vi Nim 2025
ho so tryc tuyén thanh cdng doi véi cac dich vu| "7 7 lién quan
cong truc tuyén la dudi 08 phut cong
Dam bdao thoi gian trung binh tinh tir khi cong
chtrc, vién chuc tiép nhan, xu 1y hd so cho dén Céc co quan, don vi
4 |khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép | Phong Van hoa - lia ’ | Nam 2025
s ién quan
trong truong hop ndp truc tuyen giam t6i thiéu Xa hoi
20% so voi hinh thirc nop truc tiép
Vin phong Théng ké giao dich khai thac
Ty 1€ nguodi dan, doanh nghiép danh gia hai long | Trung tam Phuc | HDND&UBND, chtrc nang két ni tir He
5 |khi sir dung dich vu cong truc tuyén dat t6i vu Hanh chinh |Phong Van hod - X&| Nam 2025 | théng thong tin giai quyét
thiéu 90%. cong hoi; co quan, don vi TTHC - Co s¢ dit liéu quéc

lién quan

gia vé dan cu
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Nam 2026

Vé chat lwong: cung cap dich vu cong true tuyén

Khai thac biéu mau dién tir twong tac va ty dong

A e ten g , v e 1eA z | Trung tam Phuc | -, :
dién dir liéu c6 san trong cac co s& dir li¢u quoc . , Céc co quan, don vi | .
. e, S . y i 1in vu Hanh chinh A Nam 2026
gia, co so dir liéu cua bd, nganh, co so dir liéu A lién quan
N NI ORI cong
cua dia phuong vao biéu mau dién tir
bam bao thoi gian trung binh tinh tir lic dang A
A X . A N Trung tam Phuc | -, :
nhap cho dén khi ngudi dan, doanh nghié€p nop i , Céc co quan, don vi | .
N P : N PO vu Hanh chinh =" Nam 2026
ho so tryc tuyén thanh cong doi vaéi cac dich vu con lién quan
cong truc tuyén Ia dudi 05 phat g
Pam bao thoi giaq trung binh tinh tir khi cong
chtrc, vién chure ti€p nhan, xur Iy ho so cho dén Phong Vin hod - | Cac co quan, don vi | . _
khi tra két qua cho nguoi dén, doanh nghiép A LA . Nam 2026
Xa hoi lién quan
trong trudng hop ndp truc tuyén giam t61 thiéu
30% so v&i hinh thirc ndp truc tiép
Van phong
Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi€p danh gia hai long | Trung tam Phuc | HDND&UBND,
khiv str dung dich vu cong truc tuyén dat toi vu Hanh chinh |Phong Vian hoa - X&| Nam 2026
thicu 95% cong hoi; co quan, don vi

lién quan




(Kém theo Ké hoach so

PHU LUC 2

DANH MUC CAC THU TUC HANH CHINH CO THE TAI SUDUNG KET QUA
TU CAC THU TUC HANH CHINH KHAC PE XUAT DICH VU CONG THAN HIEN, THONG MINH

/KH-UBND ngay

/10/2025 ciia Uy ban nhan dan x& Tan An)

Maht‘h“h , Pon vi thwe | Mirc @ TTHC o
STT tl.lcchl'r?fl]l Linh vuc giai quyét hién hién tai Ghi chu
1| 1.005092 C;ép Pén sao van bang, chung chi tur Phong )\(fflrrl] Poé Toantrinh  |14idn Khai dich vu cong than
SO goc - Aanot thién, thong minh
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