UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUYET THANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:2569 /UBND-VHXH Quyét Thang, ngay 07 thang 9 ndm 2026
V/v trién khai mét §6 nhiém vy
trong tam, xur ly diém nghén vé

chuyén doi so thang 9/2026

Kinh guri:
- Uy ban MTTQ Viét Nam x3 va cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi,
- Cac phong, co quan, don vi thuoc UBND xa;
- Cbng an x&;
- Trudng céc thon;
- T6 cong nghé sd cong dong cac thon.

Thuc hién Vin ban s6 115S/CQTT-TM thang 9/2026 ctia Co quan Thuong
truc Ban Chi dao ctia thanh phd vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao, chuyén d6i s6 va Bé an 06 vé viée trién khai mot s6 nhiém vu trong tam, xu ly
diém nghén vé chuyén ddi s6 thang 9/2026; trong d6 yéu cau UBND cac x4,
phuong, dac khu tap trung thuc hi€n nhi€ém vu “T6 chirc hd tro nguoi dan tu thuc
hién hd so truc tuyén tai cép xa; uu tién ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, vung sau,
ving xa; huéng dan thanh toan so va bao vé thong tin ca nhan”, hoan thanh trong
thang 9/2026;

Pé bao dam hoan thanh nhiém vu dtng tién do, thuc chét, hiéu qua, khong
hinh thte, Uy ban nhan dan x3 yéu cau cac co quan, don vi, thon va T6 cong nghé
) cong déng tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Phong Van héa - Xa hoi

- Chu tri tham muu UBND x3 t6 chuc trién khai nhiém vu chuyén ddi sd
theo Vian ban s6 11555/CQTT-TM.

- Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi thuc hién nhiém vu dugc giao; téng
hop két qua thuc hién trén dia ban xa.

- Phéi hop Trung tdm Dich vu Su nghiép cong tuyén truyén, hudng dan
ngudi dan nang cao k¥ ning sd, sir dung dich vu cong truc tuyén va thanh toan sb.

- Tong hop sb liéu, tham muu UBND x4 thyc hién ché do bao cao dinh ky
hang tuan, hang thang theo yéu cau ciia Co quan Thuong truc Ban Chi dao thanh phé.

- Kip thoi tham muu UBND x4 bao céo nhitng kho khan, vudng mic vuot
tham quyén.



2. Cong an xa

- Phéi hop hd tro ngudi dan trong viée sir dung tai khoan dinh danh dién tir
va cac ndi dung thudc Dé an 06.

- Phéi hop tuyén truyén, hudng dan nguoi dan bao vé tai khoan, mat khau,
ma OTP va dir liéu ca nhan.

- Phéi hop voi cac T6 cong nghé sd cong dong hd tro cac truong hop ngudi
cao tudi, nguoi gip kho khan khi sir dung tai khoan dién tu.

3. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Bb tri can bo truc tiép huéng dan ngudi dan thyc hién hd so truc tuyén tai
Trung tam.

- Xé4c dinh cac thu tuc co sd lugng hd so truc tuyén cao hodac nguoi dan
thuong gip kho khin dé xdy dung hudng dan cu thé.

- Khi tiép nhan hd so truc tiép, wu tién huéng dan, hd tro dé nguoi dan cod
thé ty thyc hién hd so truc tuyén dbi véi thi tuc dua diéu kién.

- Hudng dan thanh toan tryc tuyén va cac bién phap bao vé thong tin ca nhan.
4, Cac phong chuyén mon, co' quan, don vi

- Cén ctr chlrc nang, nhi€ém vu duogc giao, chu dong phoi hgp ho trg nguoi
dan ti€p can va st dung cac nén tang, dich vu so.

- Khi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, ting cuong hudng dan ngudi
dan thyuc hién ho so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén va khai thac két qua giai quyét
trén moi truong dién .

5. Trung tam Dich vu su nghiép cong

Tang cudng, da dang cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén qua hé thong
truyén thanh va trang thong tin cta xa dé ngudi dan hiéu rd vé loi ich vé thuc hién
dich vu cong truc tuyén va céc tién ich sd.

6. Cac To cong nghé so cong dong

Cac T6 cong nghé sb cong ddng thuc hién theo phuong cham “dén timg
thon, dén ting nhom ddi trong, huéng dan dé ngudi dan ti 1am dugc”.

7. Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam x3 va cac td chire chinh trij - xa hdi

- Tuyén truyén van dong, hdi vién, doan vién va cac tang 16p nhan dan st dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan s va céc tién ich so.

- B6 tri luc luong hd tro ngudi dan tai Trung tim Phyc vu Hanh chinh cong.

- Phoi hop céc thon ra soat, van dong nhitng nguoi can dugce wu tién ho trg,
nhat 1a nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi it co di€u kién ti€p can cong nghé.
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- Nam bt ¥ kién, phan anh cta Nhan dan vé nhimg kho khan khi thuc hién
thii tuc hanh chinh truc tuyén; tong hop, phan anh vé UBND xa dé xem xét giai quyét.

- Phdi hop giam sat viéc trién khai hd tro nguoi dan, nhat 14 viéc bao dam
nguoi dan duoc hudng dan cong khai, thuan tién, khong giy phién ha va bao dam
an toan thong tin.

8. T6 chirc thue hién

Thu trudng cac co quan, don vi; Trudng cac thon; TO truong cac T cong
nghé s cong dong chiu trach nhiém t6 chirc trién khai thyc hién nghiém tic cac
nhiém vu duoc giao, bao cao két qua trién khai vé Uy ban nhan dan xa qua Phong
Van hoéa - Xa hoi trude ngay 25/9/2026.

Uy ban nhan dan xa yéu cau cic co quan, don vi, cic thon khan truong t6
chtrc thyc hién. Trong qua trinh thuc hi¢n néu c¢6 kho khin, vuong méc, cic co
quan, don vi, cac thon kipj thoi phan 4nh vé UBND x4 (qua Phong Vin hoa - X&
hoi) dé tong hop, bao cao UBND xa xem xét, chi dao./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhg?n: KT. CHU TICH
- Nhu tyen; . PHO CHU TICH
- TT Dang uy; ZIH,

- CT, cac PCT UBND x&;
- Luu: VT, VHXH.
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