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VIV cai dat va sir dung
ung dung Smart Hai Phong
Kinh guri:

- Céc phong, ban, co quan, don vi;
- Cong an x&;

- Ban Chi huy quan su X4;

- Céc truong hoc, Tram y té;

- Cac thon.

Hé thong cac tmg dung trén nhiéu nén tang sd dé cung cip dich vu
cho nguoi dan doanh nghiép thanh pho Hai Phong (go1 tat 1a tng dung Smart
Hai Phong) thudc Dy an thyc hién mét s6 noi dung dé xay dung chinh quyén
s6 thanh ph6 Hai Phong giai doan 2021-2025 da hoan thanh két ndi, tich hop
hé thong xéac thuc dinh danh dién tir VNeID. Ung dung Smart Hai Phong
khong ngimg duoc nang cap giao dién va bo sung nhiéu tinh ning dé phuc vu
t6 hon nhu cdu str dung ctia ngudi dan trén dia ban thanh phd.

Pay 1a kénh giao tiép, ting cuong két ndi, tuong tac gitra nguoi dan
va chinh quyén thanh phé Hai Phong, gop phan thuc day chuyén dobi sé trén
dia ban thanh phé nham cai thién chat luong dich vu cong truc tuyén va nang
cao trai nghiém cua nguoi dan trong viée tuong tac voi chinh quyén, cung
cap thong tin dén nguoi dan chinh xéc, kip thoi, tlep nhan, tra 161 phan anh,
kién nghi ctia cong dan gtri &én cc co quan chinh quyén trén moi trudng sb.

Thuc hién Ké hoach s6 170/KH-UBND ngay 22/6/2026 cua Uy ban
nhan dan x& trién khai thuc hién D¢ an mo hinh “Chinh quyén than thién” tai
xa Quyét Thang giai doan 2026-2030 va cic nam tiép theo, Uy ban nhan dan
xa d¢ nghi cac phong, ban, co quan, don vi, cac thon trén dia ban xa nghiém
tuc thuc hién mdt s6 nd1 dung nhu sau:

1. Tuyén truyén vé hiéu qua cta ung dung Smart Hai Phong d6i véi
toan thé can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao ddng tai phong, ban, co quan,
don vi minh va toan thé Nhan dan trén dia ban xa.

2. Pon dbc, huéng dan toan thé toan thé can bg, cong chiic,
viénchire, nguoi lao dong tai phong, co quan, don vi minh va toan th¢ Nhan
dan trén dia ban xa cai dat ing dung Smart Hai Phong va thuong xuyén st
dung trong qua trinh két noi, tuong tac gitta cong dan va chinh quyén thanh
pho Hai Phong.

a. Poi voi hé diéu hanh i0S (iPhone):

- Truy cap App Store va tim kiém tir khoa "Smart Hai Phong";

- Hodc quét ma QR code sau:



b. D6i v6i hé diéu hanh Android:
- Truy cap Google Play Store va tim kiém tir khoa "Smart Hai Phong".
- Hodc quét ma QR code sau:

(Giri kém tai liéu hudng dan cai dat va hudng dan sir dung)

3. Thoi gian thue hién:

a. Poi voi can bé, cong chirc, vién chive, nguoi lao déng cdn bé, cong
chure, vién chire, nguoi lao dong tai phong, co quan, don vi

- Thuc hién cai dat va dang nhap vao tmg dung Smart Hai Phong xong
trude ngay 01/8/2026.

- Tuyén truyén, van dong ngudi than cu tri trén dia ban xa cai dat va
dang nhap tng dung Smart Hai Phong trong quy 111/2026.

b. Trung tam Dich vu su nghiép cong xd

- T6 chirc tuyén truyén trén hé thong dai phat thanh it nhat 02 sé/tuan
trong quy 111/2026.

- Pang tai thong tin tuyén truyén trén hé thong mang x3a hoi nhu Cong
thong tin dién tir, fanpage, zalo OA ...v.v.

c. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

- T6 chirc tuyén truyén va huéng dan ngudi din dén thuc hién thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm tién hanh cai dat va dang nhap vao tmg dung Smart
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Hai Phong dam bao 100% nguoi dan dén lam thu tuc tai Trung tim déu cai
dat va dang nhap vao tng dung Smart Hai Phong.

d. Cdc truong Mam non, Tiéu hoc, T rung hoc co so trén dia ban xXa

- Té chire tuyén truyén, van dong toan thé can bo, gido vién, nhan vién,
hoc sinh va phu huynh hoc sinh cai dat va dang nhap vao trng dung Smart
Hai Phong tién hanh xong trong quy I11/2026.

d Tram Y té xd

- T churc tuyén truyén va huéng dan nguoi dan dén kham chita bénh
tai Tram tién hanh cai dit va dang nhap vao img dung Smart Hai Phong dam
bao 100% nguoi dan dén Tram Y té xa déu cai dat va ding nhap vao tng
dung Smart Hai Phong.

e. Uy ban MTTQ Viét Nam xad, cac 16 chitc chinh tri - xd hoi

- T6 chirc tuyén truyén va hudng dan thanh vién ctia minh tién hanh cai
dat va dang nhap vao ing dung Smart Hai Phong dam bao 100% thanh
vién cua cac to chirc chinh tri - xa hdi1 trén dia ban xa cai ddt va dang nhap
vao ung dung Smart Hai Phong.

g. Cong an xa, Ban Chi huy Quan su xd, Cac thon va cac Té cong nghé

6 cong dong

- T6 chirc tuyén truyén va hudng din Nhéan dan tién hanh cai dat va
dang nhap vao img dung Smart Hai Phong dam bao 100% Nhan dan st dung
dién thoai thong minh cai dat va dang nhap vao img dung Smart Hai Phong
thuc hién xong trong quy 111/2026.

4. Ché dd bao cso:

- Bdo cdo giri vé UBND x4 (qua phong Van hoa - Xa hoi) trude 17
ngay 10 hang thang (bdo cdo theo biéu mau tai Phu luc 01 kéem theo).

Uy ban nhan dan xa dé nghi cac phong, ban, co quan, don vi va céac
thon trén dia ban xa chu dong trién khai thyc hién ddm bao 100% hd gia dinh
trén dia ban xa co su dung dién thoai thong minh cai dat va su dung timg dung
Smart Hai Phong. Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khan, vuéng mac, cac

co quan, don vi lién hé vé Uy ban nhan dan xi qua phong Van héa - X3 hoi
xa dé duoc hudng dan thyc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT.CHU TICH
- CT, cac PCT UBND x&; HO CHﬁ TICH

- Luu: VT, VHXH.
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