UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUYET THANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$6:93 /KH-UBND Quyét Thing, ngay 13 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong luu dgng
trén dia ban xa Quyet Thang nam 2026

Can ct Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 06 thang 02 nim 2026 ctia Uy ban
nhan dan x& vé xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” nim
2026; Ké hoach sb 58/KH-UBND ngay ngay 03 thang 3 nim 2026 cua Uy ban
nhan dan x& vé kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong nim 2026 trén dia ban x& Quyét Thing;

Nham d6i mai phuong thic phuc vu Nhan dan trong giai quyét tha tuc hanh
chinh theo huéng hién dai, linh hoat, gan dan, gin véi chuyén déi s6; nang cao
chat lugng phuc vy, mirc d6 hai long ciia Nhan dan va dap ung yéu cau xay dung
chinh quyén s, chinh quyén dia phuong 02 cap;

Uy ban nhan dan xa Quyét Thang ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Iuu dong nam 2026, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo huéng chu dong, linh hoat, gan dan; giam thoi gian, chi phi di lai,
nhat 1 d6i voi khu vuc xa trung tm va cac nhom doi tuong yéu thé.

- Trién khai mé hinh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong luu déng gan Véi
chuyén d6i sd, timg budc hinh thanh thoi quen str dung dich vu cong truc tuyén,
g6p phan xay dung chinh quyén sd, cong dan sé tai dia phuong.

- B6i méi phuong thirc phuc vu theo hudng “tan noi - tai chd - s6 hda toan
trinh”, két hop hai hoa giira hinh thac truc tiép va truc tuyén, timg budc hinh
thanh mé hinh chinh quyén luu dong théng minh.

- Tang cuong tuyén truyén, phd bién phép luat; nang cao nhan thic va ki
nang thyc hién TTHC trén moi trueong dién tur cho nguoi dan.
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- Xay dyng hinh anh chinh quyén than thién, phuc vu, minh bach, liém chinh;
chuyén tir tu duy “nguoi dan di 1am thu tuc” sang “chinh quyén cha dong phuc vu
Nhan dan”, 1ay sy hai 10ng caa nguoi dan lam thude do chat luong hoat dong.

- Xay dung doi ngil can bo, céng chirc gan dan, hiéu dan, tan tinh hd tro,
chuyén nghiép, trach nhiém va liém chinh trong thyc thi céng vu.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, ddng bo va kha thi, pho
hop véi diéu kién thuc té cta dja phuong; vu tién to chic tai cac khu vuc xa trung
tam, noi nguoi dan con khé khan trong tiép can dich vu hanh chinh cong.

- Noi dung huéng dan, hé trg phai ding quy dinh phap luat, kip thoi, dé
hiéu, d& thyuc hién; két hop linh hoat gitra hinh thuc tryuc tiép va hd tro trén moi
truong sb, bao dam thuan tién cho nguoi dan.

- T6 chuc thuc hién theo nguyén tac “3 tai chd™ (tiép nhan - xu Iy - tra két
qua d6i véi thi tuc don gian) va phuong cham “tiép nhan tai chd - xi Iy linh hoat
- tra két qua thuan tién”; day manh tng dung cong nghé thong tin, thic day giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

- Bo tri can bo, cong chirc co ning luc, trach nhiém, tac phong chuyén
nghiép; phat huy vai trd cua cac to chirc doan thé trong hd tro ngudi dan, dic biét
trong chuyén doi s6 va sir dung dich vu céng truc tuyén.

- Bao dam cong khai, minh bach, dung quy trinh, khong phat sinh chi phi
ngoai quy dinh; ting cudng giam sat, danh gia chat lugng phuc vu théng qua muc
d6 hai long ctaa nguoi dan theo thoi gian thuc.

- Bao dam ha tang phuc vu: 100% diém luu dong cd két ndi internet, dap
rng y&u cau tiép nhan va xa 1y hd so trén méi trudng sd; ting cudng sir dung chi
ky s6, dich vu céng truc tuyén.

- Tang cudng phdi hop gitta cac co quan, don vi, cac thén va to chic lién
quan; phan cong rd trach nhiém, thoi han va san pham dau ra, bao dam tién do,
chat luong va hiéu qua trién khai.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia, rut kinh nghiém; kip thoi diéu chinh noi
dung, phuong thirc to chic cho phi hop thyc tién, hudng téi xay dung md hinh
phuc vu hanh chinh cong luu dong chuyén nghiép, hién dai, lay nguoi dan lam
trung tam.
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II. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC VA PHUONG THUC
TRIEN KHAI

1. Péi twgng trién khai

- C4 nhan, ho gia dinh cu tra trén dia ban x4 Quyét Thang ¢ nhu cau thuc
hién tha tuc hanh chinh (TTHC).

- Uu tién hd trg ngudi ¢ cong vai cach mang, ngudi cao tudi, nguoi khuyét
tat, ho can nghéo, nguoi lao dong tu do, nguoi dan ¢ khu vuc xa trung tam hoac
han ché kha nang tiép can dich vu cong.

- Nguoi dan chua c6 k¥ nang s6 hodc chua sir dung thanh thao dich vy cong
truc tuyén can duoc hd trg, hudéng dan thuc hién TTHC trén moi trudng dién ti.

- T6 chic, ho kinh doanh ca thé c6 nhu cau thuc hién cac TTHC lién quan
dén ding ky, hoat dong va chinh sach phap luat.

2. Pham vi trién khai
- Trién khai trén dia ban toan x& Quyét Thang.
- T6 chuc tai cac thon theo hinh thae luu dong.

- Uu tién khu vyc xa trung tim, khu dong dan cu hodc noi ngudi dan gap
kho khin trong tiép can dich vy hanh chinh céng.

- Thuc hién theo ké hoach dinh ky hang thang hoc theo nhu cau thuc té caa
tung dia ban.

3. Hinh thitc trién khai

- T6 chire cac diém phuc vy hanh chinh c6ng luu dong tai Nha vin hoa thon
hoic dja diém cong cong phu hop.

- Tiép nhan, hudng dan va giai quyét tryc tiép cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén cap xa.

- Tuy@n truyén, phé bién chinh sach phép luat; huéng dan thuc hién dich vu
cong truc tuyén va chuyén doi so.

- H tro nguoi dan thyc hién tha tuc trén moi truong dién ti: ding ky tai
khoan, nop hod so, thanh toan truc tuyén, tra ctu két qua.

- Két hop linh hoat gitra truc tiép - truc tuyén - hd tro tir Xa, bao dam thuan
tién cho nguoi dan.



4. Phwong thirc trién khai
4.1. Té chirc lwu ddng theo ké hoach dinh ky va theo nhu ciu thuc té

- Xay dung va ban hanh lich té chic ¢b dinh theo thang tai tirng thdn, khu
dan cu, bao dam tinh 6n dinh, chu dong cho ngudi dan tiép can.

- T4 chte cac dot luu dong tang cudng khi phat sinh khéi lwgng hé so 16n,
theo yéu cau chinh dang cuia Nhan dan hoic chi dao cua cap c6 tham quyén.

- Chu dong thong bao trudc thoi gian, dia diém té chuc qua hé thdng loa
truyén thanh, nhém Zalo cong dong, thén x6m va cac kénh thdng tin phi hop.

4.2. T6 chirc theo md hinh “mét diém - mot quy trinh khép kin”

- Tiép nhan day dua hd so tha tuc hanh chinh tryc tiép tai diém luu dong.

- Thuc hién kiém tra thanh phan ho so, huéng dan bo sung, chuan hoa théng
tin va ho tro ké khai ngay tai chd.

- S6 hoa ho so (scan, nhap liéu, tao ho so dién tir) ngay tai diém tiép nhan,
han ché toi da ho so gidy luan chuyén thu cong.

- Thuc hién chuyén xa Iy noi bo hoic lién théng trén hé thong phan mém
giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Tra két qua cho nguoi dan tryc tiép tai diém luu dong hoac qua céc hinh
thire pht hop nhu dich vy buu chinh cong ich, cong dich vu cong truc tuyén hozc
hinh thte dién tie (néu du diéu kién).

4.3. Ap dung nguyén tic “3 tai chd” d6i véi thi tuc don gian

- Thuc hién dong thoi: “tiép nhan tai chd - xt 1y tai chd - tra két qua tai chd”
d6i vai cac thi tuc hanh chinh don gian, du diéu kién giai quyét ngay.

- Rt ngan t6i da thoi gian xir 1y, giam s6 lan di lai cia nguoi dan, nang cao
hiéu qua phuc vu.

- Uu tién giai quyét ngay trong budi 1am viéc dbi véi cac nhom tha tuc pho
bién nhu ho tich, chung thuc, xac nhan thong tin cu tra va mot sb thu tuc hanh
chinh cap xa.

4.4. Ung dung manh mé cdng nghé théng tin va chuyén doi s6

- T6 chtrc huéng dan va hd tro nguoi dan nop hd so trén Céng Dich vy cong
qudc gia.

- Thuc hién sb hoa toan bd hé so tiép nhan tai diém lwu dong, hinh thanh di
liéu dién tir phuc vu xtr 1y va luu tri.
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- Tich hop, khai thac hiéu qua cac nén tang sé: dinh danh dién ta (VNelD),
chit ky s6, thanh toan khdng dung tién mit trong qué trinh giai quyét TTHC.

- Bao dam két ndi mang 6n dinh tai diém luu dong dé xir Iy hd so theo thoi
gian thuc, han ché tdi da viéc xir ly tha cong.

- Ting budc hinh thanh mé hinh “hanh chinh khong gidy to” tai cac diém
phuc vu luu dong.

4.5. Té chirc hd tro “cam tay chi viéc” cho nguoi dan

- Huéng dan tryc tiép, cu thé timg budce ddi véi nguoi dan chua c6 ki ning
s6 hoic chua quen str dung dich vy cong truc tuyén.

- Phan cdng cén bo hudng dan theo nhdm nho, bao dam dé hiéu, dé thuc
hién, dé tiép can.

- Huy dong T6 cong nghé sb cong dong, Boan thanh nién, Hoi Lién hiép
phu nit va cac doan thé dia phuong tham gia hd trg thuong xuyén.

- Xay dung doi ngii “hd trg vién sd cong dong” tai thon dé duy tri hudng
dan sau cac budi luu dong.

4.6. Ting cwdng giam sat, danh gia chit lwgng phuc vu

- Thyc hién danh gia mtrc d6 hai 1ong cua nguoi dan ngay tai diém phuc vu
théng qua ma QR, thiét bi dién tir hodc phiéu khao sat nhanh.

- Theo d8i tién d6 tiép nhan - xu ly - tra két qua trén hé thong phan mém dé
bao dam cong khai, minh bach.

- Cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo thoi gian thuc hoac
dinh ky, tao diéu kién cho ngudi dan giam sét.

- Lam co sé dé danh gia chat lugng phuc vy ciia can bo, cong chirc va diéu
chinh phuong thic to chic phi hop.

5. Thai gian thuc hién
- Thoi gian trién khai mé hinh: tir thang 4 dén thang 11 nam 2026.

- T6 chiic thuce hién dinh ky hang thang theo ké hoach da xay dung, wu tién vao
ngay nghi (thtr Bay, Chu nhat) dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tham gia.

- Cu thé lich t6 chuc ting dot luu dong sé dugc Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong x& xay dung, ban hanh va thong bao cong khai dén Nhan dan trudc it
nhat 03 ngay lam viéc.
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- Hang thang td chuc hop ra soat, danh gia két qua thuc hién dé kip thoi diéu
chinh noi dung, dja diém va phuong thirc trién khai phd hop thuc tién.

- Két thuc nam 2026, t6 chuc tong két, danh gia toan dién hiéu qua mé hinh,
1am co s& dé xuat duy tri hoac nhan rong trong cac niam tiép theo.

111. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac té chirc trién khai

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x3 1 co quan chu tri, dau mi tham
muu va to chic thuc hién toan bo hoat dong caa mé hinh Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong Iuu dong trén dia ban xa.

- Chu ddng xay dung ké hoach, lich t6 chirc dinh ky theo thang, quy; dong
thoi xay dung phuong an linh hoat dé t6 chire cac dot luu dong tang cuong khi
phat sinh nhu cau thuc té hoac theo dé nghi cia Nhan dan.

- Phéi hop Véi cac thon, co quan, don vi lién quan dé thong nhat dia diém,
thoi gian, nhan luc va phuong tién to chic, bao dam phi hop diéu kién thyc tién
tirng khu vuc.

- Théng béo cdng khai lich 1am viéc dén Nhan dan théng qua hé thdng loa
truyén thanh, nhém cong dong, niém yét tai nha van hoa thon va cac kénh thong
tin phu hop khéc.

2. To chic tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh

- Thuc hién tiép nhan day da hd so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND x4 tai cac diém luu dong.

- T6 chuc kiém tra thanh phan hd so, huéng dan bo sung, hoan thién, chuan
hoa thong tin va hd tro ké khai cho nguoi dan ngay tai chd.

- Thuc hién sb hoa ho so (scan, nhap di liéu, tao hd so dién tir) ngay tai
diém tiép nhan, bao dam dong bo dir liéu trén hé théng giai quyét TTHC.

- B4i voi hd so thudc tham quyén giai quyét lién théng hoic cap trén, thuc
hién tiép nhan, chuyén xir 1y theo dting quy trinh, khong d¢ tén dong.

- Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh truc tiép tai diém luu dong hoic
qua dich vy buu chinh cong ich, cong dich vu cong truc tuyén, bao dam thuan
tién cho nguoi dan.
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3. Pay manh @&ng dung cdng nghé thong tin va chuyén doi sé

- T6 chtrc huwdng dan ngudi dan ndp ho so trén Cong Dich vu céng québc gia;
tirng budc nang cao ty 18 hd so truc tuyén.

- Ung dung manh mé& céc nén tang sb trong giai quyét TTHC: dinh danh
dién tir (VNelD), chit ky s, thanh toan khdng dung tién mit va tra ciu két qua
truc tuyén.

- Thuc hién s héa 100% ho so tiép nhan tai diém luu dong, tién téi xay
dung moi truong 1am viéc “khong gidy to” trong giai quyét TTHC cap xa.

- Bao dam két ni ha ting mang on dinh tai diém luu dong dé xu Iy ho so
theo thoi gian thuc, han ché ti da viéc xir ly tha cong.

4. Cong tac tuyén truyén, hwong dan va hd tre nguwoi dan

- Tang cudng tuyén truyén vé muc dich, y nghia va loi ich caia mé hinh hanh
chinh cong luu dong, gan véi chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh.

- Huéng dan nguoi dan thyc hién TTHC trén moi truong dién tir theo
phuong cham “dé hiéu - dé& 1am - dé thyc hién”.

- T4 chuc hd tro truc tiép “cam tay chi viéc” d6i véi ngudi cao tudi, ngudi
yéu thé, ngudi chua c6 k¥ nang sb.

- Phét huy vai tro caa T6 cong nghé sé cong dong, Poan thanh nién, Hoi
Lién hiép phu nir va cac doan thé trong viéc hd tro thuong xuyén, 1au dai cho
nguoi dan.

- Pa dang hoa hinh thac tuyén truyén: loa truyén thanh, mang xa hoi, nhém
Zalo cong ddng, to roi hudng dan va tuyén truyén truc tiép tai ho gia dinh.

5. Bao dam diéu Kién co sé vat chat, nhan luc va ky thuat

- B6 tri day du nhan luc c6 chuy@n mén, nghiép vu phl hop tham gia cac
diém Iuu dong; phan cong rd trach nhiém theo ting linh vyc.

- Trang bi day du thiét bi phuc vy 1am viéc nhu: may tinh, may in, may scan,
thiét bi két ndi mang, chit ky sé va cac cong cu hd tro sé hoa ho so.

- Phéi hop céc thén chuan bi dia diém, ban ghé, ngudn dién va diéu kién co
s& vat chat can thiét phuc vu t6 chuc.

- Bao dam an ninh trét ty, an todn trong qua trinh té chic tai cac diém luu dong.

6. Kiém tra, giam sat va danh gia hiéu qua
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- Thyc hién kiém tra, giam sat thudng xuyén viéc té chic trién khai tai cac
diém luu dong, kip thai chan chinh cac ton tai, han ché.

- Panh gia mirc d6 hai 10ng cua ngudi dan théng qua khao sét truc tiép hoic
mi QR dién tir ngay tai diém phuc vu.

- Theo ddi, tdng hop s6 liéu vé sé lugng hd so tiép nhan, giai quyét, ty 1é
dung han, ty 1é truc tuyén hoa dé lam co s& danh gia hiéu qua mé hinh.

- Binh ky hang thang, quy td chire so két, rit kinh nghiém; cudi nam tong
két, danh gia toan dién va dé& xuat nhan rong mé hinh néu hiéu qua.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién tir ngan sach nha nudc cap cho hoat dong thuong xuyén cua
UBND x4 theo phan cap; dong thoi huy dong cac nguon hop phap khac (néu cd).

Kinh phi dugc sir dung cho cac noi dung chu yéu: trang thiét bi phuc vu
diém luu dong; van phong pham, in an tai liéu; cong tac tuyén truyén; hd tro to
chtrc diém phuc vu va trién khai chuyén doi sé.

Viéc quan ly, sir dung kinh phi bao dam dung quy dinh, tiét kiém, hiéu qua.
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- La co quan dau mdi tham muu, diéu phdi té chic trién khai thuc hién Ké
hoach.

- Xay dung lich t6 chuc, théng bao thoi gian, dia diém cac diém phuc vu
hanh chinh cong luu dong dén Nhan dan.

- Chu tri tdng hop két qua thuc hién, theo ddi tién do, bao cao dinh ky va
dot xuat theo yéu cau.

- Phéi hop céc co quan, don vi lién quan trong viéc bé tri nhan lyuc, noi dung
va diéu kién to chic tai cac diém luu dong.

- Tham muu danh gia két qua thyc hién, dé xuat diéu chinh, hoan thién md
hinh phti hop thuc tién.

- Tong hop kinh phi thuc hién, phéi hop Phong Kinh té tham muu UBND
X& xem Xét, quyét dinh theo quy dinh.

2. Phong Van héa - X& héi, Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

-Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé ké hoach trén hé théng truyén
thanh, Cong thong tin dién tir va cac nén tang mang x& hoi cua dia phuong.
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- Xay dung tin, bai, tai liéu truyén théng vé md hinh phuc vu hanh chinh cong
luu @ong.

- Phéi hop cir can bo tham gia hd tro tiép nhan, huéng dan ngudi dan thuc
hién TTHC theo linh vuc phu trach.

- Chuan bi tai liéu, biéu mau huéng dan phuc vu nguoi dan tai cac diém luu dong.
3. Phong Kinh té

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa trong viéc b trf,
phan cdng can bo tham gia thuc hién nhiém vu theo ké hoach.

- Huéng dan cbng tac lap du toan, quan ly va sir dung kinh phi thuc hien mo
hinh theo dung quy dinh hién hanh.

- Tham gia huéng dan, giai dap cac noi dung lién quan dén co ché, chinh
s&ch trong qua trinh trién khai khi c6 yéu cau.

- Phéi hop Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa lap du toan, trinh UBND
X& xem xét, quyét dinh.

4. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa

- Phdi hop cir céan bd tham gia hd tro tiép nhan, huéng dan, giai quyét TTHC
tai cac diém luu dong theo phan cong.

- Chuan bi, cung c4p biéu mau, tai liéu phuc vu cdng tac tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Theo ddi, tong hop tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC dé phuc vu céng
tac tham muu lanh dao UBND xa.

5. Cong an xa

- B4 tri luc luong dam bao an ninh trat tu, an toan tai cac diém to chic phuc
vu hanh chinh cong luu dong.

- Phéi hop huéng dan, hd tro nguoi dan tich hop, str dung céc tién ich trén
nén tang dinh danh dién tir (VNelD) trong qué trinh thuc hién TTHC.

6. Cac thon

- Phéi hop bé tri dia diém, chuan bi diéu kién co so vat chét (ban ghé, dién,
khdng gian 1am viéc) phuc vu t6 chtc diém luu dong.

- Thong tin, tuyén truyén kip thoi dén Nhan dan vé thoi gian, dia diém va
noi dung phuc vu.
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- Ra soét, 1ap danh sach nguoi dan c6 nhu cau dugc hd tro wu tién (ngudi
cao tudi, yéu thé, kho khan trong tiép can dich vu cong).

- Huy dong ngudi dan tham gia, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong trién
khai tai dia ban.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam va cac té chirc chinh tri
- Xxa hoi xa

- Tang cudng tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham
gia st dung dich vu hanh chinh céng luu dong.

- Phdi hop huy dong luc lugng tham gia hd tro ngudi dan, dic biét 1a cac
nhom yéu thé, ngudi chua c6 k¥ nang so.

- Cir lyc lwong tham gia T6 hd tro luu dong khi can thiét dé huong dan nguoi
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tir, dinh danh dién ti.

Trén day 1a K& hoach trién khai mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong luu dong caa Uy ban nhan dan xa Quyét Thang. Uy ban nhan dan x4 yéu
cau cac co quan, don vi, thén va té chac lién quan nghiém tdc trién khai thuc
hién, bao dam tién do, chat luong, hiéu qua; xac dinh rd trach nhiém, khong dé
xay ra hinh thac, chong chéo hodc cham tré trong to chirc thuc hién.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng méc, cac co quan, don
vi kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan xa (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong x3) dé tong hop, xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu thanh pho (d€ bdo cao); CHU TICH
- Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé (dé BC); THAL )

- Trung tdm Phuc vu HCC thanh phé (dé BC);
- Thuong truc Bang uy x§;
- Thuong truc HDND x4;

- Chu tich, cac Phé CT UBND x3;
- C, PCVP;

- Cong an xa, BHXH;

- Céac phong chuyén mén;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Céc co so thon;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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Ping Vin Khoi
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