UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUYET THANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:135/BC-UBND Quyét Thing, ngay 16 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cii cach thi tuc hanh chinh
thang 3 nim 2026 trén dia ban x4 Quyét Thang

Thuc hién Cong vin s6 137/UBND-TTPVHCC ngay 23 thang 01 nim 2026
ctiia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc bao cdo cai cach thi tuc hanh
chinh thang, Uy ban nhan dan x4 Quyét Thang bao cao két qua thuc hién cong tac
cai cach thi tuc hanh chinh thang 3 nam 2026 (56 liéu tir ngay 15/02/2026 dén hét
ngay 14/3/2026) nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN!

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky bao cdo, xa Quyét Thang da ban hanh cic van ban chi dao, diéu
hanh cu thé nhu sau: Cong vin s6 415/UBND-TTPVHCC ngay 24/02/2026 vé
viéc tai str dung thong tin, dir lidu da duoc két ndi, chia sé¢ dé giai quyét thu tuc
hanh chinh; Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 03/3/2026 vé kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026; Cong van )
522/UBND-TTPVHCC ngay 07/3/2026 vé trién khai thuc hién nhiém vu kiém
soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, méot cira lién thong theo Ké
hoach nam 2026.

2. Vé cai cach thue hién thi tuc hanh chinh

2.1. V& cii cach quy dinh TTHC

a) Két qua kiém soat quy dinh TTHC trong dw &n, dw thio QPPL:
khéng co

b) Két qua cit giam, don gian hoéa quy dinh, TTHC

* Két qud cdt giam, don gian héa TTHC: Thuc hién theo cac vin ban chi
dao ctia Trung uong, thanh phd.

* Viéc thue hién Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ciia Chinh
phii quy dinh vé cdt giam, don gian héa thii tuc hanh chinh diea trén dit lidu:

1 Thoi diém 14y s6 lidu bao cdo tir ngdy 15/02/2026 dén 14/3/2026.
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Uy ban nhan dan xa tiép tuc thuc hién cac ndi dung tai K& hoach s 113/KH-
UBND cuia Uy ban nhan dén x3 vé trién khai thuc hién Nghi quyét 66.7/2025/NQ-
CP cua Chinh phil quy dinh cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh dya trén
dir liéu; ban hanh coéng vin sé 415/UBND-TTPVHCC ngay 24/02/2026 vé viéc
tai str dung thong tin, dit liéu da dugc két ndi, chia sé dé giai quyét thu tuc hanh
chinh. Thong tin trén Co s dir liéu qubc gia vé dan cu dugc khai thac hiéu qua
d6i véi cac thi tuc hanh chinh c6 thanh phan hé so quy dinh.

2.2. Vé thue hién TTHC
a) Vé niém yét cong khai TTHC

100% TTHC dugc cong khai trén Cong Thong tin dién tir ciia xa va niém
yét tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng xa bang phuong thirc quét ma QR va
bang treo tuong theo quy dinh.

b) Két qua giai quyét TTHC

Trong ky bao cdo (tir 15/02/2026 dén ngay 14/3/2026), theo ghi nhan tai
Hé thong giai quyét TTHC cua thanh phd Hai Phong va Hé thong giai quyét tha
tuc hanh chinh tap trung cta cac Bo:

* H¢ thong thong tin giai quyét TTHC ciia thanh phd (So liéu tir ngay
15/02/2026 dén hét ngay 1413/2026):

- Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC: 952 ;
+ S6 ho so tiép nhan (truc tiép va buu chinh): 0 ;
+ S6 hd so tir ky bao céo trude chuyén qua: 02;
+ S ho so tiép nhan truc tuyén: 950 ;

- Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 ho so da giai quyét: 950, trong do, giai quyét trude han: 950, khong
¢ hd so qua han, ho so rat;

+ 86 ho so dang giai quyét: 02.

- Ty 1& ho so truc tuyén: 100%.

- Ty 1& ho so da giai quyét trudc han, ding han: 100%.

- Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 100%

- Ty 18 khai théac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa: 100%.

- Ty 16 hai 1ong trong xir Iy phan anh, kién nghi ctia thanh phd Hai Phong: 100% .
- Ty 1& hd so thanh toan tryc tuyén: 100%.
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* H¢ thong gidi quyét thii tuc hanh chinh cia cac By (S6 liéu tir ngay
15/02/2026 dén hét ngay 141312026):

- Tong s6 ho so yéu cau giai quyét TTHC: 23

+ 86 ho so tiép nhan (truc tiép va buu chinh): 0 ;

+ S6 hd so tir ky bao cao trude chuyén qua: 0;

+ S6 hd so tiép nhan truc tuyén: 23 (B Xdy dung: 01 hé so, B Y Té: 09
hé so, Bé Tai chinh: 13 hé so) :

- Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 ho so di giai quyét: 23, trong do, giai quyét trudce han: 23, khong co
ho so qua han, ho so rit;

+ S6 ho so dang giai quyét: 0.

- Ty 18 ho so tryc tuyén: 100%.

- Ty 18 ho so da giai quyét trude han, ding han: 100%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: 100%.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phén 4nh, kién nghij

Trong ky bao cio, Uy ban nhan dan xa khong nhan dugc phan anh, kién
nghi vé quy dinh va hanh vi hanh chinh hay hanh vi gy phién ha, sach nhiéu
cua can b0, cong chirc doi vai cong dan, t chuc.

4. Vé thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu,
tir ngay 01/7/2025, Uy ban nhan dan x& d3 thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x&. Trung tm da cong khai dia chi tru sd, s6 dién thoai duong day
noéng, niém yét cong khai ddy da TTHC thudc thAm quyén giai quyét dé tao diéu
kién thuin loi cho ¢4 nhan, t6 chirc tiép can, thyc hién TTHC va phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong hi¢n da co ban dugc b tri tru s6, trang
thiét bj lam viéc va phan khu chtrc ning theo quy trinh hop 1y, thuan tién dé huéng
dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét; xay dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd va theo quy trinh ctiia Hé
thong do B, nganh quan 1y gop phan ning cao hiéu qua giai quyét TTHC tai co so.

5. Cong tac truyén thong vé cai cach TTHC

Trung tdm Dich vu su nghiép cong di tich cyc, chii dong tuyén truyén cac
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van ban chi dao, diéu hanh cia Chinh phi, Thi twéng Chinh
phu, cac bd, nganh, dia phuong trong cai caich TTHC, cai thién moi trudong dau tu
kinh doanh. Pong thoi, phan anh nhitng vudng mic trong thue hién cic co ché,
chinhsach, TTHC dé céac bo, co quan, dia phuong kip thoi c6 giai phap thao gd.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoe

Trong ky bao cdo, xa Quyét Thing tiép tuc bam sat vao cac van ban chi dao
ctiia Chinh phu, thanh phd, chi dao kip thoi nhiém vu dé dam bao tién do duoc
giao, trong d6 chu trong nhiém vu, chi ti€u, muc ti€u va xac dinh rd co quan chu
tri, phdi hop, thoi han hoan thanh va dy kién san pham hoan thanh.

2. Ton tai, han ché

- Viéc trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC thoi gian qua chua
hiéu qua, con nhiéu nhom véan dé ton tai:

+ Mot sb BO, nganh van chua trién khai hodc trién khai chua déy du viéc
van hanh Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap trung (B Dan tdc va tén gido,
B6 Vin hoa, Thé thao va du lich, Bo Tai chinh) anh hudng dén viéc giai quyét
TTHC va cong tac kiém soat TTHC.

+ Heé thong thong tin giai quyét TTHC ctia Bo Tu phap con 18i vé quy trinh
dién tir khién viéc tiép nhan va giai quyét toan bd TTHC ctia nganh trén Hé thong
ctia B theo chi dao cua thanh phd tir ngay 01/3 gip khé khan.

+ Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua B, nganh hoat dong
chua on dinh: chwa chuan hoa vé quy trinh, thao tac hodc quy trinh giai quyét chua
pht hop voi dic thu cua dia phuong; chua tich hop véi thanh toan truc tuyén va
chua c6 chic ning s6 hoa, tai st dung dit liéu s6 hoa; chua két ndi, chia sé dir liéu
gitta cac Hé thdng va véi cac co sd dir liéu quéc gia, chuyén nganh, Hé thong
quan 1y van ban ...v.v anh hudng dén viéc thuc hién cac chi tiéu vé dich vu cong
truc tuyén va cong tac kiém soat TTHC.

- Viéc thuc hién cat giam, don gidn hoa TTHC dua trén dit li¢u theo
quy dinh tai Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP chua thyc hién dugc.

I11. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tap trung trién khai thuc hién cic nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC
duogc giao theo chi dao ctia Trung wong, thanh phd.

2. Tiép tuc thuc hién tdt co ché mét ctra, mot cira lién thong, b tri dﬁy du
nhan luc, co s vat chat, trang thiét bi, nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung
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tam Phuc vu hanh chinh cong bao dam thuc hién TTHC dac bi¢t 1a TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

3. Tiép nhan va xtr Iy PAKN ctia ca nhan, t6 chic vé nhimg kho khan,
vuéng mic trong thuc hién quy dinh, TTHC, bao dam chét luong, hiéu qua; khan
trerong xem xét, tra 101 dut diém nhitng PAKN con ton tai, d3 qua han xu 1y.

4. Tich cuc day manh cong tac truyén théng vé cong tac cai cach TTHC tao
su dé)ng thuan trong xa hoi.

IV. PE XUAT

pé tiép tuc thuc hién c¢6 hi€u qua cong tac cai cach, kiém soat TTHC trong
thoi gian tiép, Uy ban nhan dan xa dé nghi:

- Bé nghi Trung wong, thanh phd quan tim viéc cong bd danh muc TTHC
dung chung ctia B9, nganh, danh muc TTHC dac thu cua thanh phé; kip thoi cap
nhat quy trinh di¢n tir cia TTHC dam bao van hanh thong subt, hiéu qua.

- P& nghi thanh phd c6 van ban huéng din théng nhét thuc hién cong tac
kiém soat TTHC khi thuc hién Hé thong giai quyét TTHC cia cac BO ciing nhu
viéc van hanh ctua Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd.

- Pé nghi Trung uong, thanh ph6 quan tim viéc hoan thién Hé thong giai
quyét TTHC cta cac B9, nganh vé quy trinh dién tr, ky sé thong nhat dam bao
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cia cac dia phuong cling nhu céc chi tiéu duoc
giao vé dich vu cong tryc tuyén.

Trén day la bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
thang 3 nam 2026 trén dia ban x3, Uy ban nhan dan x4 Quyét Thang tran trong
béo céo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND thanh phd; KT. CHU TICH

- Trung tdm Phuc vu HCC TP; PHO CHU TICH

- S6 Tu phap; — )

- S6 Khoa hoc va Cong nghé;
- CT, cac PCT UBND x4;

- C, PCVP;

- Céc phong chuyén moén;

- Lanh dao Trung tam;

-Luu: VT.

Mai Pam Thanh Van
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