UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUYET THANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:24 /BC-UBND Quyét Thing, ngdy 15 thang 01 nim 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cii cach thi tuc hanh chinh
thang 01 nim 2026 trén dia ban xa Quyét Thing

Thue hién Quyét dinh s6 5256/QD-UBND ngay 26 thang 12 nim 2025 cia
Uy ban nhan dan thanh phé vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026,
Uy ban nhan dan xa Quyét Thang bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh thang 01 ndm 2026 (56 liéu tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay
14/01/2026) nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN!

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky béo céo, xd Quyét Thang dd ban hanh cac vin ban chi dao, diéu
hanh cu thé nhu sau: Ké hoach s6 113/KH-UBND ngay 24/12/2025 trién khai
thue hién Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP cua Chinh phu quy dinh cat giam, don
gian hoa thi tuc hanh chinh dya trén di liéu; tuyén truyén chinh sach mién 1¢ phi
chtng thuc dién tir tir ngdy 01/01/2026 theo Nghi quyét sb 43/2025/NQ-HDND
ngay 10/12/2025 cua Hoi dong nhan dan thanh phd; Cong vian sé 99/UBND-
TTPVHCC ngay 14/01/2025 ctia Uy ban nhin dan x3 vé bao dam thuc hién
TTHC, DVC théng sudt, hiéu qua khong bi gian doan trong trién khai Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung cua bd, nganh.

2. Vé cai cach thyc hién thi tuc hanh chinh

a) Vé niém yét cong khai TTHC

100% TTHC dugc cong khai trén Cong Thong tin dién tir ciia X3 va niém
yét tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng xa bing phuong thirc quét ma QR va
bang treo tuong theo quy dinh.

b) Két qua giai quyét TTHC

Trong ky béo céo (tir 15/12/2025 dén ngay 14/01/2026), theo ghi nhan tai
Hé thong giai quyét TTHC cua thanh phd Hai Phong va Hé thong giai quyét tha
tuc hanh chinh cua cac Bo:

1 Thoi diém 14y s6 lidu bao cdo tir ngay 15/12/2025 dén 14/01/2026.
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* H¢ thong thong tin giai quyét TTHC ciia thanh phé (So liéu tir ngay
15/12/2025 deén het ngay 14/01/2026):

- Tong s6 ho so yéu cau giai quyét TTHC: 2.024;

+ 86 ho so tiép nhan (truc tiép va buu chinh): 0;

+ 86 ho so tir ky bao céo trude chuyén qua: 01;

+ 86 ho so tiép nhan tryc tuyén: 2.023;

- Két qua giai quyét TTHC:

+S6 hd so da giai quyét: 2.023, trong d6, giai quyét trude han: 2.023, khong
c6 ho so qua han;

+ S6 ho so dang giai quyét: 01.

- Ty 1& ho so truc tuyén: 100%.

- Ty 18 ho so d3 giai quyét trude han, dung han: 100%.

- Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc han chinh: 100%

- Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir li€u s6 hoa: 99,02%.

- Ty 16 hai long trong xir Iy phan anh, kién nghi ctia thanh phd Hai Phong: 100% .

- Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén: 100%.

* Hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh cia cac B (S6 liéu tir ngay
01/01/2026 dén hét ngay 14101/2026):

- B Nong nghiép va Moi truong: Tong sd hd so tiép nhan va giai quyét 01
ho so. Trong do6 ti€p nhan tryc tuyén 01 ho so, dat ty 1€ 100%; gidi quyét ding
han: 01 ho so, dang gidi quyét: 0 ho so.

- B0 Y té: Tong sd hd so tiép nhan va giai quyét 01 hd so. Trong d6 tiép
nhan truc tuyén 01 ho so, dat ty 1€ 100%; giai quyét dung han: 01 ho so, dang giai
quyét: 0 ho so.

- B6 Noi vu: Tong s6 ho so tiép nhan va giai quyét 01 hd so. Trong do6 tiép
nhan truyc tuyén 01 ho so, dat ty 1¢ 100%; dang giai quyét: 01 ho so.

- B6 Xay dung: Tong sb hd so tiép nhan va giai quyét 01 ho so. Trong d6
ti€p nhan tryc tuyén 01 ho so, dat ty 1€ 100%; dang giai quyét: 01 ho so.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky bao cdo, tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy
dinh va hanh vi hanh chinh: Toéng s phdn anh, kién nghi da ti€p nhan dé xem xét,
xtr ly: 0. Trong do, s6 phan anh, kién nghi da xu 1y, tra 161: 0; s6 phan &nh, kién
nghi dang xem xét, xur ly: 0.
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4. Vé thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu,
tir ngay 01/7/2025, Uy ban nhan dan x& da thanh 1ap Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong x&. Trung tdm di cong khai dia chi tru sd, sd dién thoai duong day
noéng, niém yét cong khai day da TTHC thudc tham quyén giai quyét dé tao diéu
kién thuén loi cho c4 nhan, td chirc tiép can, thyc hién TTHC va phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong hi¢n da co ban dugc b tri try s6, trang
thiét bj lam viéc va phan khu chtrc ning theo quy trinh hop 1y, thuén tién dé huéng
dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét; xdy dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir
trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd va theo quy trinh ciia Hé
thong do B, nganh quan 1y gop phan ning cao hiéu qua giai quyét TTHC tai co so.

I1. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao cdo, xa Quyét Thing tiép tuc bam sat vao cac van ban chi dao
ctia Chinh phu, thanh phd, chi dao kip thdi nhiém vu dé dam bao tién do duoc
giao, trong do6 chu trong nhiém vy, chi ti€u, myc ti€u va xac dinh rd co quan chu
tri, ph6i hop, thoi han hoan thanh va dy kién san pham hoan thanh. Trén co s&
tong hop nodi dung bao cdo hang ngay cta don vi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa di tham muu 1anh dao Uy ban nhan dan x4 kip thoi thao g& kho khan,
vudng mic lién quan TTHC véi muyc tiéu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép nhanh
nhét, thuan lgi nhét.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Xay dung K& hoach kiém soat TTHC, cai cach tha tuc hanh chinh trong
tam nam 2026 theo hudng din cta thanh phd.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén bang cac hinh thirc phit hgp dé nang cao
chat luong dich vu cong truc tuyén nam 2026, dic biét 1a tuyén truyén mién 1& phi
ching thuc dién tu.

3. Tiép tuc day manh viéc trién khai thyc hién tiép nhan va tra két qua
TTHC khong phy thudc dia gidi hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi ti da
cho ngudi dan va doanh nghiép trong qué trinh giai quyét TTHC trén dia ban X4.

IV. DE XUAT

Pé thyuc hién tdt nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh trong thoi gian tiép,
Uy ban nhén dan xi dé nghi:
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- B¢ nghi thanh phd c6 vin ban huéng dan thong nhat thyc hién cong tac
kiém so4t TTHC khi thyuc hién Hé thong giai quyét TTHC cua cac Bo ciing nhu
viéc van hanh ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phd.

- D& nghi Trung uong, thanh phd quan tdm viéc hoan thién Hé thong giai
quyét TTHC cta cac B9, nganh vé quy trinh dién tr, ky sé thong nhat dam bao
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cua cac dia phuwong cling nhu cac chi tiéu duoc
giao vé dich vu cong tryc tuyén.

- B¢ nghi thanh phd thao g& kho khan trong viéc ndp ho so ding ky kinh
doanh trén Hé théng ding ky ho kinh doanh: Bo Tai chinh hoan thién va lién
thong Hé thong dang ky ho kinh doanh v6i Hé théng thong tin giai quyét TTHC
ctia thanh phd; thao g& kho khin viéc cong dan khong co tai khoan dinh danh
dién tir VNelD khong thé thuc hién viéc ndp hod so ding ky kinh doanh truc
tuyén trén Hé thong dang ky ho kinh doanh, ¢ thé thay thé bang gidy iy quyén
dé nop hay tiép tuc cung cip viéc ndp hd so ding ky kinh doanh trén Cong dich
vu cong va tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
thanh phd.

- P& nghi thanh phd ban hanh K& hoach cu thé 19 trinh trién khai thuc hién
Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP quy dinh cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh
dua trén dir lidu.

Trén déy 12 bao cdo tinh hinh, két qua thue hién cai cach thu tuc hanh chinh
thang 01 nam 2026 trén dia ban x&, Uy ban nhan dan xa Quyét Thang tran trong
bao céo./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND thanh pho; KT. CHU TICH

- Trung tam Phy vu HCC TP; PHO CHU TICH

- S& Khoa hoc va Cong nghé; — )

- CT, cac PCT UBND x&; -

- C, PCVP;

- Céc phong chuyén moén;
- Lanh dao Trung tam

- Luu: VT.

Mai Pam Thanh Van
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