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XA QUYET THANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:58 /KH-UBND Quyét Thang, ngay 03 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché mdt cira,
mot cira lién théng nam 2026 trén dia ban xa Quyét Thang

Thuc hién Quyét dinh sé 714/QD-UBND ngay 27 thang 02 nim 2026 caa Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban
thanh phé; Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay 14 thang 01 niam 2026 vé cai cach
hanh chinh x4 Quyét Thang nam 2026; Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 24 thang
02 nam 2026 vé chuyén doi s6 x& Quyét Thang nim 2026, Uy ban nhan dan xa
Quyét Thang ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
va co ché mot cira, mot cura lién thong nam 2026 trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chire trién khai hiéu qua cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trén dia ban x&; bao dam viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép nhanh chéng, cong khai, minh
bach, dung quy dinh, gan vai viéc thuc hién chu dé nim 2026 cua thanh phd Hai
Phong “Chu dong thuc thi; phat huy dong luc; ting tredng bat pha” va chi dé nam
2026 cua x4 Quyét Thang: “Tap trung giai phong mat bang - Phat trién nong
nghiép chat lwong cao - Pay manh chuyén d6i s6”, gop phan nang cao chat luong
phuc vu cia chinh quyén co sé.

- Trién khai dong bo, hiéu qua cac quy dinh caa Chinh phu vé thuc hién tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong, dic biét 14 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 va Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025, bao dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh
dugc thuc hién thong nhat, dung quy trinh, diing tham quyén.

- Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh gan véi chuyén déi sé trong hoat
d6ng quan 1y nha nudce, ting cuong cung cap va str dung dich vu cdng truc tuyén,
khai thac hiéu qua dit liéu s, timg budc hinh thanh thdi quen thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moéi trueong dién tir ctia nguoi dan, doanh nghiép; giam thoi gian,
chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh.

- P6i moi phuong thirc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo hudng chinh
quyén s, dich vu hanh chinh céng chi dong, giam tiép xdc truc tiép, tang sir dung
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dir liéu s6 va cac nén tang sé; timg budc hinh thanh mé hinh “cong dan s6” trong
thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Tang cuong trach nhiém caa co quan, can bo, cong chirc tham gia giai quyét
tha tuc hanh chinh; nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, bao dam viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh khéach quan, cong bang, lién théng, kip thoi va chinh xac,
phong ngira va han ché cac hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu.

- GOp phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban; nang cao
murc 6 hai 10ng cua nguoi dan, té chirc dbi vai su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc, phan dau mac d6 hai long dat tir 95% trg 1én trong tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Bao dam viéc trién khai cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong dong bo, thong nhat, hiéu qua, gan véi nhiém
vu cai cach hanh chinh va chuyén doi sé cua xa trong nam 2026.

- Tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau céc co quan, don vi trong chi
dao, t6 chuc thuc hién nhiém vy kiém soat tha tuc hanh chinh; coi ddy 1a nhiém vu
trong tim, thudng xuyén trong cdng tac quan 1y, diéu hanh.

- Pay manh ung dung cdng nghé thdng tin, thuc hién giai quyét tha tuc hanh
chinh trén méi trudng dién ta; ting cuong khai thac, st dung dir lidu s6, gop phan
nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Phan cdng nhiém vu cu thé, rd rang, phl hop véi chite ning, nhiém vu cua
ting co quan, don vi; xac dinh rd trach nhiém, thai han hoan thanh va két qua thuc
hién, bao dam tinh kha thi trong té chuc trién khai.

- Tang cuong su phdi hop giita cac co quan, don vi, t6 chac va ca nhan co lién
guan trong qua trinh thuc hién; kip thoi trao doi thong tin, thdo g& khé khin,
vudng méic, nang cao chit lwgng va hiéu qua cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh
trén dia ban xa.

I1. NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
NAM 2026

1. Nhiém vu chung

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh; hwéng din, dén doc hoat déng kiém
soat tha tuc hanh chinh

- T6 chuc trién khai thuc hién dong bo, hiéu qua Ké hoach kiém soét thi tuc
hanh chinh nam 2026 trén dia ban x&; bao dam hoan thanh 100% nhiém vu duoc
thanh phé giao vé kiém soat thi tuc hanh chinh dung tién do, chét luong.

- Quaén triét va to chic thuc hién nghiém tac cac quy dinh, van ban chi dao
ctua Trung wong, thanh phd va ctua x& vé kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.
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- Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh; day manh phéi hop, trao d6i thong
tin gitta cac co quan, don vi trong qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
nham bao dam giai quyét ho so kip thoi, dang quy dinh.

- Kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong cia dau mdi kiém soat tha tuc
hanh chinh; t6 chtc tap huan, bdi dudng nghiép vu cho can b, cong chac, vién
chtrc tham gia tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, dén ddc viéc thyc hién nhiém vu kiém soét
thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi; kip thoi phét hién, chan chinh nhiing
t6n tai, han ché trong qua trinh to chirc thyc hién.

1.2. Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

- Thuc hién cong bd, cong khai kip thoi cac van ban quy pham phép luat cua
Trung wong, thanh phd co quy dinh vé thil tuc hanh chinh ngay sau khi duoc ban
hanh hozc stra doi, bd sung; bao dam t6 chirc, ca nhan dé dang tiép can, tra cau va
thuc hién.

- Cong khai day du, chinh xac danh muc, noi dung tha tuc hanh chinh thuoc
tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan x4, bao gém: tén thu tuc hanh chinh,
thanh phan hé so, trinh tu thuc hién, thai han giai quyét, phi, 1& phi (néu co), co
quan giai quyét va két qua thuc hién.

- Thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng x4, d6ng thoi ding tai trén Cong thong tin dién tir ciia X4 va cac
phuong tién thong tin ctia dia phuong; bao dam thong tin dugc cap nhat kip thoi
khi ¢6 thay doi, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong viéc
tim hiéu, thuc hién va giam sat qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat viéc cong khai thu tuc hanh chinh; kip thoi cap nhat,
diéu chinh khi c6 thay d6i vé quy dinh, bao dam thong tin cong khai day du, thong
nhat va dung quy dinh.

1.3. Thuc hién co ché mét cira, mt cira lién thdng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh

- T6 chuce trién khai thuc hién hiéu qua cac quy dinh cua Chinh pha va hudng
dan cta Vin phong Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cira lién thdng tai Bo phan Mot cira va trén Cong Dich vy cong qudc gia,
trong tdm 1a Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025, Nghi dinh sb
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 va Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025; bao dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh
dugc thuc hién thong nhat, dung quy trinh, diing tham quyén.

- T6 chirc thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh
chinh theo quy dinh; ting cudng phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan nham
bao dam viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho té chiic, ca nhan thuan tién, kip thoi.
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- Quan ly, van hanh hiéu qua Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cua thanh phd va céc hé thdng caa Bo, nganh; thudng xuyén ra soat, cap nhat tai
khoan, phan quyén cho can bo, céng chirc tham gia giai quyét tha tuc hanh chinh;
cap nhat day da quy trinh dién ta, bao dam 100% ho so thu tuc hanh chinh duoc
tiép nhan, xtr Iy va theo ddi trén hé théng theo quy dinh.

- Pay manh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti,
nang cao ty Ié hd so dugc xir Iy truc tuyén (toan trinh va mot phan), tao diéu kién
thuan lgi cho nguoi dén va doanh nghiép trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Tang cuong thuc hién tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich theo quy dinh cta Tha tuéng Chinh phu va Uy ban nhan
dan thanh phé, gop phan giam thoi gian di lai, chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh
cho t6 chitic va cé nhan.

1.4. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

- Tang cudng cbng tac kiém tra viéc thuc hién nhiém vy kiém soat tha tuc
hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban x& nham kip thoi phat hién nhiing
kho khin, vudng méc, ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién; huéng dan, don
dbc cac co quan, don vi thuc hién thdng nhat, hiéu qua cac quy dinh vé kiém soéat
tha tuc hanh chinh va cai cach tha tuc hanh chinh theo chi dao cua Trung wong va
thanh phd.

- Théng qua cdng tac kiém tra, kip thoi dé xuat cac giai phap khiac phuc
nhitng ton tai, han ché; nang cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh, gép
phan tao thuan loi cho hoat dong san xuét, kinh doanh va doi séng caa Nhan dan.

- Thanh 1ap cac doan kiém tra cua xi dé t6 chuc kiém tra dinh ky hodc dot
Xuat viéc thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi;
két hop véi cac doan kiém tra khac cua xa c6 noi dung lién quan nham bao dam
hiéu qua, tranh chong chéo.

- Kip thoi chan chinh va xir Iy nghiém céc trudng hop vi pham quy dinh trong
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh.

1.5. Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh

- Cac co quan, don vi chu dong xay dung va té chic thuc hién ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh thudc pham vi, tham quyén giai quyét; tap trung
ra soat cac thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh con vuéng mac, bat cap,
phét sinh nhiéu hd so hodc gay kho khan, t5n kém thoi gian, chi phi cho ngudi dan
va doanh nghiép.

- Trén co so két qua ra soat, kip thoi dé xuat véi cap trén phuong an don gian
hoa tha tyc hanh chinh theo huéng “03 giam”: giam théi gian giai quyét, giam
chi phi thuc hién, giam thanh phan hé so, tao thuan loi cho to chic, c& nhan
trong qua trinh thuc hién.
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- Kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét sira d6i, bo sung, thay thé hoac
bdi bo cac quy dinh, tha tuc hanh chinh khdng con pht hop, khdng can thiét hoic
chdng chéo; dong thoi dé xuat tai cu trdc quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
nham nang cao hiéu qua thuc hién.

- Khuyén khich dé xuét cac sang kién, giai phap cai cach thua tuc hanh chinh,
tng dung cdng nghé thdng tin va khai thac dir liéu sé trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dé nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

1.6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- T chirc tiép nhan kip thai cac phan anh, kién nghi cua té chic, ca nhan lién
quan dén quy dinh hanh chinh, viéc thyc hién tha tuc hanh chinh va thai ¢6 phuc
vu cuia can b, céng chic; tao didu kién dé ngudi dan va doanh nghiép tham gia
giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién phan loai, xir ly hoic chuyén co quan c6 tham quyén xem xét,
giai quyét cac phan anh, kién nghi theo ding quy dinh; bao dam viéc xu 1y dugc
thuc hién kip thoi, khach quan, dang tham quyén.

- Théng qua viéc tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi, kip thoi phat hién
nhitng bét cap trong quy dinh hanh chinh hoic trong quéa trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh dé d& xuit co quan c6 tham quyén xem xét diéu chinh, khac phuc.

- Kip thoi chan chinh, xir Iy nghiém cac trudng hop cén bo, cdng chic co
hanh vi vi pham quy dinh trong viéc huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua
thu tuc hanh chinh, gay phién ha, nhiing nhiéu d6i vai to chic, c& nhan.

1.7. Cong tac truyeén thong vé cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh

- Pay manh c6ng tac tuyén truyén, phd bién cac chu truong, quy dinh coa
Trung wong, thanh phd va ciia x4 vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng; nang cao nhan thuc
cua can bo, cong chire, ngudi dan va doanh nghiép vé vai tro, y nghia ctia cong tac
cai cach hanh chinh.

- Tang cuong thong tin, huéng dan nguoi dan va doanh nghiép thuc hién thi
tuc hanh chinh trén mai trudong dién te, sit dung dich vu cdng truc tuyén, thanh
toan truc tuyén va cac tién ich sé trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Pa dang héa hinh thirc tuyén truyén théng qua Cong thong tin dién tir cua
x4, hé thdng truyén thanh co s, cac hoi nghi, cudc hop tai thon, t6 dan phd va céc
phuong tién théng tin khac nham tao su dong thuan, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép tham gia thuc hién thi tuc hanh chinh theo phuong thuc truc tuyén.

- Kip thoi gigi thiéu, nhan rong cac sang kién, mé hinh hay, cach lam hiéu
qua trong cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh va thyuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong; dong thoi phé phéan, chan chinh nhiing biéu hién tiéu cyc, gay phién
ha trong qua trinh thuc hién nhiém vu.



1.8. Ché d6 thong tin, bao cao

- Thuc hién nghiém ché do théng tin, b4o céo vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh; bao
dam noi dung bao cao day du, kip thoi, chinh xac va dung thoi han.

- Thuc hién cong tac thong ké, bao cdo dinh ky va dot xuat theo quy dinh tai
Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong Chinh phit vé ché
d6 bao cao dinh ky, quan ly, st dung va khai thac Hé théng bao cao Chinh phu.

- Sur dung dir liéu, sb liéu vé tinh hinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc cap nhat trén Hé thng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc
B, nganh va cuaa thanh phd lam cin cr tdng hop, bao céo va danh gia két qua thuc
hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi.

- Tang cudng ung dung cdng nghé thong tin trong viéc tong hop, khai thac va
quan ly dit liéu bao céo, bao dam tinh théng nhat, minh bach va phuc vu hiéu qua
cong tac chi dao, diéu hanh.

2. Nhiém vu cu thé

- Noi dung nhiém vu cu thé theo Phu luc gtii kém Ké hoach nay.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon, co quan, don vi trén dia ban xa

- Can ct ndi dung Ké hoach nay va chiic nang, nhiém vu duoc giao, chu dong
xay dung chuong trinh, ké hoach hoac giai phap cu thé dé to chuc trién khai thuc
hién cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cua
lién thong tai co quan, don vi.

- T6 chuc quén triét dén can bo, cdng chuc, vién chirc vé muyc tiéu, nhiém vu
va yéu cau cua Ké hoach; nang cao trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai quyét va
tra két qua thia tuc hanh chinh cho té chuc, ca nhan.

- Thuong xuyén theo déi, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu kiém soét tha tuc
hanh chinh thudc pham vi quan ly; kip thoi phat hién, khac phuc nhiing kho khin,
vudng mac trong qua trinh thuc hién.

- Thuc hién ché do thong tin, bao cao dinh ky hoic dot xuat vé tinh hinh, két
qua thuc hién nhiém vu theo yéu cau; giri bo céo vé Uy ban nhan dan x& (qua
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x3) dé téng hop.

2. Bao dam Kkinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién cng tac kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2026 duoc bao
dam tir ngan sach nha nudéc theo phan cap va cac nguon kinh phi hop phép khéc
theo quy dinh cta phap luat.

Phong Kinh té cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu
Uy ban nhan dan x& b tri kinh phi, huéng dan viéc quan ly, st dung kinh phi dting
muc dich, hiéu qua, phuc vu viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu caa Ké hoach.

3. Trach nhiém caa Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa
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- Tham muu Uy ban nhan dan x4 t6 chwc trién khai thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia
ban xa.

- Chu tri hudng dan, theo ddi, dén ddc cac phong chuyén mén, co quan, don
vi trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach; kip thai tong hop
nhitng kho khan, vuéng méc phat sinh dé tham muu Uy ban nhan dan x& xem xét,
chi dao giai quyét.

- T6 chuc hoic phéi hop to chire tap huan, boi dudng nghiép vu vé kiém soét
tha tuc hanh chinh, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho cén bg, cong
chuc lién quan.

- Tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh
trén dja ban x3; tham muu Uy ban nhan din xi bao cdo Vin phong Uy ban nhan
dan thanh phé theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién théng nam 2026 trén dia ban xd Quyét Thang, Uy ban nhan dan
X& yéu cau cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qué trinh
trién khai thyc hién Ké hoach, ¢6 kho khin, vudng mic phat sinh, cac co quan, don
vi phan anh vé Uy ban nhan dan x4 qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 dé
tong hop, béo céo Uy ban nhan dan x& xem xét chi dao, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S0 Noi vu; , CHU TIC

- Van phong UBND thanh pho; e :

- Trung tm PVHCC thanh phé; '
- Thuong truc Bang uy xa;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac Ph6 CT UBND x3;
- C, PCVP;

- Cong an x&a, BHXH;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT, TTPVHCC.

_4- ‘. -
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==Ping Vin Khéi
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PHU LUC

Néi dung thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién thong nim 2026 trén dia ban xa Quyét Thing

(Ban hanh kém theo Ké hoach s¢:

/KH-UBND ngay

/3/2026 ciia UBND x& Quyét Thang)

Co quan chu

San pham dw kién

STT Noi dung cong viéc i Co quan phoi hgp | Thai han hoan thanh hoan thanh
| | Nhiém vu xay dwng va hoan thién thé ché
1 | Xay dung van ban chi dao cia Uy | Trung  tdm | Cac  phong  chuyén | Thuong xuyén Ké hoach, van ban
ban nhan dan x&, Chu tich Uy ban | Phuc vu hanh | mon, cac co quan, chi dao; van ban
nhan dan x&; vin ban huéng dan, | chinh cong | don vi lién quan. huéng dan ...

don dbc trién khai thuc hién nhiém
Vu.

Nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt cira, mot

cwa lién thong

Theo déi, hwéng din, dén déc,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cac nhiém vu vé:

- Cobng tac cai cach, kiém soét
TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong trong giai
quyét TTHC;

- Giai quyét TTHC trén moi
truong dién tr; thuc hiégn TTHC
phi dia gidi hanh chinh.

- S6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC;

Trung  tam
Phuc vu hanh
chinh céng

Cac phong chuyén
moén, cac co quan,
don vi lién quan.

Thuong xuyén

Van ban chi dao,
huéng dan duoc ban
hanh.




- Cung cap dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Tiép nhan, xir ly phan &nh kién
nghi v& quy dinh hanh chinh va
hanh vi hanh chinh;

- Quan ly, van hanh, khai thac cac
hé théng théng tin giai quyét
TTHC;

- Két ndi, chia s¢, khai théc, tai st
dung dix liéu.

- Panh gid chit luong viéc giai
quyét TTHC;

- Nhiém vu khac duoc giao.

T6 chirc thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC:

banh gia tac dong chinh sach,
TTHC tai cac dé nghi, dy thao vin
ban quy pham phép luat khi cap c6
tham quyén y&u cau.

Cac  phong
chuyén maon,
cac co quan,
don vi lién
quan.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng.

Thuong xuyén

Vin ban thyc hién.

100% TTHC duoc cong khai kip
thoi, day du, chinh xac theo quy
dinh.

Cac  phong
chuyén maon,
cac co quan,
don vi lién
quan.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng.

Thuong xuyén

Cac Quyét dinh, cach
thac thyc hién TTHC
duoc cbng khai tai
Trung tdm PVHCC
va Cong théng tin
dién tur xa.
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Ra soat, d& xuat phuong an don|Céc  phong | Trung tdm Phuc vu|Cham nhit ngdy | Vin ban, béo céo va
gian hoa TTHC theo quy dinh, | chuyén mon, | hanh chinh cong. 09/9/2026 phuong an dugc phé
TTHC noi bo; cat giam 50% thoi | cac co quan, duyét.

gian giai quyét TTHC, 50% chi phi | don vi lién

tuan tha TTHC so véi nam 2024... | quan.

Kiém soat, tong hop chat luong | Trung  tdm | Cac phong chuyén | Cham nhit ngdy | Van ban kiém soat
két qua ra soat, phwong an don | Phuc vu hanh | mén, cac co quan, | 12/9/2026 chat luwong; Quyét
gian hda TTHC, TTHC ndi bo, tai | chinh cong. | don vi lién quan. dinh  théng  qua
cAu trdc quy trinh va phé duyét két phuong an.

qua ra soat, phuong an cua cac co

quan, don vi, Cap X4.

To chirc ra sodt, kién nghi cit giam | Cac phong | Trung tdm Phuc vy | Theo 16 trinh cua Nghi | To chirc, ca nhén
thanh phan ho so, giay to dya trén | chuyén mon, | hanh chinh cong. quyet khdéng nop lai céc

dir lieu theo Nghi quyét s

cdc co quan,

gidy to, tai lidu da co

66.7/2025/NQ-CP cua Chinh phu. | don vi lién san dir liéu.

guan.
Xay dung, trinh ban hanh Ké| Phong Vin | Céac co quan, don vi | Tir ngay 15/3/2026. | K& hoach va quyét
hoach va t6 chic kiém tra dinh Ky | hoa - Xa hoi | du kién duoc kiém dinh thanh lap doan

hoic dot xuat nhiém vu cai cach
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cua,
mot cua lién thong tai cac co quan,
don vi.

tra.

kiém tra.

Thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong tro

ng giai quyét TTHC:

- Cap nhat, b6 sung, cong khai,
huéng dan, tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC tai Trung

- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong;

- Cac co quan to
churc theo nganh doc
& cap xa co lién

Thuong xuyén

TTHC duogc thuc
hién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
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tdm Phuc vu hanh chinh céng - Céc phong | quan. cong.
- Té chic thyc hién TTHC trén | chuyén mon.
moi truong dién tir thdng qua dich
vu cbng tryc tuyén; 100% TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trén dia ban thanh phé;
- 100% hd so TTHC dugc tiép
nhan, giai quyét trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua Bo,
nganh hoac cua thanh phé (ddi voi
cac TTHC dac thu) dam bao tiéu
chi tap trung, théng nhat.
Cong khai TTHC tai Trung tam | . Cac phong | Cac co quan, don vi | Thudng xuyén TTHC dugc niém yét
Phuc vy hanh chinh cong; trén | chuyén mén; | lién quan. cong khai va cong
Cong thong tin dién tir x&, cac| _ Trung tam khai trén trang tin
trang thong tin dién t&r cua xa theo Phuc vu hanh dién tir day du, dung
quy dinh. chinh céng; quy dinh.
- Co6ng théng

tin dién tr Xa.

Mtrc @6 hai long cta nguoi dan,
doanh nghiép vé tiép nhan, giai
quyét TTHC dat tdi thiéu 95%.
Trong d6, mic d6 hai 1ong vé giai
quyét cac TTHC linh vuc dit dai,
xay dung, dau tu dat tbi thiéu
90%.

Cac  phong
chuyén maon,
cac co quan,
don vi lién
quan.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng.

Thuong xuyén

Bé4o céo két qua thuc
hién.
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T6 chirc “ngay tht 7, chi nhattinh | Trung  tdm | Cac  phong chuyén | Bat dau tir thang 4 |- Vian ban chi dao cua

nguyén” dé hudng dan, tiép nhan | Phuc vu hanh | mén, cac co quan, | ¢én thang 11/2026 | Uy ban nhan dan x3;

hd so TTHC luu dong tai thon. chinh cong. | don vi lién quan. - T cong tac dén
thon thuc hién nhiém
vu.

Nang cao chéat lugng, cong khai | Trung  tdm | Cac phong chuyén | Thudong xuyén Van ban chi dao, thuc

két qua danh gia chat luong phuc | Phuc vu hanh | mén, cic co quan, hién.

vu nguoi dan, doanh nghiép theo | chinh cong. | don vi lién quan.

Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu.

Nhiém vu vé #ng dung céng nghé

thdng tin va giai quyét TTHC trén moi truong dién tir

1 Ra soat tai cau tric quy trinh | Cac  phong | Trung tdm Phuc vu| Thuong xuyén Van ban chi dao,
TTHC, dich vu céng truc tuyén, | chuyén modn, | hanh chinh cong. huéng dan thuc hién,
thuc hién thu tuc hanh chinh phi | cac co quan, bao céo thanh phé.
dia gigi hanh chinh. don vi lién

quan.

2 - 100% TTHC c6 du diéu kién|Céac  phong | Trung tdm Phuc vu | Thuong xuyén - 100% TTHC cung
duoc cung cap dich vu cdng tryc | chuyén  modn, | hanh chinh cong. cap dich vu céng truc
tuyén toan trinh trén cong Dich vu | cac co quan, tuyén.
cdng quoc gia don i lién - 95% hd so ndp, tiép

quan.

- 100% TTHC lién quan dén
doanh nghiép duoc thuc hién truc
tuyén, thong suét, lién mach, hiéu
qua, giam t6i da gidy to;

nhan va xa ly truc
tuyén.
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- Pat ty & 95% ho so tiép nhan va
xt Iy truc tuyén trén tong sb ho so
tiép nhan, giai quyét TTHC.

Pat ty I¢ tdi thiéu 80% hd so duoc
thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cbng qudc gia trén tong
sb giao dich thanh toan cua dich
vu cong.

Cac  phong
chuyén man,
cac co quan,
don vi lién
quan.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng.

Thuong xuyén

Toi thiéu dat 80%
tong s6 giao dich
thanh toan phi.

Pat ty I¢ 100% ho so giai quyét
TTHC cua cac co quan, don vi
duoc xu ly trén Hé thdng thdng tin
giai quyét TTHC ciaa B6, nganh
hoac cua thanh phd theo quy dinh.

Cac  phong
chuyén maon,
cdc co quan,
don vi lién
quan.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng.

Thuong xuyén

100 % ho so dugc
cap nhat trén hé
théng.

- Pat ty 16 100% s6 hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC;

- Pat 100% cap két qua giai quyét
TTHC dién tur.

Cac  phong
chuyén maon,
cac co quan,
don vi lién
quan.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Thuong xuyén

100% hd so, két qua
giai quyét TTHC
dugc sb hoa.

TTHC duoc thuc hién khong phu
thuoc vao dia gigi hanh chinh
trong pham vi thanh phb cé phat
sinh ho so.

- Cac phong
chuy&n mon;
- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong.

Céc co quan, don vi,
lién quan

Thuong xuyén

Béo cao két qua.
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7 Pat ty 18 t6i thiéu 90% dir liéu | - Cac phong | Cac co quan, don vi, | Thuong xuyén Toi thiéu 90% dir liéu
thong tin TTHC duogc khai thac, | chuyén mén; | lién quan. thong tin TTHC duoc
tai str dung lai thong tin, dix liéu da | - Trung tam khai thac str dung.
duoc s6 hda va két ndi, chia sé, | Phyc vu hanh
dong bo dir liéu gira cac hé thong. | chinh cong.

IV | Tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Tiép nhan, phan loai, chuyén phan
anh, kién nghi. T6 chic kiém tra,
xac minh, lam rd nhitng hanh vi
nhiing nhiéu, gdy khé khin trong
giai quyét TTHC va kién nghi xur
1y nghiém theo quy dinh.

Trung  tam
Phuc vu hanh
chinh cong.

- Cac co quan, don
Vi.

- Cac co quan to
churc theo nganh doc
& cap xa co lién
quan.

Thuong xuyén

100% phan &nh, kién
nghi duoc tiép nhan
theo quy dinh.

Xu ly phan &nh, kién nghi vé quy
dinh, TTHC thuoc pham vi QLNN
Cua cac co quan, don vi.

- Céc phong
chuyén maon,
cac co quan,
don vi lién
quan.

- Cac co quan
té chic theo
nganh doc &
cap x4 co lién
quan.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

Thuong xuyén

100% phan anh, kién
nghi dugc xtr ly theo
quy dinh.

Cong khai két qua xir ly phan énh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Trung  tam
Phuc vu hanh

- Cac co quan, don
Vi.

Thuong xuyén

100% két qua xu ly
duoc cong khai theo
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chinh cong.

- Cic co quan tO
churc theo nganh doc
& cap xa co lién
quan.

quy dinh.

Nhiém vu khac co lién quan

Tuyén truyén vé cai cach TTHC,
kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot ctra, mot cua lién thong, giai
quyét TTHC trén mdi truong dién
tir; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi dé tao su lan toéa va dong
thuan trong xa hoi.

- Cac phong
chuyén mon;
- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong;
- Trung tam
Dich vu su
nghiép cong
Xa.

Céc co quan, don vi
lién quan.

Thuong xuyén

- Tin, bai, phong su...
- Tin, bai phéat trén
loa truyén thanh cua
Uy ban nhan dan xa.

Tuyén truyén nang cao nhan thuc
cua cac doanh nghiép vé quyén va
nghia vu cua doanh nghiép, cling
nhu trach nhiém cua co quan nha
nuéc chuyén tr nén hanh chinh
cdng vy, quan ly 1a chu yéu sang
phuc vu va kién tao phat trién, lay
nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tam, cha dong, tan tuy giai
quyét vuéng mac cho doanh
nghiép...; phan anh trung thuc,
kip thoi dén duong day nong cua

- Cac phong
chuy&n mon;
- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong;
- Trung tam
Dich vu su
nghi¢p cong
xa.

Céc co quan, don vi
lién quan.

Thuong xuyén

- Tin, bai, phong su...
- Tin, bai phéat trén
loa truyén thanh cua
Uy ban nhan dan xa.
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xa trong truong hop bi gay kho
khan.

Theo di, tong hop va dé& xuat
phuong an xtr ly thong tin trén cac

- Trung tam
Phuc vu hanh

- Co quan c6 phan
anh, théng tin trén

Thuong xuyén trong
nam 2026.

Béo cao, van ban chi
dao cua Chu tich Uy

phuong tién thong tin dai chlng | chinh cong; | truyén thdng; ban nhan dan xa.

va cua nguoi dan, doanh nghiép | - vian phong |- Co quan truyén

qua cac kénh thong tin khac nhau | HBDND  va | thng c6 lién quan.

vé giai quyét TTHC va quy dinh, | UBND xa.

hanh vi hanh chinh...

Nghién ciru, dé xuat céc giai phap, | - Cac phong | Cac co quan, don vi | Thudng xuyén Bao cao dugc phé
sang kién cai cach TTHC, quy | chuyén mén; | lién quan. duyeét.

dinh ¢6 lién quan; dé xuat nhan|. Trung tam

rong cach lam m¢i, md hinh hay | phyc vy hanh

trong cai cach TTHC. chinh cong.

Tham gia tap huan, huéng dan; | - Cac phong | Cac co quan, don vi | Thuong Xxuyén hoic | Tham gia céc hoi
giao ban dinh ky dé trién khai | chuyén mén; | lién quan. theo 16 trinh cua|nghi trién khai thuc
nhiém vy, thao g& nhiing khd |- Trung tam thanh phé hién.

khan, vuéng mac khi thuc hién | phyc vy hanh

nhi¢m vu dugc giao. chinh cong.

Bao céo dinh ky hoac dot xuat vé | Trung  tdm | Cac phong chuyén | Thuong xuyén B&o cao duoc ky ban
tinh hinh, két qua thuc hién nhiém | Phuc vu hanh | mén, co quan, don hanh.

vu dugc giao. chinh cong. | vi lién quan.
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