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Cii cach hanh chinh xa Quyét Thang nim 2026

Thuc hién Quyét dinh sb 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 ctia Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong vé ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha
nudce thanh phd Hai Phong ndm 2026; cin ct tinh hinh thuc tién va yéu cau nhiém
vu phat trién kinh t& — x4 hoi cta dja phuong, Uy ban nhan dan xa Quyét Thang
xay dung K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026 nham tiép tuc diy manh cai
cach toan dién, déng b0, nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong ctiia bo may hanh
chinh nha nudc, phuc vu ngdy cang tot hon ngudi dan va to chirc trén dia ban xa.
Cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich, yéu cau

- Tiép tuc x4c dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vy trong tam, xuyén sudt
trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua chinh quyén xd; la giai phap quan
trong nham thuc hién hiéu qua cac muc tiu phat trién kinh té — x4 hoi, bao dam
quéc phong — an ninh va ning cao doi sdng Nhan dan trén dia ban xa nam 2026.

- Thyc hién cai cach hanh chinh dong bd, toan dién, trong tam la cai cach
thu tuc hanh chinh, t6 chirc bo may, ché d6 cong vu, tai chinh cong va xay dung
chinh quyén dién tur, chinh quyén s6; bao dam cong khai, minh bach, tao thuén loi

cho nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép, gop phan cai thién méi truong dau tu,
kinh doanh.

- Nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan ly nha nudc; tang cuong ky luat, ky
cuwong hanh chinh; dé cao trach nhiém ngudi dimg dau va doi ngii can bd, cong
chtrc; xay dung ddi ngii chuyén nghiép, liém chinh, tan tuy, dap Gmg yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh mai.

- LAy nguoi dan, t6 chtrc 1am trung tdm phuc vu; nang cao chat luong cung
cap dich vu cong va mirc do hai long cia nguoi dan, t6 chtrc; gop phan thuc hién
hiéu qua cac muyc tiéu an sinh xa hoi, phat trién bén viing va chuyén doi so trén
dia ban xa.

- T6 chirc trién khai cai cach hanh chinh cé trong tim, trong diém, phu hop
voi diéu kién thyc tién cua dia phuong; xac dinh rd trach nhi€m cua ting co quan,
don vi va nguoi ding dau; ting cuong phdi hop, bao dam tién d6 va chat luong
thuc hién nhiém vu.

- Gan cai cach thi tuc hanh chinh véi viéc nang cao chat luong phuc vu,
gidm thoi gian, chi phi tuan thu cho nguo1 dan, té churc; dong thoi tang cuong ky



luat, ky cuong hanh chinh, nang cao dao dirc cong vu va tinh than trach nhiém
cua doi ngii can bg, cong chue, gan két qua cai cach hanh chinh véi cong tac danh
gia, xép loai co quan, to chirc va ca nhan can bd, cong chirc va vién chic.

2. Mot s6 chi tiéu chi yéu:

- Gitr virng thtr hang cac chi s cai cach hanh chinh (PAR Index); Nang cao
Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chire doi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) thudc top 15 khoi xa.

- Hoan thanh 100% nhiém vu cai cach hanh chinh do Uy ban nhan dan, Chu
tich UBND thanh pho giao, bdo dam tién do va chat lugng.

- Hoan thanh ddy du, diing tién d9, bao dam chat luong 100% nhiém vu dé
ra trong K¢ hoach cai cach hanh chinh nam 2026 ctua xa Quy¢€t Thang.

- Hoan thanh chi tiéu thu ngan sach nha nudc nam 2026 dugc thanh phd va
HDND xa giao.

- Bao dam 100% ho so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, theo ddi va giai
quyet trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cta xa, dong bo voi
Cong Dich vu céng qubc gia; han ché t6i da hd so giai quyét thu tuc hanh chinh
qué han.

- Thuyc hién kiém tra dinh ky va dot xuat doi v6i cac quan chuyén mén thudc
UBND xa.

- Mirc do hai 1ong cta ngudi dan, té chire va doanh nghiép déi véi viée giai
quyét tha tuc hanh chinh va sy phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nuéc dat trén
95%.

2. NHIEM VU, GIAI PHAP

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

-Ban hanh dﬁy du, kip thoi céac ké hoach, vin ban chi dao trién khai cong tac
cai cach hanh chinh nam 2026 theo chi dao ctia thanh phé; xac dinh rd nhiém vu,
don vi chu tri, ca nhan chiu trach nhiém, thoi han thuc hién va san phém cu thé;
béo dam viée td chire thuc hién déng bo, théng nhét va hiéu qua trén dia ban xa.

- Thu trudng cac co quan truc tiép chi dao, didu hanh cong tac cai cach hanh
chinh; phan cong rd trach nhi¢m cho tirng cong chirc, bo phan chuyén moén theo
chtc nang, nhiém vu dugc giao; gén két qua thuc hién cai cach hanh chinh véi
danh gia muc do hoan thanh nhi¢m vu cuia tap thé, ca nhan; t6 chuc giao ban cai
cach hanh chinh, chuyén dodi s dinh ky 01 thz’lng/lz‘“m.

- T6 chirc tuyén truyén thuong xuyén, da dang hinh thirc vé cai cach hanh
chinh, thii tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén va chuyén doi sb thong qua hé
thng truyén thanh co sd, niém yét cong khai tai tru s& va Cong thong tin dién tir
cua xa; nang cao nhan thuc, sy tham gia va gidm sat ctia nguoi dan, td chue.

- Thyc hién kiém tra dinh ky va dot Xuét viéc chép hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, trach nhi¢m cong vu va giai quyét thu tuc hanh chinh ctia can bg, cong



chtrc; kip thoi chan chinh, xir Iy hodc kién nghi xtr 1y céc trudng hop vi pham, giy
phién ha cho ngudi dén, to chirc.

- T6 chirc ty danh gia két qua cai cach hanh chinh cua xi theo huéng dan
clia co quan c6 thim quyén; trén co sd két qua danh gia, xac dinh rd ton tai, han
ché va dé ra giai phap khic phuc, nang cao chat lugng cai cach hanh chinh.

- Chu dong phdi hop v6i Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam x4 va céc to
chtic doan thé trong cong tac tuyén truyén, giam sat va phan bién xa hoi ddi voi
cai cach hanh chinh; tiép nhan, xt 1y kip thoi cac phan 4nh, kién nghi ctua ngudi
dan, t6 chirc theo dung thim quyén, quy dinh.

2.2. Céi cach thé ché

-Thyc hién xay dung, ban hanh va td chirc thuc hién cac vin ban thudc thAm
quyén cta Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan xi bao dam dang quy dinh phap
luat, phu hop véi tinh hinh thuc tién ctia dja phuong; tap trung hoan thién cac quy
dinh vé quan ly nha nudc ¢ co s, cai cach hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh
chinh va phuc vu Nhan dan, doanh nghiép.

- Nang cao chat luong cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat cua
xa; thyc hién nghiém quy trinh xay dung, ban hanh van ban, bdo dam tinh hop
hién, hop phap, tinh thong nhét va kha thi; to chirc 1dy ¥ kién gop ¥ d6i v6i du
thao vin ban bang cac hinh thtrc phtt hop, chu trong ¥ kién cia Nhan dan va céc
ddi tuong chiu su tac dong.

- Chu dong ra soat, kiém tra vin ban quy pham phép luat do Uy ban nhan
dan x& ban hanh; kip thoi tham muu xt 1y, bii bo, stra d6i, bo sung hodc thay thé
cac van ban hét hiéu luc, khong con phi hop hodc c6 ndi dung trai quy dinh phap
luat theo tham quyén.

- T6 chirc thyc hién hiéu qua cong tac thi hanh phap luat va theo ddi tinh hinh
thi hanh phap luat trén dia ban xa; gan trach nhiém cua timg b phan, cong chuc
trong t6 chuc thuc hién; ddy manh cong tac phd bién, gido duc phép luat théng qua
hé thdng truyén thanh co s&, niém yét cong khai va ing dung cong nghé thong tin,
g6p phan nang cao nhan thirc, ¥ thirc chap hanh phap luat cia Nhan dan.

2.3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- T6 chuc tiép nhan, giai quyét kip thoi, diing quy dinh cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén cua xi; diy manh tiép nhan, xir Iy hd so trén méi trudng
dién tir; theo ddi chit ché tién do gidi quyét ho so trén Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh, han ché t6i da ho so tré han. Thudng xuyén chan chinh
tac phong, 1& 16i 1am viéc, thai do phuc vu ctia cong chuc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng xa.

- Chu dong ra soat, dé xuat cat giam, don gian héa tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia xa va cac thii tuc hanh chinh lién thong c6 sy tham gia



ctia cip x3; kién nghi cdp c6 thaAm quyén xem xét bii bo, rut ngan thoi gian giai
quyét, giam thanh phan h so, giam sb lan di lai ctia ngudi dan, to chirc.

- Ra soat, chuin hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh nd1 bo; thuc
hién luan chuyén ho so, van ban dién tir gitra cac by phan chuyén moén cua xa; han
ché t6i da viéc yéu cau nguoi dan cung cép lai cac gidy to di co trong co so di
li¢u cuia co quan nha nudc.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; bao dam 100% tht tuc hanh chinh du diéu kién duge cung cép
truc tuyén; khuyén khich nguoi dan, t6 chuc su dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan khdng dung tién mit.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh; dé cao trach nhiém ctia ngudi dting dau trong chi dao, diéu hanh va
giai quyét thu tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir 1y, phan hdi
cac phan anh, kién nghi cta nguoi dan, t6 chire lién quan dén thi tuc hanh chinh
theo dung quy dinh va tham quyén.

- Tiép tuc to chuc thue hién hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién thong
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh phu;
bao dam cong khai, minh bach, thong nhét trong tiép nhan, giai quyét va tra két
qua tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa. Thong tu )
03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 hudng dan thi hanh mot s6 ndi dung ctia Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mét ctra
va Cong Dich vy cong qudc gia; Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025
stra doi, bd sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot cira lién thong tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia.

- Thyc hién céac giai phap nang cao chat lwong phuc vy, ldy su hai long cua
nguoi dan, t6 chire 1am thude do danh gia hidu qua cai cach thi tuc hanh chinh;
gan két qua cai cach thu tuc hanh chinh voi dénh gia, xép loai mic do hoan thanh
nhiém vu cua can bd, cong chirc.

- Thue hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va timg budc
thuc hién tai str dung di liéu, ho so dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.4. Cii cach to chirc by may

- Thuc hién ra soat, sép Xép, kién toan td chirc bo may hanh chinh xa theo
quy dinh cta phap luat va hudng din ctia cap trén; bao dam bd may tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hi€u qua; phan dinh rd chirc nang, nhi¢m vy, trach nhi¢ém cua tung
bd phan, timg cong chirc, khong chong chéo, trung lap trong thuc hién nhiém vu.

- Tap trung hoan thién co cAu to chire, chire nang, nhiém vu cua Tram Y té
x4 theo quy dinh ctia nganh y té; phdi hop vdi co quan chuyén mén cip trén kién



toan nhan su, bd tri ¢ nhan luc theo vi tri viéc lam; nang cao hiéu qua hoat dong
ciia Tram Y té xi trong cham soc strc khoe ban dau, y té du phong va trién khai
cac chuong trinh y té trén dia ban.

- Thanh lap Ban Quan 1y dau tu xay dung x3 theo ding thim quyén, quy
trinh, quy dinh.

- Ra soat, sap xép va nang cao hiéu qua hoat ddng cua cac don vi su nghiép
cong lap va cac td chire truc thude Uy ban nhan dan x3 theo thAm quyén; bao dam
hoat dong dung churc nang, nhiém vu duogc giao.

- P6i méi phuong thirc 1am viée ciia co quan hanh chinh x4 theo hudng hién
dai, chuyén nghiép; day manh tng dung cong nghé théng tin, chuyén doi so trong
chi dao, diéu hanh va xu 1y cong viéc; thuc hién st dung van ban dién tu, chit ky
s6, hop truc tuyén, giam gidy to hanh chinh, ning cao ning suat va hiéu qua hoat
dong cia b may hanh chinh xa.

2.5. Cii cach ché dj cong vu

- Tiép tuc ra soat, co cdu, sap xép doi ngil can bd, cong chirc xa theo vi tri
viéc lam, tiéu chuan chtc danh va khung ning luc theo quy dinh; b tri dung
ngudi, dung viéc, phu hop trinh d6 chuyén mon va ning luc thuc tién; nang cao
chat luong doi ngil, bao dam co cau hop 1y, dap tmg yéu cau thuc hién nhiém vu
trong tinh hinh maoi.

- T6 chtc thue hién day du, kip thoi cac quy dinh vé quan 1y, st dung can
b0, cong chuc va ché d6, chinh sach ddi véi vién chuc tai cac don vi su nghi¢p
cong 1ap thudc tham quyén quan 1y ctia xa; phéi hop trién khai cac ndi dung lién
quan dén dbi moi co ché hoat ddng, nang cao hiéu qua va muc do tu chu theo quy
dinh cua phap luat.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu trong thuc thi
nhiém vuy; dé cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong tac quan 1y, sir dung
can b, cong chirc; kip thoi chan chinh, xtr Iy cac truong hop vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh, gay phién ha, sach nhiéu trong giai quyét cong viéc cho nguoi
dan, to chuc.

- Khuyén khich can b, cong chirc chii dong tham gia cac chwong trinh dao
tao, boi dudng do cip c6 tham quyén to chirc. Chu dong xay dung ké hoach va to
chire cac 16p tap huan, hoi nghi boi dudng vé k§ nang hanh chinh, k§ nang sd, dao
dtc cong vu, vin hoa cong so va tinh than trach nhiém phuc vu Nhan dan, phu
hop véi diéu kién thyuc té cua dia phuong.

2.6. Cai cach tai chinh cong

- T6 chirc quan 1y, str dung ngan sach nha nudc cap xa theo dung quy dinh;
thuc hién phan bd kinh phi bao dam cong khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua;
gan viéc str dung ngan sach véi nhiém vu phat trién kinh té — x4 hoi, cai cach hanh
chinh va két qua thyc hién nhi€ém vu cua tung bo phan, don vi thuéc UBND xa.



- Thuc hién nghiém céc bién phap thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi trong
chi ngén sach.

Nang cao hi€¢u qud quan 1y, str dung ngan sach nha nudc va tai sdn cong tai
X&; phong ngtra, ngan chan tinh trang lang phi, stir dung sai muc dich. Thyuc hién
nghiém cac quy dinh cua Luat Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; Luat Ngan
sach nha nudc; Luat Quan 1y, st dung tai san cong va cac vin ban huéng dan.
Gan thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi v6i trach nhiém cua nguoi ding dau va
tung can bg, cong churce, vién churec.

- Can ctr Ké hoach phat trién kinh t& — xa hoi va du toan ngan sach duogc
cap c6 tham quyén giao, UBND x4 t6 chirc thuc hién co cau chi ngan sach theo
ding muc tiéu, nhi¢ém vy dugc phan bo; wu tién bd tri kinh phi cho cac nhiém vy
dau tu xdy dung co ban, stra chira, nang cap cac cong trinh ha ting thiét yéu trén
dia ban xa theo danh muc dugc phé duyét.

- T6 chirc thyc hién cong tac quan 1y dau tu xay dung st dung ngan sach
nha nudc thudc tham quyén cua xi theo diing quy dinh; ting cudng trach nhiém
ctia chu dau tu va Ban Quan 1y dau tu xay dung x4 trong quan 1y chat luong, tién
do, khéi luong va thanh quyét todn cong trinh; bao dam dau tu ding muc dich,
phat huy hiéu qua, han ché that thoat, 1ang phi.

- Thyc hién day du, kip thoi cac ché do, chinh sach vé tién luong, phu cap
va cac chinh sach an sinh xa hdi theo quy dinh ddi v6i can bo, cong churc va cac
ddi tuong trén dia ban xa; gop phé‘m on dinh doi séng Nhan dén, tao diéu kién thuc
hién cac muc ti€u phat trién kinh té — xa hoi cua dia phuong.

2.7. X4y duwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi s trong hoat dong
ctia Uy ban nhan din xa nhim d6i méi phuong thirc 1am viée, nang cao hiéu qua
chi dao, diéu hanh va chat lwong phuc vu ngudi dan, td chire; thyuc hién xir 1y cong
viéc cha yéu trén moi truong dién tir, gop phan ning cao hiéu qua cai cach hanh
chinh trén dia ban xa.

- T6 chirc trién khai va khai thac hiéu qua cac hé thong thong tin, phan mém
ding chung do cép trén cung cap; bao dam viéc sir dung thuong xuyén, ding quy
trinh cac hé thong phuc vu quéan 1y, diéu hanh va giai quyét thi tuc hanh chinh tai xa.

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, to chirc st dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat d6i véi cac khoan phi, 18 phi theo
quy dinh; phdi hop trién khai cac phuong thtrc thanh toan dién tir phu hop, gop
phan nang cao ty 1& hd so thuc hién trén moi truong dién t.

- Thuc hién cdp nhat, khai thac va st dung hi¢u qua céac co s¢ dir liu do
cép trén quan 1y; bao dam két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh va cong tac quan 1y nha nude tai xa theo quy dinh; khong xay dung hé théng
thong tin, co s& dit liéu riéng ngoai pham vi dugc giao.



- Tiép tuc duy tri, ap dung hiéu qua Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quéc gia ISO trong hoat dong ctiia Uy ban nhan déan x4; to chirc ra soat, cai
tién quy trinh giai quyét cong viéc, gin viéc ap dung ISO véi cai cach thi tuc hanh
chinh va nang cao chat lugng phuc vu Nhan dén.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

I11. KINH PHI

Kinh phi thyc hién cai cac hanh chinh duoc bd tri trong ngudn kinh phi cai
cach hanh chinh nha nudc nam 2026 cua xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

- Can ctr cac muc ti€u, nhiém vu va chi ti€u dugc giao tai Ké hoach nay,
Trudng cac co quan, don vi, cong chirc chuyén mén va ngudi ding dau cac don vi
truc thudc Uy ban nhan dan xa co6 trach nhiém ra soat, xay dung ké hoach trién khai
cu thé theo churc nang, nhiém vu dugc giao; t6 chirc thuc hién bao dam tién do, chit
luong; thudong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia két qua thuc hién va chiu trach
nhiém trude Chu tich ij ban nhan dan x4 vé két qua thuc hién nhi¢m vu.

- Cac co quan, don vi thuc hién ché do bao céo dinh ky vé cong tac cai cach
hanh chinh, trong d6: B&o cdo quy, 6 thang dau trudc ngay 05 cua thang cudi quy;
Bio céo tong két nam trude ngay 05/12/2026 gtri Uy ban nhan dan x3 (qua Phong
Vin hod — X4 hoi) dé tong hop, danh gia va bao cdo cap trén theo quy dinh.

- Can ctr nhiém vu duoc giao, cac co quan, don vi chu dong xay dung du
kién nhu cau kinh phi thuc hién céi cach hanh chinh ctia don vi; giri Phong Kinh
té xa dé tong hop, tham muu Uy ban nhan dan x4 bé tri kinh phi thyuc hién trudc
ngay 20/01/2026.

- Cac co quan, don vi chu dong dé xuét hodc t6 chuc thi diém cac mé hinh,
giai phép, sang kién cai cach hanh chinh phu hop véi diéu kién thuc té cua xa; tap
trung doi méi phuong thirc chi dao, diéu hanh, nang cao chat luong phuc vu ngudi
dan, t6 chirc; bao dam céc giai phap co tinh kha thi, hiéu qua, mang lai két qua
thuc chéat.

2. Phén cong trach nhiém cu thé ciia cic co quan, don vi c6 lién quan

2.1. Phong Vian hoa - Xa héi xa

- La co quan dau méi tham muu cho Uy ban nhan dan x4 trong t6 chuc trién
khai, theo ddi, dén ddc va téng hop két qua thyuc hi¢n cac ndi dung cai cach hanh
chinh thudc cac linh vuc: cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach to chic b may;
cai cach ché d6 cong vu; xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
sb trén dia ban xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu x4y dung,
trién khai va duy tri hiéu qua Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuin quéc



gia ISO trong hoat dong ciia Uy ban nhan dan x3; to chtic ra soat, cai tién quy
trinh giai quyét cong viéc.

- Chu tri tham muu, phdi hop thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh; huéng dan Trung tdm Dich vu su nghiép cong va cac don vi
lién quan x4y dung ndi dung tuyén truyén phu hop; kip thoi cung cap thong tin,
tai liéu phuc vu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dja ban x4.

- Chu tri theo ddi, tong hop, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh
clia cac co quan, don vi; tham muu xay dung bao céo quy, so két 6 thang, tong
két ndm vé cong tac cai cach hanh chinh cua xa theo quy dinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan x3 cac bién phap, giai phap duy tri va cai
thién Chi s6 chuyén dbi s6 (DTI) ctia x&; phdi hop hudng dan cac co quan, don vi
trién khai cac nhiém vu chuyén doi sé gan véi cai cach hanh chinh.

2.2. Van phong UBND va HDND xa

- La co quan chi tri tham muu cho Uy ban nhan déan x4 trong thuc hién cac
ndi dung vé cai cach thé ché thudc tham quyén cila cap x4; phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan trong viéc xay dung, ra soat, hé théng hoa, theo doi thi
hanh cac van ban quy pham phép luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa
ban hanh theo quy dinh.

- Tham muu cho Uy ban nhan dan xa trong cong tac theo ddi, don ddc, kiém
tra viéc thuc hién cac nhiém vu do Uy ban nhan déan thanh phé va Cha tich Uy
ban nhan dan thanh phd giao cho Uy ban nhan dan x4; kip thoi tong hop, bao cdo
két qua thyuc hién, dé xuat bién phap xir Iy ddi voi cac nhiém vu cham tién d6 hodc
phat sinh khé khan, vudng mac.

- Chu tri theo ddi, don dbc viée thuc hién cac nhiém vu do Uy ban nhan dan
x4, Chu tich Uy ban nhan dan xa giao cho cac ban, nganh, cong chirc chuyén mon
va cac don vi 6 lién quan; tong hop tinh hinh thyc hién dé phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh va dénh gia két qua thuc hién cdi cach hanh chinh cua xa.

2.3. Phong Kinh té xa

-La co quan chii tri tham muu cho Uy ban nhan dan xa trong t6 chirc thuc
hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong theo tham quyén; phdi hop voi cac
co quan, don vi lién quan tham muu quan 1y, sir dung ngan sach cap xa bao dam
dung quy dinh, cong khai, minh bach, tiét kiém va hiéu qua; gan voi nhiém vu
phat trién kinh té — xa hoi va cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Chu tri tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa, Trudéng Ban Chi dao cai
cach hanh chinh x4 trong cong tac theo ddi, don ddc va dé xuit cac bién phap, giai
phap nang cao hiéu qua t6 chirc ddi thoai dinh ky, dot xuat voi doanh nghiép, hd
kinh doanh trén dia ban; kip thoi tong hop kién nghi, phan anh, dé xuat hudng xir
Iy hodc bao cdo cip c6 tham quyén theo quy dinh.



- Chu tri theo ddi, tong hop va kiém tra viéc quan 1y, sir dung kinh phi cai
cach hanh chinh cua cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xa; téng hop du
kién nhu cau kinh phi cai cach hanh chinh hang nim, tham muu bé tri kinh phi
theo quy dinh; kip thoi bao cdo, dé xuat bién phap xir Iy ddi voi cac truong hop
st dung kinh phi chua ding muc dich hodc chua hi¢u qua.

2.4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- La don vj chu tri t6 chire thuc hién cc ndi dung vé cai cach thi tuc hanh
chinh, co ché mét cira, mot cira lién thong tai Uy ban nhan dan xa; bao dam viéc
tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, t chic cong
khai, minh bach, dung quy dinh va dung tho1 han.

- Chul tri tham muu cho Uy ban nhan dén x4 trong viéc trién khai chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6 & cap x3, tip trung vao cac ndi dung: s6 hoa ho so,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; khai thac, sir dung hiéu qua Hé thong thong
tin giai quyét thl tuc hanh chinh; tmg dung céng nghé sb trong tiép nhén, xt 1y,
theo ddi va danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan van hanh hi¢u qua
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia x4, bao dam cap nhat day du
trang thai xir Iy ho so; thuc hién két ndi, dong bo dit liéu véi Cong Dich vu cong
qudc gia theo quy dinh.

- Thyc hién hudng dan, hd trg nguoi dan, to chire st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mit doi voi cac khoan phi, 18 phi; gép phan nang
cao ty 16 hd so truc tuyén, giam chi phi va thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh.

-Theo ddi, tong hop tinh hinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; tham
muu dé xuit cac giai phap cai thién chét luong phuc vy, nang cao mirc do hai long
ctia nguoi dan, t6 chirc, kip thoi bao cao Uy ban nhan dan x4 cac kho khan, vudng
mic phét sinh trong qué trinh thuc hién.

2.5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

- Chu tri d6i méi, ning cao chit lugng cac chuyén muc, chuyén trang tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh trén hé thong truyén thong cta xa theo hudng thiét
thyc, d& tiép can, bao dam tinh tuong tac hai chiéu, kip thoi tiép nhan va phan hdi y
kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, co quan, to chirc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Phéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén kip thoi, day du
cac chu truong, chinh sach, két qua thuc hién cai cach hanh chinh; tang cuong
dang tai tin, bai, phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, t6 chirc vé viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh va chét lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéec.

- Chu dong phat hién, tuyén truyén, néu guong cac tap thé, c4 nhan dién
hinh, cadc mo hinh, sang kién, cach lam hay, hi¢u qua trong cai cach hanh chinh,
chuyén doi sb, phuc vu nguoi dan, to chirc va doanh nghiép; dong thoi phan anh
khach quan, kip thoi cac trudong hop td chire, ca nhan thyc hién chua nghiém tuc,
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chua dting quy dinh trong cong tac cai cach hanh chinh dé co quan c6 thim quyén
xem xét, chan chinh.

2.6. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam x&

- Phéi hop véi Uy ban nhan dén x4 va cac co quan, don vi lién quan tuyén
truyén, van dong Nhan dan thuc hién chua truong, chinh sach, cac nhi€ém vu cai
cach hanh chinh trén dia ban xa.

-Tham gia giam sat vi¢c thuc hién cai cach hanh chinh, trong tam la viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh, thye hién co ché mot ctra, méot cira lién thong, thai
dd va trach nhi¢m phuc vu ctia can bg, cong chue.

-Téng hop ¥ kién, kién nghi, phan anh ctia Nhan dan vé cong tac cai cach
hanh chinh; kip thoi giri dén Uy ban nhéan dan xa dé xem xét, chi dao giai quyét
theo quy dinh.

Trong qua trinh t6 chuc thuc hién Ké hoach nay, néu phat sinh kho khan,
vuong méc hodc ¢ ndi dung, nhi¢ém vu can diéu chinh, bd sung cho phu hop voi
tinh hinh thue té, cic co quan, don vi kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan x3 (qua
Phong Vin héa — Xa hoi dé tong hop) xem xét, quyét dinh theo tham quyén.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh ndam 2026 cua Uy ban nhan dan
x4 Quyét Thang./.

Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhén dan thanh Phé W(dé bao cdo) ; CHI”J TICH
- Cac s0, nganh thanh pho (d€ bao cao); :
- Pong chi Vii Tién Phung, Uy vién Ban Thudng vu
Thanh 1y, Phé Chu tich UBND thanh phé, Phu trach
Dang bo xa (dé bao cdo);

- TT Pang uy, HDND xa;

- CT, cac PCT xa&;

- Cac ban, phong, don vi truc thudc x3;

- Cac co so thon;

- Lanh dao, cong chirc, vién chirc cac phong, trung
tam thuoc UBND xa;

- Luu: VT.
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