UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUYET THANG DPoc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S4:253 /JUBND-TTPVHCC Ouyét Thing, ngay 12 thang 8  nam 2025
Vv tang cuong dich vu cong tric tuyén,
s6 hoa hd so va nang cao hiéu qua giai quyét
tha tuc hanh chinh

Kinh gtr:
- Cac phong chuyén mon;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
- Trung tam su nghiép cong;
- COng an xa;

- Co quan, don vi phoi quan trén dia ban xa.

Thyc hién Cong van s6 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 cuia
UBND thanh pho vé viéc dam bqéo hoan thanh cac muc tiéu, chi tiég cai cach va
kiém soat thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan xa ghi nhan sy no lyc va tinh
than trach nhiém cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong, cac phong chuyén
mon trong trién khai cac chi tiéu dich vu cong truc tuyén theo yéu cau cua thanh
phé. Tuy nhién, mot s6 chi tiéu con thap nhu: Tlen do giai quyét cong viéc, dich
vu cOng truc tuyen; Murc d6 hai long; So hoa ho so; Ho so cong viéc ...V.V.

Pé khic phuc han ché, dam béo hpén thé}nh nhiém vu ném 2025, déng
thoi day manh dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so, ing dung ho so cong viéc
dién tir, nang cao hiéu qua qug”m 1y, cong khai, minh bach ya‘l muc do hai long
cua nguoi dan, doanh nghi¢p, Uy ban nhan dan xa Quyét Thang yéu cau cac don
vi, can b, cong chirc, vién churc nghiém tic thuc hién cac ndi1 dung sau:

1. Téng cuong cung cip va sir dung dich vu cong truc tuyén

Pam bao 100% TTHC du diéu kién duoc dua 1én tiép nhan, giai quyét tai
Trung tdim Phuc vy hanh chinh céng xa va trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

Duy tri ty 1€ tdi thiéu 800/9 ho so duoc ndp va xu lyq truc tuyen; tich cuc hd
tro ‘ngu:’(‘yi dan thyc hién ndp ho so qua mang, khong dé ngudi dan phai di lai
nhiéu lan.

2. Pay manh s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC

~ Thyc hién 100% s0 hoa hd so va két qua gidi quyét TTHC ngay tir khi
ti€p nhan ho so. Quét, cap nhat, luu trir ho so dién tu ding quy dinh, dam bao dir
liéu dong bd va lién thong.

3. Ung dung hd so cong viéc dién tir

Cac co quan, don vi, can bg, cong chirc phai thuc hién nghi€ém tic viéc tao



lap, xtr 1y va luu trit hd so cong viéc dién tir trén hé théng phan mém quan 1y
van ban va diéu hanh theo dung quy dinh. 100% cong viéc phat sinh trong quéa
trinh giai quyét nhiém vu chuyén moén, chi dao diéu hanh phai duoc theo doi,
cap nhat va xur 1y thong qua hd so céng viée dién tir (trir cac van ban Mat).

4. Tap trung cao d§ diay nhanh tién d¢ giai quyét ho so cong viéc

Cit giam tdi thiéu 50% thoi gian giai quyet TTHC theo quy dinh d6i véi
cac TTHC du diéu kién. Tuyét d6i khong dé hd so qua han, ton dong, gdy phién
ha cho t6 churc, ca nhan.

5. Pam bao cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC

Thuc hién cong khai day du thong tin cac TTHC, quy trinh, thoi han giai
quyét phi/l¢ phi (néu c0) tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng xa va trén cac
nén tang truc tuyén. Can bo, cong chue, vién chirc phai thue hién nghiém tac
quy tic Gmg xtr, khong dugc yéu cau thém ho so ngoai quy dinh.

6. Nang cao mirc d§ hai long ctia nguwoi dan, doanh nghiép

Tang cuong huong dan hd tro ngudi dan tiép can, st dung dich vu cong
tryc tuyén. Phan déu dat ti thiéu 95% muc do hai long chung; riéng linh vuc
dat dai, xay dung, dau tu dat tir 90% trd 1én. Lay y kién danh gia hai long ngay
sau khi hoan tat giai quyét TTHC bang hinh thirc dién tir hoac phiéu khao sat.

7. Cong tac kiém tra, danh gia va xir Iy trach nhiém

Thuong xuyén theo doi, don déc, tong ‘hop két qua thyc hién. Két qua
thue hién céc chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén, sé hoa hd so, mic do hai long

s€ la tiéu ch} danh gia rpuc do hoan thanh nhiém vy, xét thi dua - khen thuéng
nam 2025 do1 vai tap thé, ca nhan.

8.T6 chirc thue hién:

8.1.Thu trwémg cac don vi, cac chuyén mén: Chiu trach nhiém t6 chirc
trién khai, quan tri¢t va chi dao can bd, cong chirc, nguoi lao dong truc thude
thuc hién nghiém tic cac ndi dung yéu cau néu trén.

8.2. Phong Vian hoa - Xa hi xa:

La dau mdi theo doi, tong hop két qua thuc hién cac chi tiéu cai cach hanh
chinh. Chu tri, phdi hop v6i Van phong HDND & UBND xa va cac don vi lién
quan to chirc tuyén truyen sau rong vé dich vu cong truc tuyén, s6 hoa thi tuc
hanh chinh, h6 so cong viéc dién tir dén ngudi dan, doanh nghiép.Tang cudng
truyén thong trén hé thong loa truyén thanh, bang tin, mang x3 hoi va cac hinh
thitc pht hop khac nham nang cao nhéan thic va thic day nguoi dan s dung
dich vu cong truc myén. Theo doi mirc d§ hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép.Tham gia cac doan kiém tra, danh gia cong tac cai cach hanh chinh, théi
do phuc vu cua can by, cong chirc tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong.

8.3. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa:

Té chuc tiép nhan, giai quyét 100% ho so tha tuc hanh chinh du c:Iiéu kién
theo quy dinh; huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh



toan tryc tuyén va danh gia muc do hai long. Thyc hién ddy du viéc s6 hoa hd
so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ngay tir khi tiép nhan, dam bao cip
nhat kip tho1i, chinh xéc trén hé théng Niém yét cong khai, minh bach cac thu
tuc, thoi gian, 1& phi va thyuc hién tiép nhan - tra két qua ding quy trinh, thai do
chuan myec. Phéi hop véi cac don vi lién quan trong cong tac theo ddi, giam sat
va bao céo két qua thuc hién cai cach hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo
quy dinh.

8.4. Van phong HDND & UBND xa:

La dau méi theo ddi, tong hop két qua thuc hién s6 hoa hd so, hd so cong
viéc dién tr. Tham muu UBND xa chi dao, nhac nhé, xur Iy trach nhiém tap thé,
ca nhan khong thuc hién nghiém tic nhi€ém vu dugc giao.

* Phan cong cac Pho Chu tich UBND x4, theo linh vuc dugc phan cong
phu trach, cha dong chi dao, kiém tra, d6n doc cac don vi, phong chuyén moén
thue hién nghiém tac nhiém vu cai cach hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, s6
héa hd so, hd so cong viéc dién tu; chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND xa
vé két qua thuc hién trong linh vuc dugc giao.

Uy ban nhan dan xa yéu cau cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai
thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh giri; [ 5

- Thuong truc Dang uy;

- CT, cac PCT UBND xa;
- CVP, PCVP;

- Trung tdm PVHCC,;

- Luu: VT.
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