UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUYET THANG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:11 /KH-UBND Quyét Thing, ngay 21 thang7 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hi¢n co ché mgt cira,
mot cira lién théng 6 thang cuoi nam 2025 trén dia ban xa Quyét Thang

Thuc hién Quyét dinh sé 257/QD-UBND ngay ngay 24 thang 01 nam 2025
ctia Uy ban nhan dan thanh phé vé ban hanh Ké hoach thuc hién kiém soét tha tuc
hanh chinh va co ché mot cira, mot caa lién thong nam 2025, Coéng van sd
1844/UBND-TTPVHCC ngay 10 thang 7 nam 2025 cua Uy ban nhan dan thanh
phd vé viéc dam bao hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu dugc giao vé cong tac cai
cach, kiém soét thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan xa Quyét Thang ban hanh ké
hoach thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét
ctra, mot ctra lién thdng 6 thang cudi nam 2025 trén dia ban x& nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a. To chic thuc hién dat hiéu qua cao nhat cac nhiém vu kiém soét tha tuc
hanh chinh, dic biét la viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban x&, gan véi viéc thuc hién chi & nam 2025 caa thanh phd, xa.

b. Trién khai thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 118/2025/NDP-CP ngay
09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai Bé phan Mét cira va Cong Dich vu cdng quéc gia; Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén mi truong
dién tur.

c. Bam sat Quyét dinh ban hanh Ké& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2025 cta Uy ban nhan dan
thanh phd; Cong vin s6 1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/07/2025 caa Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc dam bao hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu duoc giao vé
cong tac cai cach, kiém soét thu tuc hanh chinh.

d. Thyc hién tot cac nguyén tac kiém soét tha tuc hanh chinh, gép phan cai
thién moi trudng dau tu, kinh doanh va phong, chong tham nhiing, ling phi; nang
cao nang luc canh tranh.

d. Nang cao trdch nhiém cua co quan, can bo, cong chirc, nguoi lam viéc tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tham gia giai quyét thii tuc hanh chinh; dam
bao tinh minh bach, khach quan, cdng bang, lién thong, kip thoi va chinh xéc.



2. Yéu cau

a. Tang cudng trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan trong Vviéc thuc hién
nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh; coi ddy 1a nhiém vu trong tdm, thudng
xuyén trong chi dao, diéu hanh cua co quan, dia phuong.

b. Pay manh tng dung cdng nghé thdng tin trong cdng tac kiém soat thu tuc
hanh chinh.

c. Phan coéng codng viéc hop ly, phu hop vai chic nang, nhiém vu cua tung
don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém, thoi han thuc hién, két qua thuc hién.

d. Huy dong su tham gia, phdi hop cta cac co quan, don vi, ca nhan, t6 chic
c6 lién quan trong trién khai thuc hién dé nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong
kiém soat tha tuc hanh chinh.

I1. NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH 6
THANG CUOI NAM 2025

1. Nhiém vu chung

a. Cong tac chi dao, diéu hanh; huéng dan, don dbc hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh:

- Chi dao t6 chuc thuc hién ¢am bao sy dong bo, thong nhat, ¢ hiéu qua Ké
hoach kiém soét thu tuc hanh chinh 6 thang cudi nam 2025 trén dja ban xa.

- Tang cudng phdi hop, trao d6i thdng tin giita cac co quan, don Vi trong viéc
giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Hoan thanh 100% nhiém vu dugc thanh phd giao vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh ¢am bao tién do, chat lugng.

- Quan triét, chi dao viéc trién khai thuc hién nghiém tac, dy du cac vin ban
vé kiém soét, cai cach thu tuc hanh chinh.

- Kién toan dau méi kiém soét thu tuc hanh chinh tai cac phong chuy@n mon;
tap huan nang cao nghiép vu can bo dau méi va can bo, céng chic, vién chic lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong kiém tra cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh.

b. Cong bd, cdng khai thu tuc hanh chinh

- Cong khai cac van ban quy pham phap luat caa thanh phd co quy dinh vé
tha tuc hanh chinh.

- Kip thoi cdng khai danh muc, noi dung thu tuc hanh chinh dam bao day du,
chinh xac theo tham quyén giai quyét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va
Cong thong tin dién tu Xa.

¢. Thyc hién co ché mot cira, mot cia lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh

- Thuc hién hiéu qua Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét ctira, mot cira lién thdng



tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu ¢dng quédc gia, chi trong mot s6 noi dung:
thuc hién thua tuc hanh chinh khdng phu thudc vao dia gigi hanh chinh; van hanh
tét Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé.

- T6 chuc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir dam
bao hop 1y, khoa hoc, hiéu qua theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ciia Chinh phua vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va
cac van ban chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé c6 lién quan.

- Van hanh Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phé dam
bao hiéu qua, dung quy dinh. Thuong xuyén ra soat, khai bao tai khoan, phan
quyén cho nguoi dung tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh; cap nhat dung, dua
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh. BPam bao 100% hé so giai quyét tha tuc
hanh chinh duoc cap nhat, thuc hién théng qua Hé théng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh thanh phé.

- Nang cao ty Ié ho so thi tuc hanh chinh duoc xi Iy truc tuyén mic d6 toan
trinh, mot phan trén dia ban xa.

- Nang cao ty I¢ hd so thuc hién dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh
s 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Tha twdéng Chinh pha va Quyét dinh sb
1829/QD-CT ngay 18/7/2017 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong
vé viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich.

d. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh

- Tang cudng kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh
nham phét hién nhitng vudng méc, khé khan, ton tai, han ché cia cac co quan, don
vi trén dia ban x&; kip thoi hudng dan, dén déc cac co quan, don vi thuc hién thng
nhat, hiéu qua cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh
theo chi dao ctia Trung wong va thanh phd; dé xuat giai phap khic phuc nhitng ton
tai, han ché trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, gép phan thédo g& khé khin
cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi sbng nhan dan; xt ly nghiém nhing
truong hop vi pham quy dinh trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thanh lap cac Poan kiém tra cta xa kiém tra viéc thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban; két hop kiém tra voi cac Poan kiém tra cta x& cd noi
dung lién quan.

d. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh

- Céc co quan, don vi chi dong xay dung Ké hoach ra soat, danh gia tha tuc
hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét; dac biét doi véi cac thu tuc hanh chinh,
nhém tha tuc hanh chinh ¢ vudng mac, bat cap, gy can trd hoat dong san xuat kinh
doanh va doi séng ciia Nhan dan.



- P& xuat phuong an don gian hoa thii tuc hanh chinh theo huéng 03 giam:
giam thoi gian, giam chi phi, giam thanh phan hé so; kién nghi co quan c6 tham
quyén xem xét stra d6i, bd sung, thay thé, huy bo hoic bai bo cac quy dinh, thi tuc
hanh chinh chua phu hop, khéng can thiét, khong dap tmg dugc cac nguyén tic vé
quy dinh va thuc hién tha tuc hanh chinh.

e. Tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Phét huy vai trd cua ca nhan, to chuc trong viéc phan énh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; tiép nhan va xu 1y triét dé cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chic.

- Kip thai chan chinh, xir Iy nghiém nhitng céng chtc, vién chic ¢6 hanh vi vi
pham quy dinh trong viéc huéng dén, tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc
hanh chinh.

g. Cong tac truyén théng vé cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soét tha tuc
hanh chinh

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat, cai cach tha tuc hanh chinh,
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur; vai tro, muc tiéu cua
cong tac kiém soat, cai cach thi tuc hanh chinh.

- Tich cuc tuyén truyén, phd bién nhiing sang kién, md hinh hay, mang lai
hiéu qua trong cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cura,
mét cta lién thong; phé phan nhitng biéu hién tiéu cuc trong viéc trién khai thuc
hién nhiém vu.

h. Ché d6 thong tin, béo céo

- Thuc hién ché d6 théng tin, bao cdo vé kiém soét tha tuc hanh chinh dam
bao kip thoi, chinh xac, ding quy dinh.

- Thuc hién cong tac théng ké bao céo theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 caa Vin phong Chinh phu quy dinh ché do
bao cao dinh Ky, quan ly, str dung, khai thac Hé théng bao cao Chinh phu.

- Sir dung s6 liéu giai quyét thu tuc hanh chinh cap nhat trén Hé thdng thdng
tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phd 1am cin cr bao cao, danh gia két qua
thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

2. Nhiém vu cu thé

Noi dung nhiém vu cu thé theo Phu luc gui kém Ké hoach nay.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac co quan, don vi cha dong thuc hién Ké hoach nay; bao cao
két qua thuc hién theo thoi gian quy dinh.

2. Kinh phi thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh 6 thang cudi nim
2025 do ngan sach nha nude dam bao va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo



quy dinh. Phong Kinh té phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dam bao kinh
phi thuc hién theo quy dinh.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 c6 trach nhiém tham muu cho Uy
ban nhan dan x& tap huan, huéng dan, theo ddi, d6n dbc cac co quan, don vj trién
khai, thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; tong hop, b4o céo Vin
phong Uy ban nhan dan thanh phé két qua thuc hién.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, ¢ kho khin, vuéng mac phat
sinh, cac co quan, don vi phan &nh qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dé
tong hop, béo c4o Uy ban nhan dan x& xem xét chi dao, giai quyét.

Trén day 1a ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong 6 thang cudi nam 2025 trén dia ban x4 Quyét Thang, Uy
ban nhan dan xa yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

- Trung tdm PVHCC thanh phd;
- Chu tich, cac Phd CT UBND x3;
- CVP, PCVP;

- Cong an x§;

- Céc co quan, don vi lién quan;

- Cong thong tin dién tir X4;

- Luu: VT.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé; KT. CHU TICH
- Viin phong UBND thanh phd; PHO CHU TICH




6
PHU LUC

Noi dung thwc hién kiém soat thia tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
6 thang cudi nam 2025 trén dia ban xa Quyét Thing

(Ban hanh kém theo Ké hogch so:

/KH-UBND ngay

/812025 ciia UBND xa Quyét Thang)

Thoi gian
TT Néi dung cong viéc thuc hién/ Pon vi chi tri Pon vi phdi hop Két qua
hoan thanh
| | Cong tac chi dao, diéu hanh
Ké hoach kiém soat TTHC va thuc Trong thén A
1 | hién co ché mot caa, mot cira lién g /3025 g ;}I‘; ﬂﬂgcht?nnﬁ c%r:]%cx;u Céc co quan, don vi Ké hoach dugc ban hanh
thong 6 thang cudi nim 2025
Ra soat, kién toan cdng chuc dau . .| Trung tam Phuc vu , , o
2 méi kiém soat TTHC tai cac don vi Thuong xuyén hanh chinh cong xa Cac co quan, don vi Van ban ra soat
Chi dao, huéng dan, don déc thuc Cac vian ban chi dao cua
hién cong tac cai cach TTHC, kiém . . Trung tdm Phuc vu ) , UBND x3 va huéng dan,
3 | sodt TTHC va thuc hicn co ché mat | L PONIXUWYEN | o nhchinh cong xa | CAccoquan.donvi | 4o 60 cia Trung tam
ctra, mot cwra lién thong Phuc vu hanh chinh cong xa
Il | Nhiém vu kiém soat TTHC
1 | Cong khai TTHC
Cong khai TTHC tai Trung tam Phuc _ C4c ohona chuven Danh muc TTHC thu6c
vu hanh chinh céng x& va trén Hé ~-ac phong ey . tham quyén duoc cong
1 Thuong xuyén | Mon Trung tam Phuc vu

théng thong tin giai quyét TTHC
thanh phd, Cong/Trang Thoéng tin
dién tr cua don vi

- Pon vi tiép nhan,
giai quyét TTHC

hanh chinh céng xa

khai dam bao sy thuan loi
cho t6 chuc, cong dan tra
ctru st dung




Ra soat, danh gia TTHC

2.1

Thuc hién ra soat, danh gia TTHC; dé
Xuit phuong an cat giam, don gian
hoa dbi véi cac TTHC thuoc tham
quyén

binh ky theo
quy dinh

- Cac phong chuyén
mon

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa

B4o c&o, bicu mau ra
soat, tinh toan chi phi
tuan thu, phuong an dé
xuat don gian hoa

2.2

Tham dinh, Bio cdo Vin phong
UBND thanh phé két qua thuc hién

binh ky theo
quy dinh

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa

- Céc phong chuyén
mon

Béo céo két qua thuc hién
guai Van phong UBND
thanh phd

Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chire ddi véi quy dinh vé TTHC

3.1

Cong khai dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chac
vé quy dinh vé TTHC

Thuong xuyén

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa

- Céc phong chuyén
mon

Dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi cia ca nhan, to
chac vé quy dinh hanh
chinh dugc cong khai

3.2

Tiép nhan, chuyén phan énh, kién
nghi cua c& nhan, t6 chirc ddi voi
quy dinh vé TTHC dén céc co quan,
don vi ¢ tham quyén xir ly

Thuong xuyén

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng xa

- Cac phong chuyén
mon

Thuc hién trén Céng Dich
vu cdng quéc gia

3.3

X ly phan &nh kién nghi vé quy
dinh hanh chinh

Thuong xuyén

Céc co quan, don vi

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa

100% phan anh, kién nghi
duoc giai quyét dung va
trudc han

3.4

Theo ddi, don ddc va cong khai két
qua xu ly phan anh, kién nghi; téng
hop bao cao

Thuong xuyén

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa

Céc co quan, don vi

Bao cao cai cach TTHC,
kiém soat TTHC dinh ky,
dot xuat

Kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét TTHC




4.1

Té chirc kiém tra viéc thuc hién cong
tac cai cach, kiém soat TTHC, co
ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét TTHC

Trong 6 thang
cudi nam 2025

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng xa

Céc co quan, don vi

Ké hoach kiém tra riéng
hoic két hop Ké& hoach
kiém tra cong tic CCHC
6 thang cudi nim 2025
trén dia ban xa

4.2

Tu kiém tra hoat dong kiém soéat
TTHC tai co quan, don vi

Thuong xuyén

Céc co quan, don vi

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa

Ké hoach kiém tra riéng
hoac két hop Ké hoach
kiém tra cong tic CCHC
6 thang cudi nim 2025
trén dia ban xa

Ché d¢ thong tin, bao céo vé TTHC

5.1

Bé4o c4o két qua cong tac kiem soat
TTHC va thuc hién co ché mét cira,
co ché mét cura lién thong trong giai
quyét TTHC trén phan mém He
théng théng tin bao cdo Chinh phu

binh ky hang
quy va nam
2025

- Cac phong chuyén
mon

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa

Hoan thanh nhap liéu day
du cac biéu va béo céo
trén Hé théng théng tin
bao c&o Chinh phu

5.2

Tong hop cac bao cao cua UBND x4
gui Van phong UBND thanh pho
theo quy dinh

binh ky theo
quy dinh

Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng xa

Cac co quan, don vi

Céac bao cao cua UBND
xa

Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém soat TTHC

6.1

T6 chtc thuc hién tuyén truyén, hd tro
nguoi dan, doanh nghiép khai théc
thong tin vé TTHC, thuc hién dich vu
cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong
qudc gia va Hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phd.

Tuyén truyén, hd tro, khuyén khich

Thuong xuyén

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa

- Vian phong
HDND va UBND x&
- Phong Van hoa -Xa
hoi

Céc co quan, don vi

Cac noi  dung tuyén
truyén trén Cong Thong
tin dién tr X& va phuong
tien thong tin  truyén
thong cua xa




nguoi dan st dung ban sao ching
thuc dién tir trong thuc hién TTHC

6.2

T6 chic tap huan va tham gia tap
huan vé nghiép vu kiém soat TTHC

Thuong xuyén

Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng xa

Céc co quan, don vi

Céc 16p tap huan caa Trung
wong va thanh phd, x4

Nhiém vu thuc hién co ché mdt cira,

mot cira lién thong

100% TTHC thudc tham quyén duoc
tiép nhan va tra két qua tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng xa (tru
cac TTHC dac thu c6 quy dinh khac)

Tiép nhan, giai quyét TTHC theo
dung nodi dung quy dinh vé TTHC
duogc ding tai trén Co so dir liéu quéc
gia

Thuong xuyén

Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng xa

Cac co quan, don vi

Bao cao cai cach TTHC
va kiém soat TTHC dinh
ky theo quy dinh

Pay manh thuc hién dich vu cong tr

wc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc

gia va Hé théng giai quyét TTHC thanh phé

2.1

Pat ty 16 100% TTHC du diéu kién
cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh dugc cung cap trén Cong
Dich vu c6ng quéc gia

2.2

Ty Ié thanh todn truc tuyén trén
Cong Dich vu qudc gia trén téng sb
giao dich thanh todn cua dich vu
cong dat 60%

2.3

Ty 18 ho so truc tuyén trén tong so
hd so tiép nhan, giai quyét TTHC dat
toi thiéu 60%

Thuong xuyén

Cac co quan, don vi

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa

- Bao cdo kiém soét va
cai cach TTHC dinh ky
- Két qua ghi nhan trén
Cong Dich vu cong qudc
gia va Hé thong giai
quyét TTHC cua thanh
phd
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2.4

Ty & s6 hda ho so, két qua giai quyét
TTHC dat 100%

2.5

Ty 1é két qua xir Iy ho so TTHC cua
x& dugc thanh phé dong bo day du
trén Cong Dich vu c6ng qudc gia dat
100%

2.6

Ty 18 cap két qua giai quyét TTHC
dien tir dat 100%

2.7

Ty I¢ khai thac, sir dung lai thdng
tin, di liéu sb hoa dat tdi thiéu 50%

2.8

Muc d6 hai 10ng trong tiép nhan, giai
quyét TTHC cua nguoi dan, doanh
nghiép dat t6i thieu 95%

2.9

100% phan anh, kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghiép dugc xur ly theo
quy dinh

Pat ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh
dugc thuc hién khong phu thudc
vao dia giéi hanh chinh trong
pham vi thanh phd

Thuc hién theo danh muc
TTHC duoc tiép nhan va
giai quyét khong phuc
thuoc vao dia giéi hanh
chinh do UBND thanh
phd ban hanh.
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100% TTHC nganh doc theo danh
muc tai Quyét dinh sé 1291/Qb-
TTg ngay 07/10/2019 cua Thu
tuéng Chinh pha duoc td chuc
tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa

Thuong xuyén
(Cho d@én khi
c6 Quyét dinh
thay thé Quyét
dinh sé
1291/0P-TTg)

B&o cao kiém soat TTHC
dinh ky (theo chi dao cua
UBND thanh phé tai Ké
hoach s 308/KH-UBND
ngay 26/12/2019)
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