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BAO CAO

Két qua kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira, mét cira lién
théng va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién ti quy 11,
nhiém vu va giai phap quy IV nim 2026
(Thoi diém tinh tir ngay 15/6/2025 dén 11/9/2026)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Pang uy, UBND x& ludn quan tdm chi dao thuc hién tét nhiém vy cai céch
TTHC, cbng tac kiém soat TTHC nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién TTHC tai xa.

- Chi dao thuong xuyén thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC),
kiém soat TTHC, trién khai co ché mét ctra, mot cira lién théng va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir; thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
va day manh thuc hién cac TTHC duoc cung cap Dich vu céng truc tuyén, Thanh toan
truc tuyén.

- Trong Quy 11 nim 2026 UBND xa d4 ban hanh 34 vian ban vé kiém soat TTHC
trong do Thong bao: 34.

2. Niém yét cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Viéc niém yét cong khai dugc t6 chire thue hién kip thoi, ddm bao thi tuc hanh
chinh dugc céng khai dung ngay Quyét dinh cong bd c6 hiéu luc thi hanh; khong cong
khai cac thu tuc hanh chinh d3 hét hiéu luc thi hanh.

- Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai UBND x& bao dam chinh x&c,
r0 rang, dﬁy du céac thu tuc hanh chinh va b phén tao thanh thu tuc hanh chinh; cac
Mdu don, mau to khai dwoc dinh kém ngay sau thii tuc hanh chinh tao thuén loi ti da
cho tb chitc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thyuc hién tha tuc hanh chinh; bao dam quyén,
loi ich hop phap ctia ¢4 nhan, t6 chire, dong thoi ¢ co so, diéu kién dé thuc hién quyén
giam sat qué trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cta can b, cong chirc XA.

- UBND xa da niém yét cong khai 100% thu tuc hanh chinh cp thanh pho va
100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén cia x4 trén Cong thong tin dién tir cia xa
tai dia chi https://phuthai.haiphong.gov.vn/. Viéc niém yét trén Cong thong tin dién tir
ctia X& dugc UBND x4 tich hop, lién két voi Cong Dich vu cong qudc gia dé ngudi
dan, doanh nghiép ti€n theo doi, tim hiéu va thuc hién TTHC.



https://phuthai.haiphong.gov.vn/

3. Tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xay dung va dw an, du
thao VBQPPL.: Khoéng.

4. Vé cong bd, cdong khai TTHC tiép nhan tai bd phan mét cira

Thuyc hién quy dinh tai Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cdng québc gia, UBND x4 thuc hién niém yét cong
khai TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND x4, cong khai céc quyét dinh cua
UBND thanh phé d6i vai cac TTHC mai cong bd, stra doi bd sung va bai bo; dong thoi
niém yét cong khai két qua giai quyét TTHC tai trung tdm phuc vu HCC hang ngay
trén Cong thong tin dién tir xa theo dung quy dinh.

4. V& ra soat, don gian hoa TTHC

Nham kip thoi phét hién dé dé xuét, kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét
stra doi, bd sung, thay thé, bai bo hoidc haty bo quy dinh, TTHC that su can thiét, khng
hop Iy, khong hop phap, khong dap (ng, gay can tré hoat dong san xuat, kinh doanh
ctia doanh nghiép va doi song caa ngudi dan, UBND x& chi dao cac phong chuyé&n mon
thuoc UBND x& thuong xuyén thuc hién ra soat, danh gia don gian héa cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 can cir noi dung cua cac tiéu chi vé su can
thiét, tinh hop ly, hop phap va chi phi tuan th theo huéng dan tai Diéu 25, 26, 27 cua
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vian phong Chinh pha huéng dan
vé nghiép vu kiém soat TTHC.

Ngay 27/8/2026 UBND x4 ban hanh Bao c4o két qua ra soat danh gia thu tuc
hanh chinh trén dija ban xa s 553/BC-UBND. Pong thoi ban hanh cong van sb
2301/UBND-VP ngay 03/9/2026 vé viéc dé nghi tham dinh chit luong ra soat, don
gian hoa tha tuc hanh chinh.

5. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghj vé TTHC

Uy ban nhan dan xa da thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan
anh kién nghi cua to chirc, c& nhan vé giai quyét tha tuc hanh chinh; Céng khai trén
Trang Thong tin dién tir cua xa.

Tinh tir ngay 15/6/2026 dén ngay 11/9/2026 UBND xa Phi Thai tiép nhan 02
phan &nh kién nghi trén Cdng dich vu céng Qudc gia lién quan dén thu tuc hanh chinh
nhung da giai quyét xong.

Phan anh 1: Ngay 19/8/2026 Coéng dan Vii Thi Hong Trang co dia chi tai thdn
Luong X4 Nam, xa Phti Thai ¢6 ndp hd so lién quan dén ho tich vé viéc nop hd so va
thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu céng Qudc gia nhung hd so bi tra vé va cong
dan chua nhan dugc tién hoan. Trung tdm phuc vu HCC x& Phi Thai tra 16i bang van
ban s6 06/CV-TTPVHCC ngay 19/8/2026, di cong khai trén Cong DVCQG theo quy
dinh.



Phan anh 2:Ngay 20/8/2026 Cong dan Vii Thi Hong Trang c6 dia chi tai thon
Luong X4 Nam, xa Phti Thai ¢6 ndp hd so lién quan dén ho tich vé viéc nop hd so va
thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu céng Qudc gia nhung hd so bi tra vé va cong
dan chua nhan dugc tién hoan. Trung tam phuc vu HCC x& Phi Thai tra 16i bang van
ban s6 07/CV-TTPVHCC ngay 19/8/2026, da cong khai trén Cong DVCQG theo quy
dinh.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
6.1 Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Téng sb hd so tiép nhan trong quy 111 nam 2026 (tinh tir ngay 15/6/2026 dén
ngay11/9/2026: 5.647 hd so (Trong dé tiép nhan trén Cong DVC thanh phe: 207
hé so; trén cong cac Bg Xay dung: 21 ho so; Bé Néi vu: 30 ho so; Bé Y té: 101
hé so; Bé Tuw phdp: 5030 hé so: Bé tai chinh: 258 hé so): Tiép nhan truc tuyén:
5.633/5.633 hd so (dat ty 1& 100%), truc tiép 0 hd so; hd so ton tir ky trudc 14
ho so;

- Da giai quyét 5.590 ho so: Trong d6: s6 hd so da giai quyét trude han 14 5.585
hd so; Rt 0 hd so, Tur chdi 5 ho so; s6 hd so giai quyét quéa han: 0 hd so.

- S6 ho so dang giai quyét, trong thoi han: 57 hd so.
6.2 Két qua sb hoa hé so

Tir ngay 15/6/2026 dén ngay 11/9/2026, dat ty 18 100% s6 hoa thanh phan hé so,
100 % sb hoa két qua ho so.

S6 hd so luu kho: 5.647 hd so, HO so tai st dung lai dit liéu sb hda: 5.647 hd so
= 100%.

7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thdng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh

a. Tinh hinh trién khai thuc hién Nghi dinh sé6 118/2025/NP-CP ngay
09/6/2025.

Duy tri thuong xuyén xin y kién danh gia sy hai long d6i véi t6 chic, cong dan
vé chat lwong giai quyét thi tuc hanh chinh trén phan mém. Khi tra két qua cho to chrc,
cong dan déu thu phi, 1& phi (néu cd), viét bién lai thu tién. Trién khai va thuc hién
nghiém viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban xa theo dung tinh than chi dao caa cap trén. Tich cuc tuyén
truyén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc truyén mac do 3, 4
nham tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho t6 chire, cong dan. Trén trang thong tin dién
tir ctia X4 da cung cap duong dan dén cong dich vu cdng cua thanh phé dé cong dan co
thé tra ctru thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Trién khai va thuc hién nghiém viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc



hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban x4 theo dung tinh than chi dao
cua cap trén. Thuc hién viéc thu phi, 1& phi cong dan khi thuc hién TTHC tai Trung
tam PV HCC x& dung quy dinh. Tich cuc tuyén truyén viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu c6ng truc truyén mirc ¢6 3, 4 nham tiét kiém thoi gian, chi phi di lai
cho té chirc, cong dan. Trén trang thong tin dién tir caa thi tran da cung cap duong dan
dén céng dich vu céng quéc gia dé cong dan c6 thé tra ciru thuc hién dich vu cong truc
tuyen.

b. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cra lién thong
Trong quy 11 nim 2026 trén dja ban x4 tiép tuc thuc hién tiép nhan ho so yéu
cau giai quyét vé thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng theo céac
linh vuc ho tich, chiing thue, dat dai, nguoi ¢d cong, bao tro xa hoi... theo dam bao
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

8. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 nim 2020 céia Chinh
phi vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, UBND xa da kién nghi
CAp trén nang cap, dau tu hé thdng may moc tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong
cua x& nhim dam bao tét thuc hién cdng viéc tiép nhan TTHC sau sap nhap. Bong thoi
chi dao cac can bo cong chic nhat 1a cac céng chic dang 1am viéc tai bo phan
TN&TKQ cua xa thudng xuyén hoc hoi, nang cao trinh d6 chuy&n mén nghiép vu nhat
la viéc s6 hoa cac hd so khi thuc hién tha tuc hanh chinh, thu thap day du théng tin
trong qué trinh tiép nhan hd so dé kip thoi giai quyét cac hd so tha tuc hanh chinh theo
dung thoi gian quy dinh. Cac phan mém trén hé théng Quy trinh giai quyét tha tuc dugc
tich hop day du céc biéu mau, lién két thong sudt véi cac co quan co lién quan trong
viéc tiép nhan hd so, giai quyét ho so, thu phi, 1& phi (néu co) theo quy dinh.

9. Vé cong tac truyeén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Tai Tru s¢ lam viéc cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng xa céc thu tuc hanh
chinh, quy trinh thuc hién, céng chuc tiép nhan hd so va tra két qua, muc phi, 1& phi ...
duoc niém yét cong khai dé cong dan, té chiac ndm dugc va thuc hién. Bong thoi théng
bao cong khai tién do giai quyét TTHC theo ngay trén trang thong tin dién tir cua xA.

10. Vé viéc nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khéng
11. Vé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC: Khong

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh dugc Uy ban nhan dan x& thudng xuyén
quan tdm, chi dao va xac dinh day la mot trong nhirng nhiém vu trong tdm cua cong



tac cai cach hanh chinh. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai UBND x4 dat duoc
nhitng két qua nhat dinh, gop phan dap tng ngay mat tét hon nhu cau giao dich thi tuc
hanh chinh cua nguoi dan.

- Chu dong, thuong xuyén tu ra soat cac TTHC hién hanh, kip thoi phat hién
nhitng van dé con bét cap, chua phu hop véi tinh hinh thuc té.

- Ty 18 tiép nhan hd so qua dich vu cdng truc tuyén cao (100%)
2. Ton tai, han ché:

Tinh nang thdng ké, tong hop, trich xuat dir liéu cua mot sé Hé thdng thdng tin
giai quyét TTHC tap trung cta Bo, nganh chua dap tng tot nhu cau khai thac dix lidu
theo khoang thoi gian linh hoat; két qua khai thac dugc tir cac cdng cu di trién khai
khong dong nhat; con thiéu cdng cu thong ké, tong hop va trich xuét dit liéu theo céac
tiéu chi chuy@n sau (vi du: ty 1& vé s6 hda ho so, cap két qua dién tu, ty 1€ tai sir dung
dir liéu s6 hoa,...)

Thudng xuyén gap kho khan khi truy cap va lam viéc trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC (Vi du nhu: Hé théng théng tin giai quyét TTHC tap trung cua Bo Tu
Phéap thuong xuyén phat sinh 13i truy cap dé tiép nhan hé so).

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG QUY IV NAM 2026

- Tiép tuc thuc hién tdt Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai
Bo phan Mot cira va Cong Dich vu ¢ong qubc gia, thuc hién bao cao cong tac kiém
soat TTHC quy Il nam 2026

- Tiép tuc thuc hién niém yét cong khai cac danh muc TTHC thudc thim quyén
giai quyét cua x4 va mac thu phi, 1& phi theo dung quy dinh cua phap luét hién hanh.

- Tuy@n truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh caa co quan, don vi trén
phuong tién thong tin dé phan anh két qua cdng tac chi dao diéu hanh, sang kién cai
cach TTHC, ung dung cong nghé thdng tin trong qua trinh cai cch quy trinh giai quyét
TTHC

- UBND x4 tiép tuc quan tdm, chi dao cong chuic 1am viéc tai Trung thm PVHCC
nang cao k¥ nang xtu Iy céng viéc, &p dung tét phan mém giai quyét dé giai quyét tha
tuc hanh chinh cho té chire, cdng dan, tién hanh tiép nhan va lién théng hd so dam bao
quy dinh; Tang cuong cong tac phdi hop gitra cong chic tiép nhan tai Trung tm phuc
vu HCC va c¢ong chic giai quyét TTHC tai cac phong chuyén mén thuéc UBND x&
day nhanh tién do6 giai quyét hd so.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:

- Bé phuc vy cong tac kiém soat TTHC duoc sat sao, dé nghi UBND thanh phé
quan tam chi dao co quan c6 thim quyén xem xét cap quyén cho can b, cong chuc



dau méi kiém soét thu tuc hanh chinh tai Trung tm phuc vu HCC cép xa duoc thuc
hién théng ké bao céo sd lieu viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén cic phan mém
riéng cua cac Bo nganh.

Trén déy 1a bao cdo Két qua kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir quy
[11, nhiém vu va giai phap quy IV nam 2026 caia UBND x& Phu Thai, UBND xa bao
cao Trung tdm phuc vu HCC thanh phé nam duoc va téng hop bao cdo UBND thanh
phd./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- UBND thanh pho (dé b/c); PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND xa (dé b/c); , :

- Lanh dao cac phong chuyén mén thuoc UBND xa;
- Luu: VT, TT PVHCC.

Pham Tién Nhuan
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