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Tong két, danh gia két qua thyc hign cdng tac dan van cia
co’ quan nha nwéc va chinh quyén giai doan 2021-2025

Thuc hién Cong vin s6 369/SNV-XDCQ&CTTN ngay 21/01/2026 ciia S& Noi
vu thanh phé vé viéc tong két, danh gia két qua thuc hién cong tac dan van cua co
quan nha nudc va chinh quyén cac cip giai doan 2021-2025, Uy ban nhan dan xa
Phu Théi bao cao két qua trién khai, thuc hién nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyen, trién khai

Trong cac nam qua dja phuong di tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién
t6t duong 16i, chi truong ctia Bang, chinh sach, phap luat cia nha nude va cua tinh,
thanh phd cha dong ndm bt tam tu, nguyén vong cta nhan dan. Nang cao hiéu luc,
hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc cua co quan hanh chinh nha nuéc cac cap; tiép
tuc thé ché héa céc chi truong ctia Pang vé cong tac dai doan két toan dan toc thanh
chinh sach, quy dinh pht hop véi thuc tién, dap tng quyén, loi ich, nguyén vong
hop phap, chinh dang ctia nhan dan; néu cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong
thuc hién nhiém vu gan vai cong tac dan van va phuong chdm hanh dong “Ky cuong,
liém chinh, hanh déng, sang tao, hiéu qua”. “Xay dung y thirc ton trong nhan dan,
phat huy dan chu, cham lo doi séng nhan dan theo tu tudng, dao duc, phong céch
H6 Chi Minh”, thuc hién tot Quy ché dan cha & co s6. Trién khai thuc hién tét céc
chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung ndng thén méi, céng tac giam ngheo, giai
quyét viéc lam, dam bao an sinh xa hoi, nang cao nhan thirc vé cong tac dan van cho
d6i ngii can bo cdng chic, vién chirc... Két qua da timg budc nang cao trach nhiém
cua chinh quyén vé cong tac dan van gop phan doi méi phuong thic 1anh dao, tich
cuc sdu sat co sd va tao diéu kién dé céc td chirc doan thé hoat dong ngay cang hiéu
qua hon, gop phan thuc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi, an ninh,
qudc phong va xay dung hé théng chinh tri.

Nham nang cao hiéu qua cong tac dan van, ang dung cong nghé thong tin,
nhung nim qua, ha tang cong nghe thong tin duoc quan tim dau tu dam bao cho yéu
cau cong viéc va nhiém vu phat trién ung dung cong ngh¢ thong tin, xay dung chinh
quyén dién tir theo 16 trinh cua thanh phd; tat ca cac phong, ban, don vi thuoc Uy
ban nhan dan xa da két ndi Internet bang thong rong; 100% can bo cong chic da co
may tinh dap Gng tét yéu cau nhiém vu; 100% chtng thu s6 di dugc dua vao sir
dung, hiéu qua.

2. Két qua thuc hién
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a) Quan tam, chiam lo loi ich ctia nhan dan, tao ddng thuan x& hoi, cang cd viing
chac niém tin cia nhan dan d6i véi Pang

Thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T4 cdo va cac vin
ban phap luat c6 lién quan. Chu trong cong tac tuyén truyén, phd bién chinh séch,
phap luat cho ngudi dan. Thudng xuyén theo ddi, nam bat giai quyét kip thoi cac noi
dung khiéu nai, t5 cdo cua cong dan. Nang cao chat lugng xir 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, chi dao ra soat, phan loai, danh gia, c6 giai phap dé giai
quyét dut diém, nang cao ty Ié giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo thudc tham
quyén. Nang cao trach nhiém va hiéu qua hoat dong tiép céng dan, nhat 1 trach
nhiém nguoi ding dau gin véi viéc xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té cao;
cong khai lich tiép cong dan, cong khai ddi thoai tiép dan tai co so, noi xay ra vu
viéc. Tang cuong cong tac hoa giai, giai quyét kip thoi, dat diém cac vu viéc mai
phat sinh nham han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot cap, kéo dai, du luan quan
tam, giai quyét kip thoi nhitng btc xic, nguyén vong chinh dang ctia ngudi dan.
Tang cudng cong tc quan 1y nha nudce, nhat 1a trong linh vuc dat dai, moi truong,
dau tu; dam bao dung phap luat, cdng khai, minh bach; tao sy ddng thuan; giai quyét
hai hoa lgi ich hop phap, chinh dang cua nguoi dan va doanh nghiép. Néu cao tinh
than trach nhiém, thuc hién “néi di déi voi 1am™; xac dinh thuc hién cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong
xuyén: ldy hiéu qua caa cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a mot
trong nhiing tiéu chi danh gia ning luc, két qua cong tac cua th truong don vi va
can b, cong chuc, vién chirc. Bong thoi, diy manh cong tac dau tranh phong, chéng
tham nhiing, 1ang phi theo tinh than Két luan s 21-KL/TW ngay 25/5/2012 cta Ban
Chép hanh Trung wong Pang (khoa XI) vé “Tiép tuc thuc hién Nghi quyét Hoi nghi
lan thir ba Ban Chap hanh Trung wong Pang (khda X) vé ting cuong su lanh dao
cua Pang di véi cong tac phong, chong tham nhiing, 1ang phi”; xir Iy nghiém nhirng
vu Viéc tiéu cuc, tham nhiing, 1ang phi trén dia ban.

Viéc tiép cong dan dinh ky duoc dam bao thyc hién dung quy dinh cua phap
luat vé tiép cong dan va theo lich da niém yét. Chu tich UBND cac x4 truc tiép tiép
cong dan, tao diéu kién thuan loi cho céng dan thuc hién quyén, nghia vu khiéu nai,
t6 cdo ding quy dinh cua phap luat.

T6 chuc kip thoi cac hoi nghi doi thoai truc tiép gitta 1anh dao cap ay, chinh
quyén véi nhan dan. Qua d6, nhiéu kién nghi, dé xuat, bic x(c cia nhan dan duoc
giai quyét kip thoi, tao dong thuan xa hoi, ciing ¢ niém tin cia nhan dan véi cap 1y,
chinh quyén, gp phan thuc hién thang loi cac nhiém vu chinh tri cua dia phuong.

Cong tac an sinh x& hoi, thuc hién cac chinh sach bao trg xa hoi duoc tap trung
chi dao thuc hién theo ding quy dinh. Cac chuong trinh dao tao, day nghé cho lao dong
néng duoc trién khai thuc hién nghiém tlc, c6 hiéu qua. Chuong trinh an sinh xa hoi da
huy dong duoc ca hé thong chinh tri va nhan dan tham gia; cac chinh sach d6i voi nguoi
c6 cong, ddi twong bao trg x& hoi...duoc thyuc hién kip thoi, dung déi tuong.
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Tap trung 1anh dao, chi dao phat trién gido duc va dao tao, cac giai phap dugc
tap trung nham huy dong cac ngudn luc ting cudng co sé vat chat, trang thiét bi day
hoc cho c4c nha trudng. Day manh cong tac xay dung truong dat chuan qudc gia cac
cap hoc va xay dung truong chat luong cao. Nang cao chat luong doi ngii can bo
quan ly, gi4o vién, nhan vién; thyc hién luan chuyén can bo quan 1y, diéu chuyén
gido vién dam bao can d6i co cau cho cac nha truong dé thuc hién nhiém vu. Tang
cuong cbng tac xa hoi hda giao duc.

Quan tam dau tu kinh phi tir ngan sach va lam tot cong tac xa hoi hoa trong to
chtic cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao va xay dung diém vui choi
cho tré em, ngudi cao tudi véi ndi dung sinh hoat thiét thyuc hiéu qua (tét thiéu nhi,
sinh hoat hé gan véi cac hoat dong k¥ ning sinh ton, phong chdng dudi nudc....) tao
cho tré em nhiing san choi b6 ich va co hdi thy huong, thuc hién quyén tré em.

Chi dao cac don vi thu gom chét thai ran sinh hoat dam bao vé sinh méi truong
tai cac diém tap két nhu: tap két chét thai ding thoi gian quy dinh, don vé sinh sau
mdi ca hoat dong, khong dé chat thai rin, nudc ri rac tran do ra khu vuc tap két.

b) Pay manh ng dung céng nghé thdng tin vao hoat dong cong tac dan van va
cong tac nam tinh hinh Nhan dan; D6i mai cdng tac tuyén truyén, van dong Nhan
dan: nang cao nhan thic vé cong tac dan van

Tuyén truyén, van dong Nhan dan thyc hién tét duong 16i, chi truong ctua Dang,
chinh sach, phap luat ctia nha nudc. Nang cao hiéu luc, hiéu qua céng tac quan ly
nha nudc clia co quan hanh chinh nha nuwdc; néu cao trach nhiém caa nguoi ding
dau trong thuc hién nhiém vu gén véi cong tac dan van va phuong cham hanh dong
“Ky cuong, liém chinh, hanh dong, sang tao, hiéu qua”. “Xay dung y thuc tén trong
nhan dan, phat huy dan chu, chim lo doi song nhan dan theo tu tudng, dao duc,
phong céch H6 Chi Minh”, thyc hién tbt Quy ché dan chu & co sé. Chi dao tdt viéc
thuc hién chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung ndng thén méi, cong tac giam
nghéo, giai quyét viéc lam, dam bao an sinh x& hdi, ndng cao nhan thirc vé cong tac
dan van cho ddi ngii can bo cdng chuc, vién chuec...

Thuong xuyén quan triét nang cao nhan thiec caa can bo, dang vién, céc tang
|6p nhan dan vé vi tri, vai trd cua cong tac dan van, cu thé hda thuc hién Quyét dinh
290-QB/TW ngay 25/02/2010 va Quyét dinh s6 23-QB/TW ngay 30/7/2021 cua Bo
Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van caa hé théng chinh tri va
phuong cham: “Cong tac dan van 1a nhiém vu caa ca hé théng chinh tri, caa can bo,
dang vién, cdng chirc, doan vién, hoi vién, cac doan thé nhan dan, can bo, chién sy
luc luong vil trang. Trong d6, Pang 1anh dao, chinh quyén t6 chic thuc hién, Mat
tran to qudc va cac doan thé 1am tham muu va 1a ndng cbt”... diy manh cai cach thu
tuc hanh chinh, tiép xuc, ddi thoai voi cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to
cdo cua nhan dan. Thuc hién tét cong tac phdi hop vai Mit tran T6 qudc va cac doan
thé chinh tri - xa hoi vé cong tac dan van.
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3. P6i méi cong tAc dan van ciaa cac co quan hanh chinh nha nwéc

Chi dao to chac quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc cac chi thi, nghi
quyét, két luan cua Trung wong, cac van ban cta thanh phé vé cong tac dan van.
Tang cuong thuc hién cac dé an, du &n, nang cao tiéu chi ndng thén méi va xay dung
ndng thdn mai nang cao, néng thén mai kiéu mau trén dia ban. Tang cudng cong tac
quan 1y Nha nuée trén cac linh vuc, nhat 1a quan 1y dat dai, giai phong mat bang,
xay dung co ban, méi trudng; quan tdm, thyuc hién tét cdng tac giam ngheéo, dam bao
an sinh x& hoi, cac ché do, chinh sach xa hoi, céng tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Chi dao cac hoat dong tin ngudng, tén gido trén dia
ban 6n dinh, dang quy dinh caa phép lut.

Tiép tuc day manh thuc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-TTg ctia Chinh pha vé
thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi su
nghiép cdng lap; Chi thi s6 16/CT-TTg, ngay 16/5/2016 caa Thu tuéng Chinh pha
vé “Ting cudng va d6i méi cdng tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc,
chinh quyén cac cap trong tinh hinh mai”; Quyét dinh sé 446-QD/TW ngay
26/11/2021 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan
van caa hé thong chinh trj tai thanh phé Hai Phong, Chi thi 07-CT/TU ngay
08/9/2021 cta Ban Thuong vu Thanh uy vé day manh thuc hién cong tac dan van
trong phong ngira va xu 1y “diém nong”, vu viéc phac tap trén dia ban thanh phd;
ddng chi Chu tich Uy ban nhan dan xa truc tiép phu trach cdng tac dan van chinh
quyén; chi trong viéc khao sat, danh gia tinh hinh va 1ay y Kién nhan dan trudc khi
ban hanh cac chinh séch phat trién kinh té - xa hoi, nhat 1a cac chinh sach cd lién
quan tryc tiép dén doi sdng dan sinh; dac biét chi dao tuyén truyén, quan triét Luat
thyuc hién dan cha ¢ co sé nam 2022 va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Uy ban nhan dan xa luon xac dinh 1am tét cong tac van dong giai phong mat
bang dé thyuc hién cac du an dau tu xay dung phat trién kinh té - x& hoi, cap uy dang,
chinh quyén x& da nd luc thuc hién dong bo cac giai phap, chu trong chi dao, kip
thoi cong khai, dan chu, bao dam quyén lgi cho tap thé, ca nhan co dat bi thu hoi
trong cé&c du an tap trung giai quyét cac van dé vudng mac cua tung du an dé dam
bao dlting tién do;

Tang cudng cong tac quan Iy caa Nha nude d6i voi cac hoat dong tin ngudng,
tén gido. Chi dao ndm tinh hinh hoat dong ton gido & cac co sd tho ty, tinh hinh sir
dung dat dai c6 lién quan dén ton gido. Thudng xuyén kiém tra viéc xay, sira co so
tho tu, cac hoat dong nghi I cua cac co so ton gido dam bao cac quy dinh cia Nha
nudc trong hoat dong toén gido. Chi dao tap trung giai quyét nhitng dé nghi cua cac
t6 chirc ton gido theo dung tham quyén. Cac hoat dong tin ngudng, ton gido trén dia
ban dién ra binh thuong, tuan thi phap luat, an ninh trat ty duoc dam bao.

Chi dao nang cao chit lugng cac vin ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh; ting cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong cta
can bg, céng chire, vién chuc tai cong so va trong khi thi hanh cong vu; ban hanh ké
hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi va chi dao viéc
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kiém tra, danh gia nghiém tac, trung thuc, khach quan két qua thuc hién cai céch
hanh chinh theo quy dinh; dong thoi ra soat, diéu chinh, quy dinh ré chuc nang,
nhiém vu cia cac phong, ban, don vi truc thudc, dam bao khong chong chéo, bo sét
nhiém vy, phan cong cong tac theo hudng ré nguoi, rd viéc, rd trach nhiém, phu hop
véi nang luc, chuy@n mén cua ting can bo, cong chirc, vién chic va dam bao moi
viéc phai c6 ngudi phu trach, chiu trach nhiém chinh. Bong thoi, ting cudng cong
tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong cia can bo, céng chuc, vién
chuc tai cdng s& va trong khi thi hanh cong vu. Xt Iy nghiém, kién quyét déi véi
nhiing can bo, cong chirc, vien chae khong hoan thanh nhiém vu hoac gay kho khan,
nhiing nhidu, phién ha trong cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh. Nang cao trach
nhiém ngudi ding dau, tao su chuyén bién rd rét trong mdi quan hé gitta co quan
hanh chinh nha nudc véi nguoi dan, doanh nghiép.

Thuc hién tot Quy ché dan chil & co so; tuyén truyén, pho bién chinh sach, phéap
luat cho nguoi dan; thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T4
c40 va cac van ban phap luat co lién quan; phan cong lanh dao Uy ban nhan dan xa
tiép cong dan, thuong xuyén theo ddi, nam bat giai quyét kip thoi cac noi dung khiéu
nai, t6 cao cua cong dan, nang cao chat luong xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, thuong xuyén chi dao ra soat, phan loai, danh gia, c6 giai phap dé giai quyét
dut diém, nang cao ty 18 giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cao thugc tham quyen,
nang cao trach nhiém va hiéu qua hoat dong tiép cong dan, nhat la trach nhiém nguoi
ding dau gan vai vige xir 1y don thu va giai quyét khieu nai, to céo; tang cuong cong
tac hoa giai, glal quyet kip thoi, du:t diém cac vu viéc méi phat sinh nham han ché
tinh trang khiéu nai, to cao vuot cap, kéo dai. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu duoc tap trung chi dao thuc hién nghiém tic, theo ding quy dinh.

4. Pay manh thuc hién Quy ché dan chii & co sé

Nang cao trach nhiém ciia nguoi dimg dau co quan quan Iy nha nudc, tap trung
giai quyét thdo g& kho khan, cong tac giai phong mat bang, quan 1y nha nudc vé dat
dai, quan Iy dau tu xay dung co ban, xay dung ndng thén méi nang cao, ndng thdn méi
kiéu mau, tang cuong quéc phong, dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

Lanh dao, chi dao, t6 chuc thuc hién cac chu truong ctia Pang, phap luat cua
Nha nudc vé quy ché dan chi & co sd gin véi thuc hién céc chi thi, nghi quyét cua
Pang, Qudc hoi, Chinh phu vé phat trién kinh té - xa hoi, bao dam an ninh qudc
phong, xay dung va chinh dén Pang, xay dung hé théng chinh tri tinh gon, hiéu lyc,
hiéu qua, thu hat nguon luc xay dung ndng thén méi nang cao, ndng thén méi kiéu
mau hiéu qua. 100% cac co quan hanh chinh xay dung va thuong xuyén b sung,
thuc hién nghiém tdc quy ché 1am viéc, quy ché dan cha & co sé. Viéc thuc hién tét
quy ché dan chu trong cong tac 1anh dao, chi dao cac nhiém vu chinh tri cua dia
phuong d3 phat huy dwoc sirc manh, tinh ning déng, sdng tao cua cac tang 16p nhan
dan, tao ra dong luc, gop phan thuc hién thiang loi cac nhiém vu chinh tri kinh té -
x& hoi, an ninh qudc phong & co sd; nang luc 1anh dao, I& 16i 1am viéc, tac phong
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cong tac cua cap uy Pang, cong tac diéu hanh cua chinh quyén, doi ngii can bo, cong
chire duge nang 1én, dé cao trach nhiém gan dén, sat dan, tén trong dan.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Uy ban nhan dan xa da t6 chac tuyén truyén, van d¢ong nhan dan thuc hién tét
duong 161, chu treong ctia Bang, chinh sach, phap luat ciia nha nudc va caa tinh, cha
dong nam bat tam tu, nguyén vong cta nhan dan. Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong
tdc quan ly nha nudéc, cdng tac dan van ctia co quan hanh chinh nha nudc; tiép tuc
thé ché hoa cac chu truong cua Bang vé cong tac dan van thanh chinh sach, quy dinh
phli hop Vi thuc tién, dap tng quyén, loi ich, nguyén vong hop phap, chinh dang
cta nhan dan. Chi dao tot viéc thuc hién chuong trinh muc tiéu quoc gia xay dung
ndng thén méi, cong tac giam ngheo, giai quyét viéc lam, dam bao an sinh xa hoi,
néng cao nhan thac ve cong tac dan van cho doi ngli can bo cong chuec, vién chue. ..
Két qua da timg budc nang cao trach nhiém cua chinh quyén vé cong tac dan van
gop phan doi maéi phuong thic 1anh dao, tich cuc sau st co sé va tao dicu kién dé
cac t6 chare doan thé hoat dong ngay cang hiéu qua hon, goép phan thuc hién thang
loi nhiém vy phat trién kinh té - x& hoi, an ninh, quoc phong.

2. Ton tai, han ché

Cong tac nam va phan anh tinh hinh, tim tu, nguyén vong chinh déng ctia nhan
dan co luc, co viéc chua kip thoi.

3. Nguyén nhén

Mbt sb can bo, cdng chuc, vién chuc trong giai quyét cong viéc con nang vé
hanh chinh hoa, chua chu trong dén cong tac tuyén truyen, pho bien chinh sach phap
luat cho nhan dan hiéu dé thuc hién, cong tac phdi hop vép Mat tran to quéc, cac
doan thé chinh tri - x& hoi c6 mat con han ché.

I11. NHIEM VU VA GIAl PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc day manh quan triét thuc hién cac vin ban chi dao cua Trung wong,
cua Thanh ay vé cong tac dan van.

2. Nang cao hiéu qua thuc hién cong tc dan van cta cac co quan nha nudc trén
tat ca cac linh vuc doi song, xa hoi. Quan tam chi dao phat trién kinh té - xa hoi, néng
cao doi séng vat chat, tinh than cho nhan dan; diy manh dan chu, cong khai, minh bach
trong hoat dong quan 1y, diéu hanh; tang cuong doi thoai véi nhan dan, tap trung giai
quyet kip thoi nhitng kién nghi, birc xdc cua nhan dan. Tang cuong cong tac quan ly
Nha nude doi véi cong tac ton giao, thuc hién tot cac chu truong, chinh sach, phap luat
vé cOng tac ton gido; chu trong cong tac nam tinh hinh, tuyén truyén, van dong, giai
quyét kip thoi cac phat sinh lién quan dén t6n gido trén dja ban.

3. Thuc hién tét cong tac phdi hop hoat dong véi Mit tran T6 qudc, céc to chic
chinh tri - x& hoi, bdm sat nhiém vu chinh tri cta dia phuong, quan tdm dén quyen,
loi ich chinh dang ctia doan vién, hdi vién va nhan dan; chi dao day manh thuc hién
c6 hiéu qua phong trao thi dua yéu nudc, nhan rong cac moé hinh dién hinh; quan
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tam, tao diéu kién thuan loi cho Mat tran té qudc, cac doan thé chinh tri - xa hoi va
nhan dan phat huy dan chu thuc hién cong tac giam sat, phan bién xa hoi.

4. Pay manh cdng tac cai cach hanh chinh, phong chdng tham nhiing, nang cao
trach nhiém va hiéu qua hoat dong tiép cong dan, nhat Ia trach nhiém ngudi dung
dau gan véi viéc xu Iy don thu va giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai, tb cdo
cua cong dan; tiép tuc thé ché hoa cac chu truong cua Pang vé cong tac dan van
thanh chinh sach, quy dinh phu hop véi thuc tién, dap @ng quyén, loi ich, nguyén
vong hop phap, chinh dang ctia nhan dan; tuy@n truyén van dong nhan dan thuc hién
t6t cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi, nang cao doi séng vat chat va tinh than
cho cac tang 16p Nhan dan.

Trén day la bao tong két, danh gia két qua thuc hién cong tac dan van cua co
quan nha nuéc va chinh quyén cac cip giai doan 2021- 2025 ctia Uy ban nhan dan xa
Phu Thai./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- S0 Notvy; ) —.PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND x3; TSN

- Luu: VT, VHXH. \
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