
 

ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

XÃ PHÚ THÁI Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:        /BC-UBND Phú Thái, ngày        tháng  6  năm 2026 

 

BÁO CÁO 

Kết quả triển khai thực hiện công tác dân vận chính quyền 6 tháng đầu 

năm 2026, phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026 

 

Căn cứ Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở ngày 10/11/2022; Quyết định số 

5016/QĐ-UBND ngày 10/12/2025 của UBND thành phố về ban hành tiêu chí chấm 

điểm và xếp loại công tác dân vận của các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn 

thành phố Hải Phòng; Quyết định số 410/QĐ-UBND ngày 09/02/2026 của UBND 

xã Phú Thái về ban hành tiêu chí chấm điểm và xếp loại công tác dân vận của các 

cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn xã Phú Thái; Chương trình, Kế hoạch của 

UBND xã Phú Thái, UBND xã Phú Thái báo cáo kết quả triển khai thực hiện công 

tác dân vận chính quyền 6 tháng đầu năm 2026, phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng 

cuối năm 2026 như sau: 

I. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO, TRIỂN KHAI THỰC HIỆN 

- Ngay từ đầu năm, UBND xã Phú Thái đã bám sát chủ đề công tác dân vận năm 

2026 của thành phố: “Chủ động thực thi, phát huy nội lực, tăng trưởng bứt phá”; xác 

định công tác dân vận chính quyền là nhiệm vụ thường xuyên, gắn trực tiếp với cải 

cách hành chính, thực hiện dân chủ ở cơ sở, xây dựng chính quyền thân thiện, kỷ luật, 

kỷ cương hành chính và nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân. 

- Xây dựng, ban hành Kế hoạch và tổ chức triển khai công tác dân vận với chủ 

đề “Công tác dân vận chính quyền để thực hiện thắng lợi, thành công Đại hội Đảng 

bộ các cấp tiến tới Đại hội XIV của Đảng gắn với việc thực hiện chủ đề năm 2026 

của thành phố Hải Phòng”.  

- Công tác triển khai được quán triệt theo phương châm “Trọng dân, gần dân, 

hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với dân”; lấy mức độ hài lòng của tổ chức, công 

dân, chất lượng giải quyết thủ tục hành chính, hiệu quả tiếp nhận, xử lý phản ánh, 

kiến nghị và sự đồng thuận của Nhân dân làm thước đo kết quả thực hiện. 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 6 THÁNG ĐẦU NĂM 2026 

1. Công tác tuyên truyền, phổ biến, quán triệt về dân vận chính quyền và 

dân chủ ở cơ sở 

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục nhằm nâng cao nhận thức về ý 

nghĩa, tầm quan trọng của công tác dân vận chính quyền; về vị trí, vai trò, trách 

nhiệm của cơ quan nhà nước, chính quyền các cấp và cán bộ, công chức, viên chức 

trong thực hiện công tác dân vận, đồng thời, gắn công tác tuyên truyền phổ biến, 
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quán triệt học tập các văn bản về công tác dân vận của Đảng, Nhà nước với việc học 

tập và làm theo tư tưởng đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh trong các cơ quan, đơn 

vị, địa phương. Vận động cán bộ, công chức, viên chức và nhân dân tích cực thực 

hiện các phong trào thi đua “Dân vận khéo” trên các lĩnh vực kinh tế, văn hóa, xã 

hội, an ninh, quốc phòng. Điển hình như các phong trào: “Toàn dân đoàn kết xây 

dựng đời sống văn hóa”, mô hình “Thôn tự quản bảo vệ môi trường và ứng phó với 

biến đổi khí hậu”; “Đơn vị dân vận khéo”,…..lập thành tích chào mừng các ngày lễ 

lớn, các sự kiện chính trị trọng đại của đất nước, của thành phố, của xã năm 2026. 

Tuyên truyền, nhân rộng các gương điển hình, tiêu biểu của các tập thể, cá nhân 

trong thực hiện công tác dân vận.  

- Công tác tuyên truyền được triển khai theo hướng đa kênh: Đài truyền thanh xã, 

Cổng thông tin điện tử xã, các nền tảng mạng xã hội cộng đồng, bảng tin, lồng ghép 

trong sinh hoạt chi bộ, họp thôn, sinh hoạt đoàn thể, hoạt động tiếp công dân, đối thoại 

và hướng dẫn thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công. 

-  Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công xã duy trì chương trình phát thanh định 

kỳ trên Đài truyền thanh xã và cụm loa truyền thanh tại thôn; mỗi tháng thực hiện 

12 chương trình truyền thanh, tổng số 36 lượt phát; trong đó bố trí khoảng 12 tin, 

bài tuyên truyền về công tác dân vận. Ngoài phát thanh, Trung tâm phối hợp đăng 

tải nội dung tuyên truyền trên Cổng thông tin điện tử và các nền tảng số nhằm mở 

rộng phạm vi tiếp cận thông tin của người dân. 

- UBND xã đã tổ chức triển khai, quán triệt nhiệm vụ dân vận chính quyền năm 

2026 đến cán bộ, công chức, viên chức, người lao động, các đơn vị trực thuộc và các 

thôn; đồng thời yêu cầu các cơ quan, đơn vị lưu trữ đầy đủ văn bản, hình ảnh hoạt 

động, báo cáo chuyên đề, số liệu kết quả để phục vụ kiểm tra, đánh giá, chấm điểm 

cuối năm. 

2. Thực hiện chủ đề “Chủ động thực thi, phát huy nội lực, tăng trưởng bứt phá” 

- Đối với nội dung “Chủ động thực thi”, UBND xã tập trung siết chặt kỷ luật, 

kỷ cương hành chính, chuẩn hóa quy trình tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính, 

công khai thủ tục, phí, lệ phí, thời hạn giải quyết, đường dây nóng, hòm thư góp ý; 

phân công cán bộ hướng dẫn người dân ngay từ khâu chuẩn bị hồ sơ, hạn chế việc 

bổ sung hồ sơ nhiều lần. 

- Đối với nội dung “Phát huy nội lực”, UBND xã lồng ghép dân vận với vận 

động Nhân dân chấp hành chủ trương, chính sách, pháp luật; tham gia xây dựng 

nông thôn mới, bảo vệ môi trường, giữ gìn an ninh trật tự, xây dựng đời sống văn 

hóa ở khu dân cư; phát huy vai trò của MTTQ, đoàn thể, bí thư chi bộ, trưởng thôn, 

người có uy tín, các tổ tự quản trong tuyên truyền, vận động và nắm bắt tình hình 

Nhân dân. 

- Đối với nội dung “Tăng trưởng bứt phá”, UBND xã chỉ đạo thực hiện công 

tác dân vận gắn với phát triển kinh tế - xã hội, đồng hành cùng hộ kinh doanh, hợp 
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tác xã, doanh nghiệp; chú trọng tuyên truyền, hướng dẫn thủ tục, tháo gỡ khó khăn 

thuộc thẩm quyền; vận động Nhân dân đồng thuận trong triển khai công trình, dự 

án, quản lý quy hoạch, bảo vệ môi trường, bảo đảm an ninh trật tự, phòng cháy chữa 

cháy và an toàn xã hội. 

3. Cải cách hành chính, chuyển đổi số và nâng cao chất lượng phục vụ 

Nhân dân 

- UBND xã xác định cải cách hành chính, chuyển đổi số là nội dung trọng tâm 

của dân vận chính quyền. UBND xã duy trì thực hiện cơ chế “một cửa”, “một cửa 

liên thông”, niêm yết đầy đủ thủ tục hành chính, phí, lệ phí, thời hạn giải quyết, quy 

trình tiếp nhận hồ sơ; tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong tiếp nhận, xử 

lý, trả kết quả; tuyên truyền về dịch vụ công trực tuyến, thanh toán không dùng tiền 

mặt, số hóa hồ sơ và kết quả giải quyết thủ tục hành chính. 

- Kết quả ước thực hiện đến ngày 31/5/2026 tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công xã: tổng số hồ sơ tiếp nhận 8.049  hồ sơ; số hồ sơ giải quyết đúng hạn và trước 

hạn 8.000 hồ sơ, đạt 99.5%; hồ sơ quá hạn 01  hồ sơ; hồ sơ trực tuyến 7.992 hồ sơ, 

đạt 99.3 %; mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đạt 97%.  

- Trong quá trình giải quyết hồ sơ, UBND xã đã phân công cán bộ, công chức 

trực tiếp hướng dẫn, hỗ trợ người dân, nhất là người cao tuổi, người yếu thế, người 

chưa thành thạo công nghệ thông tin; từng bước giảm chi phí thời gian, tạo thuận lợi 

cho tổ chức, công dân khi thực hiện thủ tục hành chính. 

4. Công tác tiếp công dân, đối thoại, tiếp nhận và xử lý đơn thư phản ánh, 

kiến nghị 

- UBND xã chỉ đạo Văn phòng HĐND và UBND xã tham mưu thực hiện công 

tác tiếp công dân, đối thoại, tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị; phối hợp với 

Trung tâm Phục vụ hành chính công và các phòng, cơ quan, đơn vị liên quan xử lý 

kịp thời các nội dung phát sinh ngay từ cơ sở, hạn chế hình thành điểm nóng, khiếu 

kiện vượt cấp. 

- Tại UBND xã công tác tiếp nhận phản ánh, kiến nghị được thực hiện thông 

qua hướng dẫn trực tiếp, số điện thoại, hòm thư góp ý và các kênh tiếp nhận theo 

quy định. Trong 6 tháng đầu năm đã tiếp nhận 28 đơn thư phản ánh, kiến nghị của 

người dân, doanh nghiệp, đã xử lý 28 đơn, đơn đủ điều kiện xử lý: 26; đơn thuộc 

thẩm quyền giải quyết 25 đơn (tố cáo 01 đơn; Phản ánh kiến nghị 24 đơn); đơn 

không thuộc thẩm quyền giải quyết: 01 đơn. 

- Công tác tuyên truyền về quyền và nghĩa vụ của công dân, quy trình tiếp nhận, 

phân loại, xử lý đơn thư, phản ánh, kiến nghị được lồng ghép trong các chương trình 

truyền thanh, sinh hoạt cộng đồng nhằm vận động Nhân dân phản ánh đúng kênh, 

đúng thẩm quyền, cùng chính quyền giải quyết vụ việc từ sớm, từ cơ sở. 
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5. Thực hiện dân chủ ở cơ sở, kỷ luật công vụ, văn hóa công sở 

UBND xã triển khai thực hiện dân chủ ở cơ sở gắn với nhiệm vụ chuyên môn của 

từng phòng, cơ quan, đơn vị. Các nội dung công khai để Nhân dân biết, nội dung Nhân 

dân tham gia ý kiến, giám sát được lồng ghép trong hoạt động tiếp dân, họp thôn, tuyên 

truyền trên hệ thống truyền thanh và hoạt động của MTTQ, các đoàn thể. 

Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND xã tiếp tục nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành 

chính; thực hiện quy tắc ứng xử, văn hóa công vụ; chấn chỉnh tác phong, lề lối làm 

việc; nâng cao trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức trong tiếp xúc, giải 

quyết công việc với tổ chức, công dân. Trong 6 tháng đầu năm không có trường hợp 

cán bộ, công chức vi phạm đạo đức công vụ, gây phiền hà, sách nhiễu Nhân dân. 

UBND xã chỉ đạo các đơn vị rà soát việc ban hành, sửa đổi, bổ sung các quy chế, 

nội quy, quy chế làm việc, quy chế chi tiêu nội bộ, quy định thực hiện dân chủ ở cơ sở; 

yêu cầu 100% cán bộ, công chức, người lao động nêu cao trách nhiệm, không gây phiền 

hà, sách nhiễu, tiêu cực trong thực thi nhiệm vụ, công vụ. 

6. Phong trào thi đua “Dân vận khéo”, mô hình “Chính quyền thân thiện” 

UBND xã tiếp tục lồng ghép phong trào thi đua “Dân vận khéo” với thực hiện 

nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, cải cách hành chính, bảo đảm an ninh trật tự, 

bảo vệ môi trường, xây dựng đời sống văn hóa và thực hiện dân chủ ở cơ sở. Các cơ 

quan, đơn vị được yêu cầu đăng ký, triển khai mô hình phù hợp với chức năng, 

nhiệm vụ, có mục tiêu, sản phẩm, thời gian và minh chứng cụ thể. 

UBND xã duy trì và nâng cao hiệu quả các mô hình: “Chính quyền thân thiện 

vì Nhân dân phục vụ”; “Hướng dẫn thủ tục hành chính tận tình, nhanh chóng, đúng 

quy định”; “Một cửa ngày thứ sáu không giấy tờ phô to” đối với một số thủ tục đủ 

điều kiện; hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến; hỗ trợ người có công 

với cách mạng, người cao tuổi, người yếu thế giải quyết thủ tục hành chính tại nhà. 

Các nội dung xây dựng mô hình được gắn với tiêu chí chấm điểm, xếp loại công 

tác dân vận năm 2026; chú trọng tính thiết thực, khả năng duy trì, nhân rộng và hiệu 

quả đối với người dân, tránh hình thức, chạy theo thành tích. 

7. Công tác phối hợp với MTTQ, các đoàn thể, các thôn và đơn vị trên địa bàn 

UBND xã duy trì phối hợp với Ủy ban MTTQ Việt Nam xã, các đoàn thể chính trị 

- xã hội, các thôn trong tuyên truyền, vận động Nhân dân; nắm tình hình tư tưởng, dư 

luận xã hội; phản ánh kịp thời những vấn đề Nhân dân quan tâm; vận động đoàn viên, 

hội viên và Nhân dân tham gia các phong trào thi đua yêu nước, các cuộc vận động, giữ 

gìn an ninh trật tự, bảo vệ môi trường, xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh. 

Đối với các trường học, Trạm Y tế và các đơn vị sự nghiệp trên địa bàn, UBND 

xã định hướng lồng ghép công tác dân vận với thực hiện quy chế dân chủ, đối thoại, 

nắm bắt kiến nghị của cán bộ, giáo viên, nhân viên, phụ huynh, học sinh, người 

bệnh; xây dựng môi trường giáo dục, y tế an toàn, thân thiện, kỷ cương, trách nhiệm. 



5  

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm 

- Công tác dân vận chính quyền được UBND xã quan tâm chỉ đạo ngay từ đầu 

năm, có văn bản triển khai tương đối đầy đủ, bám sát chủ đề của thành phố và phù 

hợp với yêu cầu thực hiện dân chủ ở cơ sở. 

- Cải cách hành chính, chuyển đổi số và nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân có 

kết quả cụ thể; tỷ lệ giải quyết hồ sơ đúng hạn, trực tuyến và mức độ hài lòng đạt cao. 

- Công tác tuyên truyền được duy trì thường xuyên trên hệ thống truyền thanh, Trang 

thông tin điện tử và nền tảng số; nội dung bám sát nhiệm vụ chính trị, công tác dân vận, 

dân chủ ở cơ sở, cải cách hành chính và xây dựng chính quyền thân thiện. 

- Các mô hình dân vận khéo, chính quyền thân thiện tại UBND xã từng bước đi 

vào thực chất, tập trung hỗ trợ trực tiếp người dân khi thực hiện thủ tục hành chính, 

nhất là người cao tuổi, người yếu thế, người chưa thành thạo công nghệ thông tin. 

- Công tác phối hợp giữa các phòng, cơ quan, đơn vị, MTTQ, đoàn thể và các 

thôn được tăng cường; việc yêu cầu báo cáo kèm minh chứng giúp nâng cao tính 

trách nhiệm, tạo cơ sở cho tự đánh giá, chấm điểm cuối năm. 

2. Tồn tại, hạn chế 

- Một số nội dung công tác dân vận còn phụ thuộc nhiều vào hình thức tuyên 

truyền truyền thống; việc đổi mới nội dung, cách thức tuyên truyền trên nền tảng số 

cần tiếp tục nâng cao để phù hợp từng nhóm đối tượng. 

- Kỹ năng sử dụng dịch vụ công trực tuyến của một bộ phận người dân còn hạn 

chế; vẫn cần duy trì hoạt động hướng dẫn trực tiếp, nhất là với người cao tuổi, người 

yếu thế và người ít sử dụng thiết bị số. 

- Cơ sở vật chất, trang thiết bị, hạ tầng công nghệ thông tin phục vụ chuyển đổi 

số và giải quyết thủ tục hành chính có mặt chưa thật sự đáp ứng yêu cầu thực tiễn; 

đôi lúc ảnh hưởng đến tốc độ xử lý, hỗ trợ người dân. 

- Công tác cập nhật, lưu trữ minh chứng của một số bộ phận cần tiếp tục được 

chuẩn hóa để phục vụ kiểm tra, giám sát, tự chấm điểm và xếp loại công tác dân vận 

cuối năm. 

- Sau sắp xếp đơn vị hành chính, quy mô địa bàn, dân số và nhu cầu dịch vụ 

công tăng; khối lượng công việc lớn trong khi nguồn lực con người, kỹ năng số và 

kỹ năng dân vận của một số cán bộ cần tiếp tục bồi dưỡng. 

3. Nguyên nhân 

- Khối lượng công việc phát sinh lớn, yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính, 

chuyển đổi số, tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị ngày càng cao. 
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- Một bộ phận người dân chưa quen với dịch vụ công trực tuyến, thanh toán 

trực tuyến, số hóa hồ sơ; thói quen sử dụng hồ sơ giấy còn phổ biến ở một số nhóm 

đối tượng. 

- Hạ tầng công nghệ thông tin, trang thiết bị và điều kiện làm việc cần tiếp tục 

được đầu tư đồng bộ hơn để đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số và phục vụ Nhân dân. 

- Công tác phối hợp, tổng hợp, cập nhật minh chứng giữa một số cơ quan, đơn 

vị có lúc chưa thật đều, cần tiếp tục đôn đốc, chuẩn hóa theo Bộ tiêu chí. 

IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ 6 THÁNG CUỐI NĂM 2026 

1. Tiếp tục quán triệt, triển khai thực hiện nghiêm các văn bản của Trung ương, 

thành phố và xã về công tác dân vận chính quyền; bám sát chủ đề “Chủ động thực 

thi, phát huy nội lực, tăng trưởng bứt phá”; lấy hiệu quả phục vụ Nhân dân, mức độ 

hài lòng, đồng thuận xã hội và kết quả hoàn thành nhiệm vụ chính trị làm thước đo. 

2. Đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số, nâng cao chất lượng hoạt động 

của Trung tâm Phục vụ hành chính công; duy trì tỷ lệ hồ sơ đúng hạn, trước hạn; hạn 

chế hồ sơ bổ sung nhiều lần; phấn đấu duy trì mức độ hài lòng của tổ chức, công dân 

đạt từ 98% trở lên; tiếp tục hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh 

toán trực tuyến và số hóa hồ sơ. 

3. Tiếp tục đổi mới nội dung, hình thức tuyên truyền; bảo đảm mỗi chương trình 

phát thanh có ít nhất 01 tin, bài tuyên truyền về công tác dân vận, dân chủ ở cơ sở, 

cải cách hành chính, chính quyền thân thiện, dân vận khéo; tăng cường đăng tải trên 

Cổng thông tin điện tử, các nền tảng số, nhóm cộng đồng, kết hợp tuyên truyền tại 

thôn, trong sinh hoạt đoàn thể. 

4. Tăng cường tiếp công dân, đối thoại, xử lý phản ánh, kiến nghị; giải quyết 

các nội dung phát sinh từ sớm, từ cơ sở; rà soát các vụ việc liên quan đất đai, môi 

trường, hạ tầng, an ninh trật tự, không để phát sinh điểm nóng, khiếu kiện đông 

người, vượt cấp. 

5. Tiếp tục triển khai, đánh giá, nhân rộng mô hình “Dân vận khéo”, mô hình 

“Chính quyền thân thiện”; lựa chọn mô hình có kết quả rõ, tác động trực tiếp đến 

người dân để đề xuất biểu dương, khen thưởng; khắc phục tình trạng mô hình hình 

thức, thiếu minh chứng. 

6. Chuẩn hóa hồ sơ minh chứng phục vụ chấm điểm, xếp loại công tác dân vận 

năm 2026; yêu cầu các cơ quan, đơn vị tự đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ, tự 

chấm điểm theo đúng phụ lục; gửi báo cáo 9 tháng, báo cáo năm và hồ sơ minh 

chứng đúng hạn. 

7. Tăng cường phối hợp với Ủy ban MTTQ Việt Nam xã, các tổ chức chính trị 

- xã hội, các thôn trong tuyên truyền, vận động Nhân dân; phát huy vai trò giám sát, 

phản biện xã hội, góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền; kịp thời nắm bắt 

tâm tư, nguyện vọng chính đáng của Nhân dân. 
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8. Tổ chức tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng dân vận, kỹ năng tiếp công dân, kỹ 

năng giao tiếp hành chính và kỹ năng chuyển đổi số cho đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức, người lao động; đề cao trách nhiệm nêu gương của người đứng đầu trong 

thực hiện dân vận chính quyền. 

V. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

1. Đề nghị Sở Nội vụ tiếp tục hướng dẫn, tháo gỡ khó khăn trong quá trình thực 

hiện tiêu chí chấm điểm, xếp loại công tác dân vận; nhất là việc chuẩn hóa hồ sơ 

minh chứng đối với cấp xã sau sắp xếp đơn vị hành chính. 

2. Đề nghị UBND thành phố, Sở Nội vụ quan tâm tổ chức tập huấn chuyên sâu 

về công tác dân vận chính quyền, thực hiện dân chủ ở cơ sở, kỹ năng tiếp công dân, 

xử lý phản ánh, kiến nghị, kỹ năng truyền thông chính sách và chuyển đổi số cho 

cán bộ, công chức cấp xã. 

3. Đề nghị các sở, ngành quan tâm hỗ trợ, hướng dẫn, đầu tư hạ tầng công nghệ 

thông tin, trang thiết bị phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, số hóa hồ sơ, đánh 

giá mức độ hài lòng và truyền thông chính sách tại cơ sở. 

Trên đây là Báo cáo kết quả triển khai thực hiện công tác dân vận chính quyền 

6 tháng đầu năm 2026; phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026 của Ủy ban 

nhân dân xã Phú Thái. Ủy ban nhân dân xã Phú Thái báo cáo Sở Nội vụ thành phố 

Hải Phòng tổng hợp, theo dõi./. 

Nơi nhận:  
- Sở Nội vụ thành phố Hải Phòng;                                                 
- Thường trực Đảng ủy xã; 
- Thường trực HĐND xã;                                                              
- Lãnh đạo UBND xã; 
- Các phòng, cơ quan, đơn vị;  

Lưu: VT, VHXH. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Phạm Tiến Nhuận 
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