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BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién cong tic dan van chinh quyén 6 thang dau
nim 2026, phwong huwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2026

Can ctr Luat Thyuc hién dan chu ¢ co s¢ ngay 10/11/2022; Quyét dinh sb
5016/QD-UBND ngay 10/12/2025 ctia UBND thanh phd vé ban hanh tiéu chi chdm
diém va xép loai cong tac dan van ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
thanh phd Hai Phong; Quyét dinh s6 410/QD-UBND ngay 09/02/2026 ctia UBND
x4 Pht Thai vé ban hanh tiéu chi chim diém va xép loai cong tic dan van cia cic
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Pha Thai; Chuong trinh, K& hoach cua
UBND x4 Phu Thai, UBND xa Phti Thai bao céo két qua trién khai thuc hién cong
tac dan van chinh quyén 6 thang diu nim 2026, phuong hudéng, nhiém vu 6 thang
cubi naim 2026 nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN

- Ngay tir du nam, UBND x4 Pht Thai di bam sat chii dé cong tac dan van nam
2026 cua thanh phé: “Chu dong thuc thi, phat huy noi luc, tang truong bt phd”; xac
dinh cong tac dan van chinh quyén 1a nhiém vy thudng xuyén, gin truc tiép véi cai
cach hanh chinh, thuc hién dan chu ¢ co sé, xay dung chinh quyén than thién, ky luat,
ky cuwong hanh chinh va nang cao chat luong phuc vu Nhan dan.

- X4y dung, ban hanh Ké& hoach va to chirc trién khai cong tac dan van véi chi
de “Cong tac dan van chinh quyén dé thuc hién thang lo1, thanh cong Pai hd1 Dang
b0 cac cap tién to1 Pai hoi XIV ctia Pang gan véi viéc thuc hién chu dé nam 2026
cua thanh pho Hai Phong”.

- Cong tac trién khai dugc quan triét theo phuwong cham “Trong déan, gan dan,
hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”; ldy mire d6 hai 1ong cua t6 chic, cong
dan, chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh, hiéu qua tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi va su déng thuan cta Nhan dan lam thude do két qua thuc hién.

II. KET QUA THUC HIEN 6 THANG PAU NAM 2026

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét vé dan van chinh quyén va
dan chu ¢ co sé¢

- Py manh cong tac tuyén truyén, gido duc nhim nang cao nhan thirc vé y
nghia, tdm quan trong cia cong tac dan van chinh quyén; v€ vi tri, vai tro, trach
nhiém cua co quan nha nudc, chinh quyén cac cap va can bo, cong chirc, vién chuc
trong thuc hién cong tic dan van, dong thoi, gan cong tac tuyén truyeén phd bién,
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quan triét hoc tap cac van ban vé cong tac dan van cua Pang, Nha nudc véi viée hoc
tap va 1am theo tu tudng dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh trong céc co quan, don
vi, dia phuong. Van dong can bo, cong churc, vién chirc va nhan dan tich cuc thuc
hién cac phong trao thi dua “Dan van khéo” trén cac linh vuc kinh té, van hoa, xa
hoi, an ninh, quc phong. Pién hinh nhu cac phong trao: “Toan dan doan két xay
dung doi séng vin héa”, mo hinh “Thén tu quan bao vé moi trudng va ung pho véi
bién ddi khi hau”; “Pon vi dan van khéo”,.. ...1ap thanh tich chao mung cac ngay 1é
16m, cac su kién chinh tri trong dai cua dat nude, cta thanh phé, cua xa nam 2026.
Tuyén truyén, nhan rong cac guong dién hinh, tiéu biéu cua cac tap thé, ca nhan
trong thuc hi¢n cong tac dan van.

- Cong tac tuyén truyén duogc trién khai theo hudng da kénh: Dai truyén thanh xa,
Cong thong tin dién tir x4, cac nén tang mang xa hdi cong dong, bang tin, 16ng ghép
trong sinh hoat chi b, hop thon, sinh hoat doan thé, hoat dong tiép cong dan, dbi thoai
va huéng dan thu tuc hanh chinh tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.

- Trung tam Dich vu su nghiép cong xa duy tri chuong trinh phat thanh dinh
ky trén Dai truyén thanh xa va cum loa truyén thanh tai thon; moi thang thuc hién
12 chwong trinh truyén thanh, tong s6 36 lugt phat; trong d6 bé tri khoang 12 tin,
bai tuyén truyén vé cong tac dan van. Ngoai phat thanh, Trung tim phdi hop ding
tai ndi dung tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir va cac nén tang sé6 nham mo
rong pham vi tiép can thong tin ciia nguoi dan.

- UBND x4 d4 t6 chirc trién khai, quan triét nhiém vu dan van chinh quyén nam
2026 dén can bo, cong chuc, vién chure, ngudi lao dong, cac don vi truc thudc va cac
thon; déng thoi yéu cau cac co quan, don vi luu trir diy du vin ban, hinh anh hoat
dong, bao cao chuyén dé, so lidu két qua dé phuc vu kiém tra, danh gia, chAm diém
cubi nam.

2. Thure hién chii dé “Chii dong thue thi, phat huy ndi lue, ting trueéng birt pha”

- Pdi v6i nodi dung “Chu dong thuc thi”, UBND xa tap trung siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh, chuan héa quy trinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh,
cong khai thi tuc, phi, 1& phi, thoi han giai quyét, dudng day nong, hom thu gop ¥;
phan cong can by hudéng dan nguoi dan ngay tr khau chuan bi hd so, han ché viéc
bd sung ho so nhiéu lan.

- Bdi voi nodi dung “Phat huy noi lyc”, UBND xa 16ng ghép dan van véi van
dong Nhan dan chap hanh chi truong, chinh sach, phap luat; tham gia xay dung
néng thon mai, bao vé moi trudng, gilt gin an ninh trat tu, xay dung doi séng van
hoa & khu dan cu; phat huy vai tro cia MTTQ, doan thé, bi thu chi bo, trudng thon,
ngudi co uy tin, cac to tu quan trong tuyén truyén, van dong va ndm bat tinh hinh
Nhéan dan.

- Dbi v6i ndi dung “Tang trudng but phd”, UBND x4 chi dao thuc hién cong
tac dan van gan v6i phat trién kinh té - xa hoi, ddng hanh cung ho kinh doanh, hop
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tac xa, doanh nghiép; chu trong tuyén truyén, huéng dan thu tyc, thdo g& kho khin
thudc tham quyén; van dong Nhan dan ddng thuan trong trién khai cong trinh, du
an, quan ly quy hoach, bdo v€ moi truong, bao ddm an ninh trat ty, phong chay chira
chay va an toan xa hoi.

3. Cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va ning cao chit lwong phuc vu
Nhan dan

- UBND x4 xac dinh cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 12 ndi dung trong tam
cua dan van chinh quyén. UBND xa duy tri thuc hién co ché “mét clra”, “mdt cira
lién théng”, niém yét day du thi tuc hanh chinh, phi, 18 phi, thoi han giai quyét, quy
trinh tiép nhan ho so; ting cudng ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xtr
ly, tra két qua; tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién
mit, sb hoa hd so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Két qua udc thyuc hién dén ngay 31/5/2026 tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong xa: tong s6 ho so tiép nhan 8.049 ho so; s6 ho so giai quyét dung han va trude
han 8.000 ho so, dat 99.5%; ho so qua han 01 ho so; ho so truc tuyén 7.992 ho so,
dat 99.3 %; muc do hai long cua ngudi dan, t6 chuc dat 97%.

- Trong qué trinh giai quyét hd so, UBND xa da phan cong can bo, cong chirc
truc tiép huéng dan, hd tro ngudi dan, nhét 1a nguoi cao tudi, nguoi yéu thé, nguoi
chua thanh thao cong nghé thong tin; timg budc gidm chi phi thoi gian, tao thuan lgi
cho 6 chtrc, cong dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

4. Cong tac tiép cong dan, ddi thoai, tiép nhan va xir Iy don thw phan anh,
kién nghi

- UBND xa chi dao Van phong HDND va UBND xa tham muu thyc hién cong
tac tiép cong dan, ddi thoai, tiép nhan va xtr 1y phan anh, kién nghi; phdi hop véi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac phong, co quan, don vi lién quan xu ly
kip thoi cac ndi dung phat sinh ngay tir co s&, han ché hinh thanh diém néng, khiéu
kién vuot cap.

- Tai UBND xa cong tac tiép nhan phan anh, kién nghi dugc thuc hién thong
qua huéng dan tryc tiép, s6 dién thoai, hom thu gop ¥ va cac kénh tiép nhan theo
quy dinh. Trong 6 thang dau nim da tiép nhan 28 don thu phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, doanh nghiép, da xur ly 28 don, don du diéu kién xir 1y: 26; don thudc
tham quyén giai quyét 25 don (t6 cao 01 don; Phan anh kién nghi 24 don); don
khong thudc tham quyén giai quyét: 01 don.

- Cong tac tuyén truyén vé quyén va nghia vu ctia cong dan, quy trinh tiép nhan,
phan loai, xtr Iy don thu, phan anh, kién nghi dugc 16ng ghép trong cac chuong trinh
truyén thanh, sinh hoat cong déng nham van dong Nhan dan phan anh dtng kénh,
dung tham quyén, cung chinh quyén giai quyét vu viéc tir sém, tir co s0.
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5. Thuc hién dan chi 6 co sé, ky luat cong vu, vian héa cong sé

UBND x4 trién khai thyc hién dan chu & co s gan véi nhiém vu chuyén mén cia
timg phong, co quan, don vi. Cac ndi dung cong khai dé Nhan dan biét, ndi dung Nhan
dan tham gia ¥ kién, giam sat dugc 10ng ghép trong hoat dong tiép dan, hop thon, tuyén
truyén trén hé théng truyén thanh va hoat dong ctia MTTQ, cac doan thé.

Céc co quan, don vi thuoc UBND x4 tiép tuc nang cao ky luat, ky cwong hanh
chinh; thuc hién quy tac ung xu, van hoa cong vu; chan chinh tac phong, 1& 16i 1am
viéc; nang cao trach nhiém cua cén bg, cong chic, vién chuc trong tiép xuc, giai
quyét cong viéc véi t6 chire, cong dan. Trong 6 thang dau ndm khong co trudng hop
can bg, cong chirc vi pham dao duc cong vy, gay phién ha, sach nhiéu Nhan dan.

UBND x4 chi dao cac don vi ra soét viéc ban hanh, sira ddi, bd sung cac quy ché,
noi quy, quy ché 1am viéc, quy ché chi tiéu noi bo, quy dinh thuc hién dan chi & co so;
yéu cau 100% can bd, cong chirc, ngudi lao dong néu cao trach nhiém, khong gay phién
ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thuc thi nhiém vu, cong vu.

6. Phong trao thi dua “Dan van khéo”, mé hinh “Chinh quyén than thién”

UBND x4 tiép tuc 1dong ghép phong trao thi dua “Déan van khéo” véi thuc hién
nhi¢m vy phat trién kinh té - xa hoi, cai cach hanh chinh, bio dam an ninh trat ty,
bao v¢ moi truong, xay dung doi séng van hoéa va thuc hién dan chu ¢ co sé. Cac co
quan, don vi duoc yéu cau dang ky, trién khai mé hinh pha hop véi chirc ning,
nhiém vy, c6 muc tiéu, san pham, thoi gian va minh ching cu thé.

UBND x4 duy tri va ning cao hiéu qua cidc mé hinh: “Chinh quyén than thién
vi Nhan dan phuc vu”; “Huéng dan tha tuc hanh chinh tan tinh, nhanh chong, diing
quy dinh”; “Mot cira ngdy thr sdu khong gidy to pho to” ddi véi mot sb tha tuc du
diéu kién; hd tro nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén; hd trg ngudi cd cong
v6i cach mang, ngudi cao tudi, ngudi yéu thé giai quyét thi tuc hanh chinh tai nha.

Céc ndi dung xay dung mé hinh duoc gan véi tiéu chi chdm diém, xép loai cong
tac dan van ndm 2026; cha trong tinh thiét thuc, kha nang duy tri, nhan rong va hi¢u
qua dbi voi ngudi dan, tranh hinh thirc, chay theo thanh tich.

7. Cong tac phdi hop véi MTTQ, cac doan thé, cac thon va don vi trén dia ban

UBND x4 duy tri phdi hop véi Uy ban MTTQ Viét Nam x4, cac doan thé chinh tri
- xa hdi, cac thon trong tuyén truyén, van dong Nhan dan; nam tinh hinh tu tuong, du
luan x3 hoi; phan anh kip thoi nhitng vin d& Nhan dén quan tim; van dong doan vién,
héi vién va Nhan dan tham gia cac phong trao thi dua yéu nudce, cac cudc van dong, gitr
gin an ninh trat ty, bdo v¢ moi truong, xay dung nong thon mai, do thi van minh.

Pbi voi cac truong hoc, Tram Y té va cac don vi su nghiép trén dia ban, UBND
xa dinh huéng 16ng ghép cong tac dan van véi thyuc hién quy ché dan chu, dbi thoai,
nam bat kién nghi cua can bg, gido vién, nhan vién, phu huynh, hoc sinh, nguoi
bénh; xay dung moi truong gido duc, y té an toan, than thién, ky cuong, trach nhiém.



1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac dan van chinh quyén duoc UBND xa quan tdm chi dao ngay tir dau
nam, c6 vin ban trién khai tuong d6i day di, bam sat chu dé cta thanh phd va phu
hop véi yéu cau thuc hién dan cha & co so.

- Cai cach hanh chinh, chuyén déi s6 va nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan c6
két qua cu thé; ty 18 giai quyét hd so dung han, truc tuyén va muce d6 hai long dat cao.

- Cong tac tuyén truyén duogc duy tri thuong xuyén trén hé thdng truyén thanh, Trang
thong tin dién tir va nén tang s6; ndi dung bam sat nhiém vu chinh tri, cong tac dan van,
dan chi1 & co s, cai cach hanh chinh va xay dung chinh quyén than thién.

- Cac mo hinh dan van khéo, chinh quyén than thién tai UBND xa tung budc di
vao thuc chat, tap trung hd tro truc tiép nguoi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh,
nhat 12 nguoi cao tudi, ngudi yéu thé, nguoi chua thanh thao cong nghé thong tin.

- Cong tac phdi hop gitta cac phong, co quan, don vi, MTTQ, doan thé va cac
thon dugc ting cuong; viée yéu cau bao cdo kém minh ching giup nang cao tinh
trach nhi€m, tao co s& cho tu danh gia, chdm diém cudi nam.

2. Ton tai, han ché

- Mt s6 ndi dung cong tac dan van con phu thudc nhiéu vao hinh thirc tuyén
truyén truyén thong; viéc d6i méi ndi dung, cach thirc tuyén truyén trén nén tang sb
can tiép tuc ning cao dé phu hop tirng nhom ddi tuong.

- K§¥ nang sir dung dich vu cong truc tuyén ctia mot bd phan nguoi dan con han
ché; van can duy tri hoat dong hudng dan tryc tiép, nhat 13 v6i ngudi cao tudi, nguoi
yéu thé va nguoi it sit dung thiét bi sd.

- Co s& vat cht, trang thiét bi, ha tﬁng cong nghé thong tin phuc vu chuyén doi
s6 va giai quyét thu tuc hanh chinh c6 mat chua that su dap Gng yéu cau thuc tién;
d6i luc anh huong dén tc d6 xir 1y, hd tro ngudi dan.

- Cong tac cap nhat, luu trir minh chimg ctia mot s6 bd phan can tiép tuc dugce
chuan hoa dé phuc vu kiém tra, giam sat, tu chim diém va Xép loai cong tac dan van
cubi nam.

- Sau sép xép don vi hanh chinh, quy mé dia ban, dan s6 va nhu cau dich vu
cong tang; khéi luong cong viée 10n trong khi ngudn luc con ngudi, k¥ ning sd va
k¥ nang dan van ciia mot s6 can bo can tiép tuc bdi dudng.

3. Nguyén nhan

- Khéi luong cong viéc phat sinh 16n, yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh,
chuyén ddi so, tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ngay cang cao.
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- Mot b phan ngudi dan chua quen véi dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, s6 hoa hd so; thoi quen sir dung ho so gidy con pho bién & mot s6 nhom
doi tugng.

- Ha tﬁng cong nghé thong tin, trang thiét bi va diéu kién 1am viéc can tiép tuc
dugc dau tu dong bd hon dé dap Gmg yéu cau chuyén doi s6 va phuc vu Nhan dan.

- Cong tac phdi hop, tong hop, cap nhat minh ching giira mot sd co quan, don
vi ¢6 lac chua that déu, can tiép tuc don dbc, chuan hoa theo B tiéu chi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém cac vin ban cua Trung wong,
thanh phé va x3 vé cong tic dan van chinh quyén; bam sat chu dé “Chu dong thuc
thi, phat huy ndi luc, tdng truéng but pha”; léy hiéu qua phuc vu Nhan dan, mirc do
hai 1ong, dong thuan xa hoi va két qua hoan thanh nhiém vu chinh trj lam thude do.

2. Pay manh cai cach hanh chinh, chuyén doi sd, nang cao chét lugng hoat dong
ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; duy tri ty 1é ho so dung han, trudc han; han
ché ho so bo sung nhiéu 1an; phan dau duy tri mic do hai long cua td chirc, cong dan
dat tir 98% tro 1€n; tiép tuc ho tro ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan tryc tuyén va s6 hoa ho so.

3. Tiép tuc d6i méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén; bao dam mdi chuong trinh
phat thanh co it nhat 01 tin, bai tuyén truyén vé cong tac dan van, dan chu & co so0,
cai cach hanh chinh, chinh quyén than thién, dan van khéo; ting cudong ding tai trén
Cong thong tin dién tir, cac nén tang sd, nhom cong dong, két hop tuyén truyén tai
thon, trong sinh hoat doan thé.

4. Tang cudng tiép cong dan, dbi thoai, xir Iy phan anh, kién nghi; giai quyét
cac ndi dung phat sinh tir sém, tir co s&; ra soat cac vu viéc lién quan dat dai, moi
truong, ha tang, an ninh trat tu, khong dé phat sinh diém néng, khiéu kién dong
nguoi, vuot cap.

5. Tiép tuc trién khai, danh gid, nhan rong mo hinh “Dan van khéo”, mo hinh
“Chinh quyén than thién”; lya chon mo hinh c6 két qua rd, tac dong truc tiép dén
ngudi dan dé dé xuat biéu duong, khen thudng; khic phuc tinh trang mé hinh hinh
thire, thiéu minh chimg.

6. Chuan hoa ho so minh ching phuc vu cham diém, xép loai cong tac dan van
nam 2026; yéu cau cac co quan, don vi tu danh gid muc do hoan thanh nhiém vy, tu
chidm diém theo dang phu lyc; gtri bao cdo 9 thang, bao cdo ndm va hd so minh
chung ding han.

7. Tang cudng phdi hop voi Uy ban MTTQ Viét Nam x4, céc to chuc chinh tri
- xa ho1, c4c thon trong tuyén truyén, van dong Nhan dan; phat huy vai tro giam sat,
phan bién x3 hoi, gop y xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén; kip thoi nim bat
tam tu, nguyén vong chinh dang cua Nhan dan.
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8. T chirc tap huan, bdi dudng k¥ ning dan vén, ky ning tiép cong dan, k¥
nang giao tiép hanh chinh va k¥ ning chuyén doi s6 cho d6i ngii can bo, cong chic,
vién chtrc, ngudi lao dong; dé cao trach nhiém néu guong clia nguoi ding dau trong
thuc hién dan van chinh quyén.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi So Noi vu tiép tuc huéng dan, thao g& khé khin trong qua trinh thuc
hién tiéu chi chdm diém, xép loai cong tac dan van; nhat 1 viéc chuan hoa hd so
minh chimg ddi véi cip xa sau sip xép don vi hanh chinh.

2. Dé nghi UBND thanh phd, S¢ Noi vu quan tdm t6 chic tap huan chuyén sau
vé cong tac dan véan chinh quyén, thuc hién dan chi & co s, ki nang tiép cong dan,
xtr 1y phan anh, kién nghi, k¥ niang truyén thong chinh sach va chuyén doi s6 cho
can bg, cong chirc cép Xa.

3. Bé nghi cac so, nganh quan tim hd trg, hudng dan, dau tu ha ting cong nghé
thong tin, trang thiét bi phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh, s6 héa hé so, danh
gia mirc do hai long va truyén thong chinh sach tai co sd.

Trén day la Béo cao két qua trién khai thyuc hién cong tac dan van chinh quyén
6 thang dau ndm 2026; phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2026 caa Uy ban
nhan dan xa Phu Thai. ny ban nhan dan xa Pha Thai bao cao S& Noi vu thanh phé
Hai Phong tong hop, theo ddi./. )

KT. CHU TICH

Noi nhdn: - >
- S& Noi vu thanh phd Hai Phong; HO CHUTICH
- Thuong tryc Pang y xa;

- Thuong tryc HDND xa;
- Lanh dao UBND x3;
- Cac phong, co quan, don vi;

Luu: VT, VHXH.
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