UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU THAI Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:410 /QP-UBND Pht Théi, ngay 9 thang 02 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh tiéu chi cham diém va xép loai céng tac dan van caa cac
co’ quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban xa Pha Thai

UY BAN NHAN DAN XA PHU THAI

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Quyét dinh so 23-OB/TW ngay 30/7/2021 ciia B Chinh tri vé viéc ban
hanh Quy ché cong tac dan vdn cua hé théng chinh tri; Két lugn so 114-KL/TW
ngay 14/7/2015 ciia Ban Bi thu vé "Nang cao hiéu qud cdng tac dan vdn cia cdc co
quan nha nwéc Cac cap™;

Can cir Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thi tréng Chinh pha vé
tang cuong va déi méi céng tac dan vdn trong co quan hanh chinh nha nwéc, chinh
quyén cac cap trong tinh hinh méi;

Can cir Quyét dinh s 5016/0P-UBND ngay 10/12/2025 cuia Uy ban nhan dan
thanh phd Hdi Phong ban hanh tiéu chi chdm diém va xép logi cong tac dan vdn
Ciia cdc co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban thanh phé Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Phong Vin héa - Xa héi tai To trinh sé TA4ITTr-UBND ngay
9/02/2026.

QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay tiéu chi cham diém va xép loai cong
tac dan van doi vai cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban xa Pha Thai, gom:

1. Phong Van hoa — Xa hoi xa;

2. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x&;

3. Phong Kinh té xa;

4, Cong an xa;

5. Ban Chi huy quéan su x&;

6. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa;

7. Trung tdm Dich vu sy nghi¢p cong xa.

Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. Céac phong chuyén mén thuoc UBND xd&, Cong an xd&, Ban Chi huy quan su
xd, Trung tém’ Phuc vu hanh chinh cong xa, Trung tam Dich vu su nghiép céng xa
(sau day goi tat 1a co quan, don vi):

a) Tiéu chi nay dung dé cham diém, xép loai cong tac dan van di véi cac co



quan, don vi.

b) Viéc cham diém, xép loai cong tac dan van duogc thuc hién dinh ky, hang
nam. C4c tiéu chi danh gia dwa trén mic d6 hoan thanh khéi lwong va hiéu qua cong
viéc dat duoc theo yéu cau cua ting ndi dung tidu chi; mdi tiéu chi twong ung véi
s6 diém nhat dinh. Cac co quan, don vi b4o céo két qua tu cham diém, xép loai cong
tac dan van vé Uy ban nhan dan x4 trudc ngay 05/12 (qua Phong Vin hoa - X& hoi
téng hop).

2. Giao Phong Vin hod — X4 hoi hudng dan, don dbc, kiém tra viéc cham diém,
xép loai cong tac dan van caa cac co quan, don vi trén dia ban xi; hang nim phdi
hop véi Ban Xay dung dang Pang uy x& thong nhat nguyén tic cham diém; tong
hop, tham dinh, xin y kién Ban Xay dung dang Pang uy x& vé du kién cham diém,
xép loai cong tac dan van, trinh Uy ban nhan dan x& xem xét, quyét dinh.

Piéu 3. Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x&, Thu
truong cac co quan, don vi néu tai Piéu 1 va Tha trudng cac co quan, don vi lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- UBND thanh phé;

- S& Noi vy thanh pho;

- TT. Bang Gy, HDND x;

- Lanh dao UBND xa;

- UB Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac to chirc
chinh tri - xa hoi X&;

- Luu: VT, VHXH.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU THAI Poc lap — Tw do — Hanh phiic
TIEU CHI

Cham diém va xép loai cdng tac dan vén cac co quan hanh chinh
~ nha nwéc trén dia ban xa Phu Thai
(Kem theo Quyeér dinhso  /OD-UBND ngay /02/2026 cia UBND xa)

I. TIEU CHI CHAM DPIEM

biém | Tai liéu kiém

Tiéu chi N§i dung tiéu chi ‘. i
toi da chirng
T6 chic trién khai thuc hién cac vin ban chi dao, 10
hwéng din vé cong tac dan van
1. Xay dung, t6 chuc thyc hién Chuong trinh, Ké hoach
cu thé dé trién khai thuc hién cac chu truong, Nghi quyét,
Chi thi, Két luan ctiia Trung uong, thanh phd, x4 vé cong
tac dan van. Chuong trinh,
Ké hoach va

- Ban hanh Chuong trinh, Ké hoach vé cong tac dan van 3 RS

) L cac van ban
dam bao ndi dung: 02 diém. lién quan.
- Thoi diém ban hanh: trong quy I hang ndm di véi Chuong
trinh, Ké hoach nam; cdc Chuong trinh, Ké hoach khac thuc
hién theo quy dinh va huéng dan lién quan.

2. To chirc quan triét, tuyén truyén cac van ban ciia Dang,
Tiéu chi 1 | nha nuéc va thanh phé vé cong tac dan van chinh quyeén, cac

co quan nha nudc dén can bo, cong chirc, vién chire, nguoi Céc vin
lao dong trong co quan, don vi va C&c tang I6p nhan dan. 5 ban/hinh anh
- C6 Chuong trinh, Ké hoach trién khai viéc quan triét, hoat dong trien

tuyén truyén: 1 diém; khai thyc hi¢n
- Két qua t6 chirc trién khai Chuong trinh, K& hoach quan
triét, tuyén truyén cu thé: 1 diém.

3. Két qua thuc hién cac nhiém vy trong Chuong trinh,

Ké hoach:
- Hoan thanh tir 90% tro 1én: 5 diém; . B4o céo cia co
- Hoan thanh tir 70% dén dudi 90%: 4 diém; quan, don vi
- Hoan thanh tir 50% dén dudi 70%: 3 diém;
- Hoan thanh dudi 50%: 0 diém.
Két qua thuc hién nhiém vu chuy@n mdn ciia co quan, don vi .o .
- Hoan thanh xuét sic nhiém vu: 20 diém:; ng;/iet d(?r?}lr Xiiip

Tiéu chi 2 | - Hoan thanh tét nhigm vy: 15 diém; 20 | i oe quafc <
- Hoan thanh nhiém vu: 10 diém; q tham quyén
- Khéng hoan thanh nhiém vu: 0 diem.

" . | Viéc cong bé, cong khai thu tuc hanh chinh va thuc hién
Tiéu chi 3 10

co ché mot cira, mot cira lién théng
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1. Viéc cdng bd, céng khai tha tuc hanh chinh, gdm: danh
muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét; quy

1. Ddi vi cac

trinh noi bo giai quyét thii tuc hanh chinh... kip thoi, ddy | 5 p;%r;lg ggffi”
du, ding quy dinh tai noi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh thu@é: W Sir
chinh va trén Cong thong tin dién tir ciia co quan, don vi. dung két qua
2. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, gom: chim diém cai
Ty 1é thu tuc hanh chinh thuoc thim quyén giai quyét cach hanh
duoc tiép nhan, thuc hién theo co ché mot cira, mot cua chinh.
lién thong tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong; Két 2. Dol voi cac
L. Ly . i o o co quan, don vi
qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh; Niém yét cong khac: B&o 4o
khai dia chi tiép nhan phan &nh kién nghi, s6 dién thoai két qua thuc
duong day néng vé thi tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc 5 hién theo cac
vu hanh chinh céng; Cong khai, niém yét danh séch cong ndi dung tuong
chuc, vién chic 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh tur cac ‘ihi tiéy
chinh cong; Thuc hién xin I3i cong khai khi giai quyét hd trong phan mem
) . . , A 2 . cham diém chi
so thu tuc hanhqchlnh qua han; Xt ly phan anh, kién nghi s& cai cach hanh
cua ca nhéan, to chac doi véi thu tuc hanh chinh thugc chinh.
tham quyén giai quyét.
Viéc thuc hién cac quy dinh vé thuc hién dan chu trong 10
co quan, don vi
1. Viéc ban hanh cac quy dinh, quy ché va ké hoach thyc
hién dan chi trong co quan, don vi (quy dinh, quy ché vé
thuc hién dan chu; ké hoach thuc hién dan chu; noi quy, Cac K& hoach,
quy ché lam viéc; quy ché chi tiéu noi bo...) 3 quyét dinh,
- Ban hanh kip thoi, day da noi dung theo yéu cau: 3 diém; quy dinh, quy
- Ban hanh chua kip thoi hoac ngi dung chua dam bao che
.. | theo quy dinh: tir 1 dén 2 diém;
Tieu chi4 | oy ra ban hanh: 0 diém.
2. T4 chtrc thuce hién cac quy dinh vé dan chu & co sé theo A B4&o c4o cla co
ké hoach va quy dinh ctia phép luat. quan, don vi
3. Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac y kién, kién nghi
chinh dang cua can bg, cdng chuc, vién chirc va nguoi lao
dong; ma rong cac hinh thic dan chu dé nhan dan tham Bao cao cua co
gia, gop y xay dung. Truong hop co quan, don vi khong 3 quan, don vi
nhan dugc y kién, kién nghi caa can b, céng chic, vién
chirc, ngudi lao dong thi dat diém tdi da.
Cong tac tiép cong dan; tiép nhan, giai quyét nhiing y kién
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cua céng dan va | 10
tiép xtic, ddi thoai véi nhan dan
i ‘ Cac quy dinh,
Tieuchi's 1. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan - Ban hanh céc quyc%:hyé, h@i
quy dinh, quy ché, noi quy tiép cong dan: 1 diém 3 | quy va béo céo

- Thuyc hién tiép cong dan day du theo quy dinh: 2 diém

Cua co quan,
don vi
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2. Tiép nhan, giai quyét nhitng y kién phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& c4o cua cong dan theo quy dinh
- Giai quyét 100% don theo quy dinh: 4 diém:;

Béo céo cua co

-Giai quyét tir 90% dép duéi 100% don theo quy dinh: 3 di{:m; 4 quan, don vi,
- Gial quyét tir 70% dén dudi 90% don theo quy dinh: 2 diém; '

- Giai quyét tir 50% dén dudi 70% don theo quy dinh: 1 diém;

- Giai quyét dudi 50% don theo quy dinh: 0 diém.

3. T6 chuc ddi thoai truc tiép gitta nguoi dimg dau cp ] -
uy, chinh quyén vai can b, cong chic, vién chuc, ngudi l;e hoﬁgh; bt:(?n
lao d6ng, to chirc va cong dan. ) 9 3 T(%’ttluzrr:gh (:3?0
- Ban hanr] Ké hoach t6 ch&g doi thoai: I diém nghi déi thoai
- Duy tri t6 chac Hoi nghi do6i thoai: 2 diém

Xay dung co quan van hoa, cong s¢ van minh 10

1. Xay dung, ban hanh va té chirc thyc hién cac vin ban .

. ~ e 1s A Al e . Cac quy dinh,
chi dao, 1anh dao quan ly, dicu hanh trong‘ pham vi chic 5 i quy, quy
nang, nhiém vu va cac van ban quy dinh vé van hoa cong " ché
s& cuia co quan, don vi (quy dinh, noi quy, quy ché...)

Bao céo cua co
2. Can bo, cong chuc, vién chuc thyc hign nghiém tic ky quan, don vi.
cuong, ky luat hanh chinh; chuyén nghi¢p vé chuyén éhigggzﬁzg
Tiéu chi 6 | Mon, nghiép vu; tinh than, thai do I:élm viéc tan tuy, 4 '\’/ién chuc, ’
nghiém tdc, trach nhig¢m; thuc hién chuan myc trong giao ngudi lao dong
tiép, ang xur ... bi kiém diém,
Ky luat.
3. Hang nam, t6 chirc cho 100% cén bo, cong chuc, vién L
chirc ky cam két khong gay phién ha séch nhidu, tiducye | 2 | D00 6a0 cuaco
. . . quan, don vi
trong thuc hién nhiém vy, céng vu.
4. Co phat dong thi dua, t6 chirc tong két, danh gia va biéu Ké hoach, bao
dwong, khen thuong dién hinh tién tién trong cac phong | 2 c4o Clia co
trao thi dua. quan, don vi.
Tao diéu kién thuan loi dé Mat tran T6 qudc Viét Nam va
cé4c t6 churc chinh tri - x& hoi, can bo, cdng chic, vién chic, 10
nguoi lao dong va Nhan dan tham gia quan 1y nha nudc
1. Co quan, don vi tao diéu kién dé Mt tran T4 qudc va cac
t6 chtrc chinh tri - x& hoi, can b, cdng chic, vién chic,
nguoi lao dong va Nhan dan tham gia gidm séat, phan bién 4 Bao cao cua co
Tiéu chi 7 | xa hoi, gop y xay dung Pang, xay dung chinh quyén theo quan, don vi.
Quyét dinh s6 217-QB/TW va Quyét dinh S6 218-QbB/TW
ngay 12/12/2013 cua B6 Chinh tri.
2. Co quan, don vi bao dam kinh phi, co s¢ vat chat va
cac diéu kién khac dé Mat tran T québc va cac to chic 3 Béo c4o cua co

chinh tri - x& hoi tai co quan, dia phuong hoan thanh tbt
nhiém vu duoc giao

quan, don vi.




K& hoach; bao
3 cao0 cua co
quan, don vi.

3. Co quan, don vi dinh ky 06 thang, 01 nam lam viéc Vi
Mat tran T6 qudc va céc td chirc chinh tri - X& hoi cling cap.

Thuc hién phong trao thi dua, phong trao "Dan van khéo" | 10

1. Phat dong va thuc hién c6 hiéu qua cac phong trao thi
dua, phong trao "Dan van khéo" phu hop vai chic nang

nhiém vu cua timg co quan, don vi va ting vi tri viéc lam K¢é hoach, bao
cua can bg, céng chic, vién chic trong co quan, don vi 5 Cao cua co
Tiéu chi 8 | d¢ van dong can bg, cong chuc, vién chic va ngudi lao quan, don vi.

dong thuc hién tét chi truong, duong 16i cua Pang, chinh
sach phéap luat ciia Nha nudc.

2. Thuc hién cong tac biéu duong, khen thudng va lan
toa, Nhan rong cac dién hinh "Dan van khéo", cac dién
hinh tién tién, gwong ngudi tét, viéc tot trén moi linh vuc
cong tac

Vén ban cong
nhan két qua

Phan cong lanh dao phu trach céng tac dan van, c6 mo
hinh "Dan van khéo" dugc biéu duong, khen thuong va | 10
thuc hién ché do thong tin, bao céo vé cong tac dan van

Tiéu chi 9 | 1. Phén cong va kip thoi Kién toan 1anh dao co quan, don

Van ban phan

vi phu trach cong tac dan van cong

2. Thuc hién ché @6 théng tin, bao céo vé cong tac dan . Bé&o c4o cua co

van day du, kip thoi quan, don vi
Tong diém 100

Il. CAC MUC XEP LOAI

Két qua xép loai thuc hién cong tac dan van cua cac co quan, don vi duoc phan
loai theo cac muc sau:

1. Xép loai xuat sic: La nhitng co quan, don vi dat tir 90 dén 100 diém; dong
thoi phai dam bao cac diéu kién sau:

a) Khong dé xay ra diém néng, vu viéc phac tap, ndi com hoic cac vu viéc
khiéu nai, t6 c4o phuc tap, kéo dai.

b) C6 md hinh "Dan vén khéo" dugc Chi tich UBND x& biéu duong, khen thuong.

¢) Khéng c6 can bo, cbng chuc, vién chire 1anh dao, quan ly bi xur ly ky luat tur
hinh thirc khién tréch tré 1én (trir truong hop chu dong phét hién hanh vi va kip thoi
xu 1y); khdng c6 can bo, cong chic, vién chirc va nguoi lao dong bi khoi t6, tam
giam, truy to.

d) Céc tiéu chi thanh phan phai dat tir 8 diém tro [én. C6 md hinh “Chinh quyén
than thién” dugc co quan c6 tham quyén cong nhan.

2. X&p loai tét: La nhimg co quan, don vi dat tir 70 dén dudi 90 diém; ddng
thoi phai dam bao céc diéu kién sau:
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a) Khong dé xay ra diém nong, vu viéc phtc tap, ndi cdm hoic cac vu viéc
khiéu nai, t6 c4o phuc tap, kéo dai.

b) C6 it nhat mot md hinh "Dan van khéo", hoic mot mé hinh “Chinh quyén
than thién” dugc cap c6 tham quyén cong nhan.

c) Khdng c6 can bg, cdng chirc, vién chirc va nguoi lao dong gitr chirc danh
lanh dao, quan ly bi xtr ly ky luét tir hinh thac canh céao tro 1€n; khéng ¢ can bo,
cdng chic, vién chic va ngudi lao dong bi khai té, tam giam, truy té, thi hanh an
phat tu.

d) Céc tiéu chi thanh phan phai dat tir 5 diém tro 18n.

3. Xép loai trung binh: La nhimng co quan, don vi dat tir 50 dén dudi 70 diém.

4. X&p loai yéu: La nhitng co quan, don vi dat dudi 50 diém.

111. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI

1. Phong Vin héa - X3 hoi xa:

a) Tham muu gitip Uy ban nhan dan xa huéng dan, dén doc, kiém tra viéc cham
diém, xép loai vé cong tac dan van cua cic co quan nha nudc trén dia ban x4 tai cac
co quan, don Vi.

b) Tong hop, bao cao két qua cong tac dan van cua cac co quan, don vi trinh
Uy ban nhan dan xa xem xét, quyét dinh xép loai sau khi c6 su théng nhat gitta Uy
ban nhan dan x& véi Ban Xay dung dang Bang uy xa.

2. Trach nhiém caa cac co quan, don vi

a) Xay dung ké hoach, chuong trinh cong tac dan van hang nam, t6 chic trién
khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao lién quan dén cong tac dan van cta cac co
quan nha nudc theo quy dinh.

b) T6 chtrc danh gia két qua thyuc hién, tu chim diém bao cdo Uy ban nhan dan
xa dong thoi gui Ban Xay dung dang DPang uy xa trude ngay 05/12 hang nam.

c) Két qua xép loai thuc hién cong tac dan van dugc cong khai trén Cong thong
tin dién tir cua x4 va Trang thong tin ctia cac co quan, don vi ngay sau khi cd Quyét
dinh caa Uy ban nhan dan x& vé viéc danh gia xép loai cong tac dan van hang nam.

Trong qua trinh trién khai thyuc hién, néu c6 vudng mac, phét sinh hodc ¢ noi
dung chua phu hop, dé nghi cic co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dan xa
(qua Phong Vin héa - X& héi) dé xem xét sira ddi, bo sung cho phi hop./.
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