HDND XA PHU THAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VH- XH HDND Doc lap — Tuw do — Hanh phic
S4:06 /BC-BVHXH Phui Thai, ngay.2 3thdng 6 ndm 2026
BAO CAO THAM TRA

Cong tac tiép cong dan giai khiéu nai, t6 c40 6 thang diu nim
va phuong huéng 6 thang cudi nim 2026
(Trinh kp thir Tu, Hpi déng nhdn dén xa khéa IT nhiém ky 2026 - 2031)

Kinh giti: H6i dong nhan dan x4 Pha Thai khéa I, nhiém ky 2026- 2031

Cin ctr Ludt T chirc chinh quyén dia phuong sb: 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 ndm 2025 ; Luat hoat ddng gidm sat cua Quoc hoi va Hoi déng nhén dén
56 121/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nim 2025; K& hoach td chitc ky hop tha
Tu s6 04/KH-HPND ngay 12 thang 6 nam 2026 ctia H6i ddng x4 Pha Théi

Thuc hién su phén cdng cua Thuorng truc HDND x4 qua thim tra cc béo
céo ctia UBND vé tinh hinh thyc hién ké hoach phét trién kinh té- x4 héi 6 thang
diu nam 2026 va phuong huong 6 thang cudi ndm 2026; Béo cdo cong tac cong
tac tiép cong dan giai khleu nai, t6 cao 6 thang dau nim 2026. Ban Vin héa —
X4 hoi HDND x4 c6 mot sb v kién vé cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu
nai, t6 cdo 6 thang dau nam 2026 trén dia ban nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o

a) V& khiéu nai: Trong 6 thang ndm 2026 UBND x& Pht Théi khéng
nhéan dugc don khiéu nai cia cong déan.

b) V& t6 cdo: Trong 6 thang ndm 2026, UBND x4 Pht Théi nhan dugc 01
don t6 céo ciia cong dan thudc thdm quyén giai quyét.

I Két qua cong tic tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai td cdo

1. Cong tac tiép cong din: 6 thang ddu nim 2026 (S8 liéu bio cdo tir
15/12/2025 dén 10/06/2026)

- Téng sb luot tiép cong dan 44 luot, trong do:

- Tiép thuong xuyén 19 luot véi 36 nguol.

- Tiép dinh ky va dot xuét ciia thi trudng: 25 luot véi 35 ngudi.
2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don:

2.1. Téng sb don di tiép nhan trong ky: 6 thang dau nim 2026
- S6 don da xur ly: 28.

- 86 don dit diéu kién xir ly: 26.

- 86 don thudc thdm quyén: 25.

- 86 vu viéc thudc thdm quyén: 25.

2.2. Phan loai, xir ly don thudc thAm quyén: 6 thang ddu nam 2026
- 86 don khiéu nai: 0.




- 86 don t6 cdo: 1.

- S6 don kién nghi, phan anh: 24.

Linh vuc ché d6, chinh sich: 2.

Linh vuc dit dai: 14.

Linh vuc khac: 8.

2.3. Phén loai, xtr Iy don khéng thue thAm quyén: 6 thang ddu nim 2026

- 86 don da huéng din cong dan giri don: 0.

- S6 don d3 chuyén don dén co quan c6 thdm quyén giai quyét: 1.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo

3.1. Giai quyét khiéu nai

- Két qua gii quyét céc vu viée khiéu nai thudc thim quyén di didu kién xir Iy: o

3.2. Giai quyét té cdo

- Két qua giai quyét céc vu vie t6 cdo thude thim quyén du diéu kién xir ly 6 thang
dAu nim 2026: 1

Trong d6: S6 don t céo thudc thim quyén: 1, s6 vu viéc da thu Iy: 1,
khong thy ly: 0, riat don: 0, dinh chi giai quyét: 0

- Téng s6 két luan noi dung t6 c4o d4 ban hanh trong ky: 1

- Théng ké két qua giai quyét td co: Kién nghi thu hdi cho Nha muréc: 0, tra lai cho
6 chirc, ¢4 nhan: 0, kién nghi xtr 1y hanh chinh: 2, chuyén co quan diéu tra: 0

4. Cong tiac quan Iy nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cso

- UBND x4 da x4y dung, ban hanh quy ché tiép céng dan giai quyét don
thur khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén 4nh cla cong dan; Noi quy tiép c6ng dan;
Théng béo lich tiép céng dan dinh ky ciia ddng chi Bi Thu Pang iy, Chu tich
HDND x4, ddng chi Chti tich UBND xa (déng tdi Ién trang théng tin dién tir ciia
xd va trén hé thong dai phdt thanh x4); ban hanh quyét dinh phén céng can bg,
cong chirc Van phong HDND va UBND phuy trach viéc tham muu tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh kién nghi.

- B6 tri dia diém tiép cong dan, noi quy tiép coéng dn va céc van ban
quy dinh lién quan. Niém yét céng khai lich tiép céng dan dinh ky cua Chu tich
UBND x4 tai tru s& va noi tiép coéng dan.

- Chu tich UBND x4 duy tri tiép cong dan dinh ky va dot xuit, dam bao
quyén lgi hop phép ctia cong dén theo ding quy dinh.

- UBND x4 d4 1ap va sir dung S6 tiép cong dan theo dtng quy dinh; ghi chép
ddy du, trung thyc ddy di céc ndi dung: Ho tén, dia chi cong dan, thoi gian, ndi
dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, ¥ kién tra 161 hosic huéng dén ciia can bo tiép
cong dan. Théng tin tai cac budi tiép cong dan duoc cdp nhét kip thoi, bao dam tinh
chinh xac, phuc vu céng tic theo dai, té)ng hop, béo cédo. Viéc tiép cong dan duoc
thuc hién ding trinh ty, tht tuc theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dan va céc vin
ban huéng dan: Tiép nhan, ling nghe, ghi chép, phan loai va huéng din cong dan
glri don dén dting thim quyén; khong gy phién ha, séch nhidu.



IL. Ban Vin héa — X& hoi dong tinh véi nhitng dénh gia néu trong béo
céo ctia UBND x4, dong thoi nhin manh mét s6 ndi dung sau: Cong téc tiép
cong dan, xtr 1y, giai quyét don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh ctia cong
dan, cip ty, chinh quyén dia phuong quan tm, chi dao tiép nhéan, phén loai, xir
Iy dam bao kip thdi, ding quy dinh, han ché tinh trang tén dong, kéo dai.

- Tang cudng hon nita trong viéc phdi hop gifta céc co quan, don vi trong
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

III. Ban Vin héa—Xa hoi HDND x4 théng nhét véi nhimg nhiém vu trong tAm 6
théng cudi ndm 2026 ctia UBND x3

- Thyc hién nghiém tic lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat; bao dam viéc tiép
nhan, phan loai va xir Iy don thu nhanh chéng, diing quy dinh. Tép trung gidi quyét
dut diém cac vu viéce phic tap, ton dong, kéo dai, han ché phat sinh diém néng.

- Tang cudng cong thc dbi thoai, hoa giai dé tao sy ddng thuan, han ché
don khiéu nai vuot cip. Thuong xuyén kiém tra, gidm sét viéc thuc h1en cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn xur 1y t cdo.

- Tang cudng tap huin, bdi dudng k¥ ning, nghiép vu cho doi ngill cén bo,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.

- P4y manh cong tic tuyén truyén, phé bién phéap luat. Chu trong tuyén
truyén céc quy dinh phép luat vé dét dai, bdi thuong, hd tro tai dinh cu, chinh
sach x4 hoi - 14 linh vue thuong phét sinh nhidu don thu.

- Phat huy vai trd cia UBMTTQVN x4 va céc doan thé, ting cudng cong
tdc gidm sat, phan bién xa hoi dbi véi vide giai quyét khiéu nai, t§ céo. Van
dong Nhén dan chép hanh phép ludt, tham gia gidm sat, gop phan han ché khiéu
kién phuec tap, kéo dai.

Trén day 1a béo céo thim tra ctia Ban Vin héa — X& héi HDND x4 vé
cong téc tiép cong dan giai khiéu nai, td céo 6 thang dAu nim va phuong hudng
théang cubi nam 2026 ctia UBND x4. Ban VH- XH trinh HDND x4 xem xét, théo
luan va quyét dinh./.

Noi nhin: TM. BAN VH- XH HDND XA

- Thuong tryc DU/ dé be;

- Thuodng tryc HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- TT Uy ban MTTQ x4;

- Céc Ban HDND x4;

- Cac dai biéu HDND x;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Luu VT.




