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Cong tac tiép cong dan giai quyét
khi€u nai, to cao quy Il va 6 thang nam 2026

Thuc hién Thong tu s6 06/2025/TTCP ngay 29/9/2025 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché d6 thong tin, béo cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing, tiéu cuc; Thong tu s6 02/2025/TT-
TTCP ngay 25 thang 6 ndm 2025 ctia Thanh tra Chinh phu vé huéng dan viéc thuc
hién mot sé6 quy dinh thudc linh vuc quan 1y nha nudc ciia Thanh tra Chinh phu
lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap; Cong van s6 1387/TTTP-VP ngay
04/06/2026 vé viéc bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC Quy Il va 6
thang nim 2026. Uy ban nhan dan xa Pht Thai bao cio cong tac tiép cong dan giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh Kkhiéu nai, to cdo

a) Vé khiéu nai: Trong 6 thang nim 2026 UBND xa Pht Thai khong nhan
duoc don khiéu nai cta cong dan.

b) Vé t6 cdao: Trong 6 thang nam 2026, UBND xi Pha Thai nhan duoc 01
don t6 céo ctia cOng dan thudc tham quyén giai quyét.

2. Nguyén nhan khiéu nai, t6 cao:

- M6t s6 ngudi dan cd tinh khiéu kién kéo dai du da duogc giai quyét dung luat.

- Cap xa 1a cép co so, khoi lugng cong viéc chuyén mon 16n, din dén viée
thiéu thoi gian tap trung giai quyét triét dé timg vu viéc.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD kém theo Bao céo)

1.1. Quy 11/2026 ( S6 lidu bao cao tir 15/03/2026 dén 10/06/2026)

Tong so luot tiép cong dan 24 luot véi tong s6 nguoi duoc tiép 1a 54 trong do:

- Tiép thuong xuyén 11 luot voi 28 ngudi.

- Tiép dinh ky va dot xuét cta thi trudng: 13 luot voi 26 nguoi.

1.2.6 thang dau nam 2026 (S6 lidu bao cao tir 15/12/2025 dén 10/06/2026)

Téng s6 luot tiép cong dan 44 luot, trong do:

- Tiép thudong xuyén 19 luot v6i 36 ngudi.

- Tiép dinh ky va dot xuat ctia thil truong: 25 luot v6i 35 nguodi.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

2.1. Tong s6 don da tiép nhan trong ky

a) Quy 11/2026



- S6 don da xir ly: 17.

- S6 don du diéu kién xir ly: 15.

- S6 don thudc tham quyén: 14.

- S6 vu viée thudc tham quyén: 14,

b) 6 thang dau nam 2026

- S6 don da xir ly: 28.

- S6 don du diéu kién xir ly: 26.

- S6 don thudc tham quyén: 25.

- S6 vu viée thudc tham quyén: 25.

2.2. Phan loai, x{r Iy don thudc tham quyén

a) Quy 11/2026

- S6 don khiéu nai: 0.

- S6 don td c4o: 0.

- S6 don kién nghi, phan anh: 14,

Trong do:

Linh vyc ché d9, chinh sach: 1.

Linh vuc dét dai: 8.

Linh vuc khac: 5.

b) 6 thang dau nam 2026

- S6 don khiéu nai: 0.

- S6 don to cdo: 1.

- S6 don kién nghi, phan anh: 24,

Linh vuc ché do, chinh sach: 2.

Linh vyc dat dai: 14.

Linh vuc khac: 8.

2.3. Phan loai, xtr Iy don khong thudc tham quyén

a) Quy 11/2026

- S6 don d4 hudng dan cong dan giri don: 0.

- S6 don da chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét: 1.

b) 6 thang dau nam 2026

- S6 don da hudng dan cong dan giri don: 0.

- S6 don da chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét: 1.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

3.1. Giai quyét khiéu nai

- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc thim quyén du diéu kién xr 1y:

S6 don khiéu nai thuoc tham quyén: 0

S6 vu viéc da thu 1y, khong thy 1y, rat don, dinh chi giai quyét: 0

- Tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da ban hanh trong ky: 0

- Thong ké két qua giai quyét khiéu nai: Kién nghi thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho t6 chtrc, ca nhan, kién nghi xtr Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra: 0



3.2. Giai quyét t cao

- Két qua giai quyét cac vu viée td cao thude tham quyén du diéu kién xtr 1y 6 thang
daundm 2026: 1

Trong d6: S6 don t6 cdo thudc tham quyén: 1, sd vu viée da thy ly: 1, khdng
thu ly: 0, rit don: 0, dinh chi giai quyét: 0

- Tong s6 két luan noi dung t6 cao da ban hanh trong ky: 1

- Thong ké két qua giai quyét to cao: Kién nghi thu hdi cho Nha nudc: 0, tra lai cho to
chtrc, ca nhan: 0, kién nghi xir Iy hanh chinh: 2, chuyén co quan diéu tra: 0

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwe hién Két luin
ndi dung té cao (Biéu 05/KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai:

S6 Quyét dinh phai thi hanh trong ky: 0

S6 Quyét dinh da thi hanh xong: 0

- Thuc hién Két luan ndi dung t céo:

S6 Két luan ndi dung t6 céo phai thuc hién trong ky: 0

S6 Két luan da thuc hién xong: 0

5. Bio vé nguoi to cdo (néu co)

Téng s6 nguoi dugc bao vé (nguoi td c4o, than nhan cua nguoi tb cao): 0

6. Cong tac quén Iy nha nudée vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo (06/QLKNTC)

- UBND x4 d3 xay dung, ban hanh quy ché tiép cong dan giai quyét don thu
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta coéng dan; Noi quy tiép cong dan; Thong
bao lich tiép cong dan dinh ky cua dong chi Bi Thu Pang uy, Chu tich HPND x4,
d6ng chi Chu tich UBND x3 (ddng tdi lén trang théng tin dién tir ciia xd va trén hé
thong dai phat thanh xd); ban hanh quyét dinh phan céng can bo, céng chirc Vin
phong HDND va UBND phuy trach viéc tham muu tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi.

- V& bd tri dia diém tiép cong dan: Pia diém tiép cong dan tai tru s& UBND
xd, dam bao thuan tién cho to chuc, ca nhan dén lién hé. Phong tiép cong dan
duoc sap xép riéng biét, co ban ghé, s6 sach, ndi quy tiép cong dan va cac vin
ban quy dinh lién quan, tao diéu kién thuan loi trong qua trinh tiép va giai quyét
khiéu nai, t6 céo. Niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich
UBND x4 tai tru s& va noi tiép cong dan.

- V& phan cong nguoi tiép: UBND x4i da phan cong can b tiép cong dan
thuong xuyén. Phan céng 01 cong chirc truc thuong xuyén dé hudng dan, tiép
nhan don thu, dam bao cong tac tiép cong dan dugc duy tri nghiém tac, dung quy
dinh. Chu tich UBND xa duy tri tiép cong dan dinh ky va dot xuat, dam bao
quyén loi hop phép ctia cong dan theo dung quy dinh.

- Viéc tiép cong dan cua ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi: UBND x4
ban hanh Thong bao vé lich tiép cong dan ciia UBND x4 hang thang; xay dung va
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ban hanh lich phan cong lanh dao truc tiép tiép cong dan va niém yét cong khai dé
Nhan dan biét.

- Viéc 1ap S tiép cong dan, cap nhat thong tin tai cac budi tiép cong dan,
thuc hién trinh tu, thu tuc tiép cong dan: UBND xa da lap va st dung SO tiép cong
dan theo dang quy dinh; ghi chép day du, trung thuc ddy du cac ndi dung: Ho tén,
dia chi cong dan, thoi gian, noi dung kién nghi, khiéu nai, t6 céo, y kién tra 10i
hodc hudng dan cua can bo tiép cong dan. Thong tin tai cac budi tiép cong dan
duoc cap nhat thuong xuyén, kip thoi, bao dam tinh chinh xac, phuc vu cong tac
theo doi, téng hop, bdo cao. Viéc tiép cong dan duoc thyc hién dung trinh ty, thu
tuc theo quy dinh ctua Luat Tiép cong dan va cac vian ban hudng dan: Tiép nhan,
lang nghe, ghi chép, phan loai va huéng din cong dan gui don dén dang thim
quyén; khong gay phién ha, sach nhidu. Pinh ky hang thang, quy, cong chirc phu
trach tién hanh ra soat, dbi chiéu so tiép cong dan véi s lwong don thu tiép nhan
dé dam bao su thong nhat, tranh bo sot.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh da duogc cap uy, chinh quyén dia phuong quan tam, chi dao.

- Pon thu ctia cong dan dugce tiép nhan, phan loai, xtr 1y kip thoi, dung quy
dinh, han ché tinh trang tdn dong, keo dai.

- Viéc phéi hop giita cac co quan, don vi trong giai quyét khiéu nai, td cao
tung budc dugce nang 1€n, y thirc trach nhiém cua mdt bo phan can b, cong chirc
d3 c6 chuyén bién tich cuc.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
c4o duogc trién khai thudng xuyén hon, gbp phan nang cao nhan thirc, ¥ thirc chap
hanh phap luat cua Nhan dan.

2. Han ché

- Mot sb vu viée phan anh, kién nghi vé céac vu viéc di dién ra tir nhiéu nam,
chua dugc cac cdp chinh quyén trudc giai quyét dut diém nén céng dan tiép tuc co
y kién thuong xuyén tai phién tiép cong dan.

3. Nguyén nhin han ché:

- Nguyén nhén khéach quan:

+ Chinh sach, phap lut con bat cip: Mot s6 quy dinh phap luat con chong
chéo, thiéu théng nhét, chua phu hop thuc tién; nhat 1a trong linh vuc dat dai, boi
thuong, hd tro tai dinh cu, giai quyét ché do, chinh sach xa hoi.

+ Noi dung phan anh 14 nhiing sy viéc di dién ra tir 1u, can c6 thoi gian xac minh.

+ Khéi luong cong viée 16n: S6 lwong phan anh, kién nghi nhiéu, chii yéu
thudc linh vuc Phong Kinh té giai quyét trong khi can bd, cong chirc phong Kinh té
phai giai quyét nhiu cong viéc mot luc.

- Nguyén nhan chu quan:
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+ Mot sb co quan chua cha dong trong giai quyét phan anh, kién nghi.

+ Niang lyc can bd con han ché vé k¥ niang, kinh nghiém tiép nhan, phan loai
va xtr Iy phan 4nh, kién nghi.

IV. DU BAO TINH HINH

6 thang cudi nam 2026, xa Pha Thai tiép tuc thyc hién cong tac giai phong
mit bang cac du an. Do ho so luu trit dat dai qua cac thoi ky chwa dam bao nén du
bao thoi gian t6i s& phat sinh don thu lién quan dén cong tac boi thuong, hd tro, tai
dinh cu.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

- Thyc hién nghiém tic lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat; bao dam viéc tiép
nhan, phan loai va xt 1y don thu nhanh chéng, ding quy dinh. Tép trung giai quyét
dat diém cac vu viée phire tap, ton dong, kéo dai, han ché phat sinh diém néng.

- Thuc hién dng trinh ty, thi tuc, thAm quyén theo quy dinh phap luat, bao
dam khach quan, cong khai, minh bach. Tang cudng cong tac dbi thoai, hoa giai dé
tao su déng thuan, han ché don khiéu nai vuot cép. Thuong xuyén kiém tra, giam
sat viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xtr Iy 6 cdo.

- Tang cudng tap huin, bdi dudng k¥ ning, nghiép vu cho doi ngii can b,
cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Kién quyét xtr
ly trach nhiém dbi véi can bo, cong chirc thiéu tinh than trach nhiém, dun day, né
tranh hodc vi pham phap luat trong giai quyét.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat. Pa dang héa hinh
thirc tuyén truyén, phtt hop véi timg nhom ddi twong (Nkdn dén, cdn bg thén, doan
thé). Chii trong tuyén truyén cac quy dinh phap luat vé dét dai, boi thuong, hd trg
tai dinh cu, chinh sach xa hoi - 1a linh vuc thuong phat sinh nhiéu don thu.

- Phat huy vai tro cia UBMTTQVN xa va Nhan dan. Tang cuong cong tac
giam sat, phan bién xa hoi dbi voi viée giai quyét khiéu nai, td cao. Van dong Nhan
dan chap hanh phap luat, tham gia giam sat, gop phan han ché khiéu kién phuc tap,
kéo dai.

Trén day 1a bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao quy
Il va 6 thang ddu nam 2026 cia UBND xa Pha Théi./.

Noi nhgn: , KT.CHU TICH
- Thanh tra thanh pho; A [

- TT. Pang uy x&; (b/c) 3 PHO CHU TICH
- TT. HDND x4;

- Chu tich, cac PCT UBND Xx&;

- Luu: VT, VP. 2

Pham Tién Nhuin
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