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Trién khai Pé an thwe hién mé hinh “Chinh quyén théan thién” tai x4,
phuong, dac khu trén dia ban thanh pho Hai Phong giai doan 2026 - 2030
va nhirng nim tiép theo trén dia ban xa Pha Thai

Thuc hién Quyét dinh sé 1376/QD-UBND ngay 09/4/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé phé duyét Pé an thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” tai
xa, phuong, dic khu trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va
nhiing nam tiép theo.

Uy ban nhan dan x4 Pha Théi x4y dung K& hoach trién khai Dé an thuc hién
m6 hinh “Chinh quyén than thién” tai xa, phudng, dic khu trén dia ban thanh pho
Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhitng nam tiép theo trén dia ban xa Ph( Thai
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham d6i m6i manh mé 18 16i lam viéc ctia chinh quyén co sé; xay dung bd
may chinh quyén co s& than thién, gan dén, t6n trong dan, ling nghe va phuc vu
nhan dan hiéu qua, huéng dén su hai 1ong cua ngudi dan ddi voi doi ngili can bo,
cong churc. Nang cao hiéu luc, hi¢u qua cong tac quan ly nha nudc trén cac linh
vuc; diy manh cai cach hanh chinh va quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo
quy dinh cua phap luat; nang cao dao dirc cong vy, thyc hién co hiéu qua cong tac
tiép dan, d01 thoai, giai quyét don thu, khiéu nai, té céo, klen nghi, dé xuét chinh
dang cua to chire, cong dan va doanh nghiép, khong dé van dé phat sinh ¢ co sd.

Tuyén truyén, nang cao nhan thirc, trach nhiém cua chinh quyén co s@, cua
can bo, dang vién, cong chuc trong thyc hién nhi€ém vu cong tac dan van, gop
phan thyuc hi¢n thang lgi cac nhi€ém vu chinh tri cia dia phuong.

2. Yéu cau

Viéc trién khai xdy dung mé hinh phai duoc thuc hién nghiém tuc, thiét thuc,
hiéu qué; dong thoi phai co su lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyen va su
phéi hop chit ché giita cac to chirc trong hé thong chinh tri cdp huyén, cap x4.

I1. NQI DUNG
1. Muc tiéu chung

- Xay dung chinh quyén xa than thi¢n, vi Nhan dan phuc vu nham d61 méi
manh m¢ 1€ 161 1am viéc cua chinh quyén va can bg, cong chic xa; xay dung



phong cach “trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”;
nang cao chét luong, hi€u qua phuc vu Nhan dan, huéng dén su hai long ctia Nhan
dan d6i voi chinh quyén va doi ngii can bo, cong chirc; giai quyét kip thoi cac thu
tuc hanh chinh, cac kién nghi, dé xuét va nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan;
xay dung chinh quyén hoat dong hi€u luc, hi€¢u qua, gop phﬁn thuc hién tét cac
nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qubc phong - an ninh, cting
¢ niém tin cua Nhan dan ddi v6i Pang, Nha nuée.

- Tang cudng su gan gili, than thién giira ngudi dan va chinh quyén, phat huy
dan chu & co sé; thuc hién tt phuong cham “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém
tra, dan giam sat, dan thy huong”, gbp phan huy dong sirc manh tong hop cia ca
hé théng chinh tri, su déng thuan, hai long cta cac t?lng 16p Nhan dan véi chinh
quyén va d6i ngii can bd, cong chirc x4.

2. Muc tiéu cu thé

STT | Thoi diém Chi tiéu chii yéu Miic phin diu

Hoan thanh xay dyng va trién khai dong

b Pé 4n; to chirc tuyén truyén, quan 2
' ’ Y yem 4 Dat chuan

1 Nam 2026 | tri€t; ra soat, phan cong nhiém vu; hoan L an
C p g nhig . Mirc d6 4

thién ho so ty danh gia, chdm diém theo
B tiéu chi ctia thanh phd.

Duy tri thuc hién déy du cac nhém tiéu
. chi: cong khai - minh bach; than thién,
Tu nam

2 2027 hanh dong vi Nhan dan phuc vu; doi ngii

Giltr virng Murc

5 x 6 4 hang ni
chuyén nghiép, guong miu; chinh quyén | O° *+ 1ARE A

xanh, van minh, hién dai.

Tiép tuc nang cao chat luong phuc vu,
Giai doan | nhan rong mo hinh sang tao, hoan thién
3 2028 - | moi truong lam vi¢e, tang cudng tng
2030 dung cong nghé sd, khao sat va cai thién
murc do hai long ctia nguo1 dan.

Giltr virng Murc
do 4 hang nam

Nhitng | Duy tri mo hinh thuong xuyén, cap nhat
4 nam tiép | theo quy dinh méi cuia thanh phd va yéu
theo cau thyc tién cua dia phuong.

Phat trién bén
vung

3. Pham vi, d6i twong, thoi gian thwc hién

- Pham vi thuc hién: Trién khai trén toan dia ban xa Pha Thai, tai tru s&
UBND x3, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cac co quan, don vi tryc thude,
cac thon va cac t chuc ¢ lién quan trong qua trinh phdi hop thuc hién.

- béi tuong ap dung: Can bo cong chure, cac co quan, don vi truc thudc
UBND x3; Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac té chirc Chinh trj - X3 hoi
x4; t6 churc, ca nhan, doanh nghi¢p va Nhan dan trén dia ban xa.



- Thoi gian thue hién: Tt nim 2026 dén nam 2030 va nhitng nam tiép theo.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Phat huy vai tro, trach nhiém ciia cip wy, chinh quyén trong viéc linh
dao, chi dao thuc hién Pé 4n

- Lanh dao, chi dao thuc hién Dé an bao dam chét luong, hiéu qua, thiét thuc
theo cac nd1 dung ti€u chi dé ra. Coi day la nhi¢m vu trong tam dé nang cao hiéu
qua cong tac lanh dao, chi dao, thyc hi€n nhi€ém vu chinh tri cua dia phuong.

- Tang cudng tuyén truyén, quan triét sdu rong dé nang cao nhan thirc cho
can bd, dang vién, cac ting 16p Nhan dan vé chu truong, quan diém cua Dang,
Nha nuéc vé xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia ctia Nhan dén, do
Nhan déan, vi Nhan dan va vai tro, y nghia, tim quan trong cta viéc xdy dung
“Chinh quyén than thién”.

- Xac dinh xay dyng “Chinh quyén than thién” 1a nhiém vu thudng xuyén
grfm vai thye hién chirc nang, nhiém vu cua mdi can bd, cong chirc & co s& nham
xay dung nén hanh chinh minh bach, hiéu luc, hiéu qua, tao thuan lgi cho td chur,
cho nguo1 dan.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao vigc b tri, sép Xép can by, quan
tam to1 can by, cong chirc lam viéc tai by phan tiép nhéan va tra hd so ¢6 phrflm
chét dao dirc, nang luc, trinh d6 chuyén mén, c¢é kinh nghiém k¥ nang trong giao
tiép, ung xir va xtr Iy mém déo, linh hoat cc tinh hudng khi lam viéc véi cong
dan, t6 chtrc, doanh nghiép. Thuong xuyén tap huan, dio tao, boi dudng nang cao
trinh do chuyén mon, nghi¢p vu cho doi ngli can by, cong chirc xa dap tng yéu
cau nhiém vu cong tac.

Co quan thuc hién: Céac co quan, don vi thuoc UBND xa

Thoi gian thuc hién: Héng nam.

2. Poi m6éi manh mé 18 16i 1am viéc ciia chinh quyén va can bd, cong
chire x4, khic phuc tinh trang quan liéu, hanh chinh, ménh 1énh sang huéng
dan, phuc vu, than thién

- Tap trung cai cach thu tyc hanh chinh, ¢y manh Gmg dung cong nghé thong
tin, xy dung chinh quyén sd. Giai quyét nhanh, kip thoi cac thu tuc hanh chinh
cho ngudi dan, doanh nghiép. Nang cao su hai long ctia ngudi dan, t chirc d6i
v6i su phuc vu ctia chinh quyén xa.

- Thyc hién t6t quy dinh viéc tiép xtic, dbi thoai ciia nguoi dimg dau cap ay,
chinh quyén v&i Nhan dan; Thu’ong Xuy€n sau sat co so, lang nghe, tiép thu y kién
ctia Nhan déan va thyc hién tot cong tac dan van chinh quyén, tuyen truyén, giai
thich, thuyét phuc d6i v6i nhitng van dé Nhan dan chua 1, chua dong thuan. Duy
tri thuc hién nghiém cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td céo cta
cong dan; tang cudng ddi thoai véi Nhan dan tai cac dia ban con c6 van dé birc
xGc, ¢6 tiém an thanh diém ndi cOm, phuc tap.



- Thyc hién t6t cong tac gidm sat va phan bién xa hoi cua Mat tran T quéc,
cac To chirc Chinh tri - X hoi. Tiép thu day du ¥ kién tham gia gop ¥ cua Mat
tran T6 qudc, cac T6 chirc Chinh tri - x4 hdi trude khi ban hanh co ché, chinh sach
c6 tac dong, anh huong tryc tiép dén nguoi dan.

- Khuyén khich kip thdi c¢6 cac hinh thirc chuc mimg, dong vién, khen
thudng, ghi nhan nhitng t6 chirc, ngudi dan c6 thanh tich xut sic hodc c6 nhiéu
dong gop tri tué, cong stc, vt chit cho phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc
phong - an ninh ¢ dia phuong.

- Lya chon 01 ngdy trong tuan dé giai quyét nhanh va tra két qua trong ngay
ddi v6i mot s6 thi tyc hanh chinh di diéu kién.

- Thyc hién tiép nhén, tra két qua tai nha cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat,
nguoi 6m dau hogc trudng hop déc biét khi ¢6 nhu cau va di dicu kién thyc hién.

- Duy tri viéc khao sat mac d6 hai 1ong ctia ngudi dan bang hinh thirc phu
hop; kip thoi khac phuc nhitng ndi dung ngudi dan chua hai long.

Co quan thyuc hi¢n: Cac co quan, don vi thuoc UBND xa

Thoi gian thuc hién: Hang nam.

3. Phat huy quyén dén chii ciia Nhan dan trén cac linh vue

- Tang cuong va mo rong dan chu trén moi linh vuc hoat dong cua chinh
quyén xi. Nang cao chét luong hoat dong tiép xuc cir tri, hoat dong giam sat, tiép
dan, ddi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia Nhan dan. Thuc hién t6t
viéc cong khai, minh bach va t6 chirc cho Nhan dan tham gia ban bac, giam sat,
kiém tra theo phuong cham “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam
sat, dan thu huong”.

- Thuong xuyén nam chac tinh hinh tu tudng, tim tu, nguyén vong ctia Nhan
dan; kip thoi giai quyét nhiing kién nghi hop phap, chinh dang ctia Nhan dan va
thue hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo ngay tir co
s0, khi méi phat sinh, khong dé tré thanh diém noi com, phuc tap; phat hién, ngan
chin kip thoi nhitng biéu hién mat dan chi, xr Iy nghiém cac hién tuong loi dung
dan chii gdy mat on dinh tinh hinh ngay tir co so.

- Phat huy vai trd hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau
tu cuia cong déng xa. Kip thoti ra soat, stra doi, bod sung, hoan thién cac quy ché,
quy dinh vé thuc hién dan chu & cac co quan, don vi cho phu hop véi thuc té va
td chure thuc hién bao dam chét lugng hi€u qua.

- Cong khai day du cac ndi dung theo quy dinh ctia Luat Thuc hién dan cha
& co s6, Luat Phong, chong tham nhiing va cac quy dinh khéac ctia phap luat.

Co quan thuc hién: Céac co quan, don vi thuoc UBND xa

Thoi gian thuc hién: Héng nam.

4. Nang cao dao dirc cong vu, trach nhiém phuc vu Nhan dan ciaa doi



ngii can bg, cong chirc; xay dung hinh anh can by, cong chirc “Trong dan,
gan dan, hiéu din, hoc din va c6 trach nhiém véi dan”

- Thuong xuyén gido duc nang cao ban linh chinh tri, tinh than vi Nhan dan
phuc vu cua can bg, cong chic, nhét 1a nguoi ding dau. Thyc hién tdt viéc hoc tap
va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh vé phuc vu Nhén dan.

- Xay dung d6i ngii can bd, cong chirc cd pham chat dao duc tdt, ¢6 trinh do,
nang luc va tan tuy phuc vu Nhan dan; noi di doi véi lam, co6 tdc phong lam viéc
khoa hoc, chuyén nghiép; ton trong, lang nghe, tan tinh huéng dan va giai thich
thau d4o nhing thic méc ctia ngudi dan; khong thd o, vo cam, thiéu trach nhiém
truoc nhitng khé khan, buc xtic cua Nhan dan.

- Quan tri¢t, chi dao can bd, cong chirc nang cao dao dirc cong vu, thuc hién
t6t cac quy dinh vé vian hoa cong s, quy tic ung xt, ¢ thai do ton trong, phong
cach 1am viéc gan giii, niém nd, giai thich, huéng dan tan tinh cho Nhan dan dén
lam viéc, quan h¢ cong tac. Thuc hién nghiém tac “4 xin, 4 ludn va 5 khong” theo
Pé an van hoa cong vu da duge Thi tudng Chinh pha phé duyét.

- T6 chirc tap huén, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghi€p vu,
cong nghé thong tin cho d6i ngii can bo, cong chirc cap xa.

Co quan thuc hién: Céac co quan, don vi thuoc UBND xa

Thoi gian thuc hién: Hang nam.

5. Ting cwong cong tic kiém tra, giam sat, thi dua khen thuéng trong
viéc to chirc thure hién Pé an

- X4y dung ké hoach thuc hién D¢ an dé danh gia rat kinh nghiém, phat huy
nhirng két qua dat duoc, khéc phuc han ché dé tiép tuc hoan thién cac ti€u chi
trong qué trinh thyc hién Dé an.

- Phat huy vai tro cua Mat tran T6 quéc va cac T6 chic Chinh tri - X3 hoi
tham gia giam sat, phan bién xa hoi; gop y xay dung Pang, xy dung chinh quyén;
nang cao chat luong viéc thuc hién cac kién nghi sau giam sat, phan bién xa hdi.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, xu Iy nghiém nhitng can bd, cong chirc
c6 hanh vi ctra quyén, tham nhiing, ling phi, gdy phién ha di vi Nhan dan. Phat
huy vai tro giam sat cia Nhan dan ddi véi can bo, cong chirc trong thuc hién dao
dtrc cong vu.

- Biéu duong, khen thuéng kip thoi nhimng dia phwong cé nhiéu thanh tich,
sang tao trong qué trinh “Xay dung chinh quyén xa than thién, vi Nhan dan phuc
vu” va nhitng can bd, cong chuc cé tinh than trach nhiém, ludn hoan thanh xuat
sdc nhiém vu, tan tuy, trach nhiém véi cong viéc dugc giao.

Co quan chu tri: Phong Vian hoa - X3 hoi; Uy ban MTTQ Viét Nam x4.

Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi thuoc UBND x3 va cac To chirc
Chinh tri - Xa hoi.



Thoi gian thuc hién: Héng nam.

6. Thuc hién B tiéu chi “Chinh quyén than thién”

a) Nhom tiéu chi 1: Chinh quyén céong khai, minh bach

- Chinh quyén cong khai cac ndi dung dé t6 chirc, cong dan biét, thuc hién.

+ Noi dung cong khai: Cong khai nhiing ndi dung ma chinh quyén x& phai
cong khai theo quy dinh tai Luédt Thuc hi¢n dan chu & co s, Luat Phong chéng
tham nhiing; cam két khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thyc hién
nhiém vu, céng vy, cac quy dinh ctia Phap luat va cic ndi dung can thiét khac ma
phap luat khéng cam; dong thoi dinh ky ra soat dé cap nhat khi c6 thay doi.

+ Hinh thirc cong khai: da dang, phong phu v6i nhiéu hinh thirc.

- Chinh quyén tao diéu kién dé to chirc, cong dan giam sat hoat dong

+ Noi dung giam sat: Hoat dong cua chinh quyén, viéc thuc thi cong vu can
b0, cong chuc; Pao dc, 16 séng cua can bg, cong chtrc; Viéc thuc hién trach
nhiém néu guong cua can by, cong chirc (ti€én phong trong thuc hién chu truong,
duong 16i cta dang, chinh sach nha nudc; van dong ngudi than, nhan dan cing
thue hién); Viéc thuc hién tiép dan, ddi thoai truc tiép, lang nghe y kién nhan dan
ctia ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén cap xa.

+ Hinh thire giam sat: B6 tri, thiét 1ap cac phuong tién dé tiép nhan y kién
phan anh, gop ¥ ctia nguoi dén, to chtic va doanh nghiép; Xay dung co ché tiép
nhan théng tin phan 4nh, gép y ctia ngudi dan, té chiic va doanh nghiép it nhat 01
lan/tudn thong qua Mat tran T6 quéc Viét Nam x4, cac To chirc Chinh tri - X4
hoi, truong thon, cac chi hoi doan thé tai cac thon; Sau khi tiép nhan y kién giam
sat, c6 trach nhiém phan hoi cong khai két qua xir 1y (trir ndi dung thudc bi mat
nha nudc) dé nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

b) Nhém tiéu chi 2: Chinh quyén thin thién, hanh dgng, vi Nhan din phuc vu

- Quy dinh 01 ngay/tuan giai quyét nhanh va tra két qua tha tuc hanh chinh trong
ngdy cho ngudi dan, to chirc va doanh nghiép dbi véi mot s thi tuc hanh chinh.

- Thuc hién viéc tiép nhéan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
nha cho mot s6 d6i twong khong cé kha ning di lai khi c6 nhu cau, dé nghi.

- B tri, huy dong sy tham gia cua cén b, doan vién, hoi vién cac T6 chire
Chinh tri - Xa hoi ¢ x& dé ho tro, tiép don, hudng dan nguoi dan dén 1am thu tuc
hanh chinh.

- Guri thu cam on to chirc, ca nhan c6 nhimg dong gop bang st luc, tri tug,
vét chat gop phan xay dung dang, xdy dung chinh quyén va cong dong dan cur, ...

- Hang nam, nguoi dimg dau chinh quyén truc tiép chuc mimg toan thé nhan
dan dip nim méi, cac ngay 1& 16n dudi nhiéu hinh thirc; T6 chirc gip g3, tiép xtc
vé6i cac to chire, c nhan c6 nhiéu hoat dong ung ho dia phuong, nhitng ngudi co
uy tin dang sinh séng tai dia phuong.
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- Khéo sat, danh gia sy hai long ctia ngudi dan bang hinh thic phi hop.

¢) Nhom tiéu chi 3: Chinh quyén c6 dji ngii cin bé, cong chirc chuyén
nghiép, trach nhiém, gwong méu, thin thién

- X4y dung hinh anh ngudi ding du cip ty, chinh quyén guong miu, trach
nhiém, than thién véi Nhan dan.

- Poi ngii can bo, cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, guong mau, than thién.

d) Nhém tiéu chi 4: Chinh quyén xanh, vin minh, hi¢n dai

- Xay dung méi truong lam viéc than thién, xanh - sach - dep, dac bi¢t Trung
tdam Phuc vu hanh chinh cong xa: c6 ghé ngé)i, diéu hoa, nudc uéng, wifi mién
phi, bd tri day du may tinh, may photo, may in, may scan, ... thuan loi cho nguoi
dan tra ctru va thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Tang cuong viée ing dung cong nghé trén dia ban xa nhu: truyén thanh k¥ thuat
s0, van dong 01 ngudi dan/ho gia dinh tro 18n cai dat tng dung Hai Phong Smart.

- Hang nam, dia phuong c6 mo hinh sang tao va hi¢u qua dugc cong nhan.

Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi thugc UBND xa va cac To chic

Chinh trj - X3 hoi.

Thot gian thyc hién: T nam 2026.
IV. NHOM TIEU CHi TAP TRUNG THUC HIEN TAI XA PHU THAI

Nhom tiéu chi

Trong tim trién khai

Mot so viéc can lam ngay

Cong khai, minh
bach

Cong khai nd1 dung phai
cong khai; tiép nhan va phan
héi y kién giam sat.

Niém yét cong khai; bd tri hom
thu gop y; cong khai sd dién
thoai, dia chi phan &nh; dinh ky
phan hoi két qua xtr 1y.

Than thién, hanh
dong, Nhan
dan phuc vu

vi

Giai quyét tht tuc hanh chinh
nhanh, dang hen, diang quy
dinh; hd tro cac trudng hop
yéu thé.

Quy dinh 01 ngay/tuan tra két
qua trong ngay cho thu tuc phu
hop; hd tro tai nha khi c6 nhu cau
chinh dang; bd tri lue luong
huong dan tai bo phan mot cura.

D01 ngli chuyén
nghiép, trach
nhiém,  guong
mau, than thién

Nang cao dao duc cong vu,
tac phong, ky luat, trach
nhiém néu guong.

Cam két thuc hién “4 xin, 4 luén
va 5 khong”; tap huan k§ ning
giao tiép, tmg xu; kiém tra dot
xudt viéc chap hanh ky luat cong
vu.




B sung thiét bi can thiét tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh

Cai thién tru so, moi truong | . R A an
SN & cong; duy tri khudn vién xanh -

Xanh, van minh, | DN ,
lam viéc va day manh ung

hién dai dune cone nehd sé sach - dep; tang cuong hudng
g CONg NEAE 8O- dan ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén.
V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién Pé 4n do ngan sach nha nudc bao dam theo phan cap
ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hop phap khac.

Viéc quan 1y, sir dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hién Dé an phai bao dam
dung quy dinh cia phap luat, tiét kiém, hi€u qua, tranh hinh thirc, 1ang phi.

Can cir nhiém vu cy thé hr?lng nam, cac bd phan chuyén mon cua xa chu dong
1ap dy todn, tham muu UBND xa b0 tri kinh phi thuc hién phu hop voi kha nang
can doi ngan sach.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - Xa hgi xa

Chu tri tham muu UBND x4 x4y dung Ké hoach trién khai Dé an; theo ddi, don
doc, kiém tra; tong hop két qua thuc hién; tham muu tu danh gia, cham di€ém, hoan
thién ho so dé nghi cong nhan xa dat chuan “Chinh quyén than thién” hang nam.

2. Phong Kinh té x4

Tham muu véi UBND x4 trong viée bé tri kinh phi trong viéc bd sung co s
vat chat, trang thiét bi; hudng dan cac co quan, don vi thu tuc thanh quyét toan
theo quy dinh.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac co' quan don vi khac thudc
UBND xa

Thuc hién trién khai day du cic yéu cau, nhiém vu trién khai Dé an thuc hién
mo hinh “Chinh quyén than thién” tai xa, phuong, dac khu trén dia ban thanh pho
Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhitng nam ti€p theo tai xa.

Tiép tuc day manh cai cach th tuc hanh chinh; ning cao chat luong giai
quyét ho so; té chirc tot viéc ho trg, huéng dan ngudi dan va doanh nghiép.

4. Trung tAm Dich vu sw nghiép cong xa

Phéi hop déy manh cong tac thong tin, tuyén truyén; hd trg cac diéu kién
phuc vu trién khai B¢ an.

5. Pé nghi Ban Xay dung Pang, Ping ty xa

Phéi hop chi dao quan tri¢t trong can bd, dang vién; theo doi, kiém tra, giam
sat viéc thuc hién B¢ an gan voi cong tac dan van chinh quyén.




6. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam xa va cac T6 chire Chinh
tri - Xa hoi

Déy manh tuyén truyén, van d‘cf)ng ho1 vién, droéln vién va Nhan dan tham gia
gidm sat, phan bién xa hdi, gép phan nang cao chat luong thuc hi€én mé hinh.

7. Cac thon trén dia ban xa

Can ctr chirc nang, nhi¢m vu dugc giao chu dong phéi hop t6 chirc thuc hién;
kip thoi phan anh kho khan, vudng mic dé UBND x3 xem xét, chi dao.

Trén day la K& hoach trién khai Dé an thuc hién mo hinh “Chinh quyén than
thién” tai xa, phuong, dac khu trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026 -
2030 va nhitng nam tiép theo trén dia ban xa Phl Théi. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 vudng mic phan dnh vé UBND xa (qua phong Vin hoa - Xa hoi) dé tong hop,
xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn: , ~ ~

- S6 Noi vu thanh phé Hai Phong; TM. UY BAN NHAN DAN

- TT.Déang uy, HDND x3;

- Lanh dao UBND x§;

- UBMTTQ va céc t chirc chinh tri- xa hoi x4;
- Cac co quan, ban, nganh x§;

- Cong Théng tin dién tir X&;
- Luu: VT, VHXH.




		2026-04-23T14:07:10+0700
	Việt Nam
	TEST1 <thangict93@gmail.com> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-23T14:28:06+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ PHÚ THÁI <xaphuthai@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-23T14:28:08+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ PHÚ THÁI <xaphuthai@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-23T14:28:08+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ PHÚ THÁI <xaphuthai@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




