THANH UY HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM

*

. Hai Phong, ngay 30 thang 9 nam 2026
So 14-NQ/TU & neay &

NGHI QUYET
CUA BAN THUONG VU THANH UY
vé phat trién du lich thanh phé Hai Phong dén niam 2030,
dinh huéng dén nim 2045

I. PAC PIEM, TINH HiNH

Trong nhitng nim qua, thuc hién cac chu truong cua Pang va Nha nudc vé
phat trién du lich, Thanh phé) da tap trung lanh dao, chi dao ban hanh va t6 chirc
thuc hién nhiéu chu truong, chinh sach phat trién du lich, trong tam l1a Nghi quyét
s6 04-NQ/TU, ngay 26/12/2016 ciia Ban Thuong vu Thanh iy vé ddy manh phat
trién du lich thanh phd giai doan 2016 - 2020, dinh hudng dén nam 2030. Qua gan
10 nam trién khai, du lich thanh phd da dat duoc mét s6 két qua quan trong, timg
budc khang dinh vi tri trong hé thong du lich ving déng bang Song Hong, déng
gop tich cuc vao phat trién kinh té - x3 hoi cua thanh phd. Nam 2025, thanh phd
da thu hat dugc 14,4 triéu luot khach, trong d6 khach quéc té dat 1,2 triéu luot
khach; tong doanh thu du lich nim 2025 dat 15.100 ty dong, dong gop trén 2,0%
GRDP cua thanh phé. Pén nay, thanh phd c6 trén 900 co s& luu tri du lich, trong
do6 co 18 khach san 4 - 5 sao va 238 tau du lich cac loai.

Hoat dong du lich da c6 budc phat trién mai, ha tﬁng du lich ttrng budc duogc
dau tu; hinh thanh hé théng doanh nghiép du lich c6 thuong hiéu va dem lai co hoi,
dong luc cho nhiéu nganh kinh té khac phat trién. Du lich d gbp phan chuyén dich
co cau kinh té, giai quyét viéc lam cho gan 30 nghin lao dong. Cac tuyén, diém tham
quan duoc mé rong. Cong tac tuyén truyén quang ba xic tién du lich co ban phat
huy hiéu qua. Thuong hi¢u va vi thé cua du lich Hai Phong dugc nang cao, dac biét
13 02 di san thé gigi: Cat Ba, Cén Son - Kiép Bac.

Tuy nhién, du lich Hai Phong phat trién chua twong xtmg véi tiém nang, loi
thé, chua dép Gmg yéu cau trong giai doan mdi, chua trd thanh nganh kinh té mii
nhon, déng gop vao GRDP cua thanh phd con thap. Lién két gilta cic doanh
nghiép dé tao thanh chudi gia tri con roi rac, chua c6 doanh nghi€p du lich 16n
“dau tau” du strc dan dat va dinh hinh hé sinh théi canh tranh tdm véc khu vyc va
quéc té. Thuong hi¢u du lich Hai Phong con mo nhat, biéu tuong du lich thanh phé
chua vuon tdm qudc té. Thoi gian luu trd ngin, mirc chi tiéu thap. Toc do phat
trién hé thong ha tang du lich chua dap tGng yéu cau, chua khic phuc duge “tinh



mua vu’’; hé théng giao thong két ndi chua hoan thién, chua cé cang tau khach
quéc té, bén du thuyén va cac t6 hop dich vu, giai tri quy mo 16n. Viéc khai thac tai
nguyén du lich con phan tan, thiéu lién két vung; dir liéu du lich thiéu dong bo,
chua dugc chuan hoa va cap nhat déy du.

Nguyén nhan chi yéu 1a do: (1) Ngudn luc dau tu tir ngan sach nha nudc
chua twong xtmg véi muc tiéu phat trién; co ché dau tu chwa du hip dan dé thu hat
cac thuong hiéu du lich 16n; nhiéu dy an cham trién khai hodc vuong méc, chua
giai phong dugc tiém ning du lich tai khu vuc Do Son. (2) Canh tranh gay git cia
cac dia phuong co diéu kién tuong dong. (3) San pham du lich vin thién vé khai
thac tai nguyén don thuan, thiéu chiéu siu, sirc sang tao, chua tao ra gia tri gia ting
cao tuong xing voi tiém ning; loai hinh du lich gid tri cao chwa phat trién; tu duy
s6 luong hon chit lugng. (4) Thiéu co ché lién két giita cac doanh nghiép, co ché
hd tro ctia nha nudc nhim nang cao tiém luc doanh nghiép hoat déng trong linh
vuc du lich. (5) Ung dung khoa hoc, cong ngh¢, chuyén d6i sd, chuyén doi xanh
trong du lich con han ché; (6) Chét luong ngudn nhan luc chua dap tmg yéu cau.

Nham thé ché hoa cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap tai Nghi quyét s6 26-
NQ/TW, ngay 22/8/2026 ctia Bo Chinh tri vé phat trién du lich Viét Nam tr& thanh
nganh kinh t& miii nhon trong ky nguyén méi; Nghi quyét sé 20-NQ/TW, ngay
28/7/2026 Hoi nghi lan thir ba Ban Chap hanh Trung uwong Pang khoa XIV vé xay
dung va phat trién Viét Nam tré thanh qudc gia bién manh; Nghi quyét s6 45-
NQ/TW ngay 24/1/2019 ctia B6 Chinh tri vé xay dung va phét trién thanh phd Hai
Phong dén nim 2030, tdm nhin dén nam 2045; Két luan s6 96-KL/TW, ngay
30/9/2024 ctia Bo chinh tri; Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo thanh phd lan thir
I, nhi¢m ky 2025 - 2030... nham tao chuyén bién manh mé vé tu duy, co ché, chinh
sach va to chuc thuc hién, Ban Thuong vu Thanh @y ban hanh Nghi quyét vé phat
trién du lich thanh phé dén nam 2030, dinh hudng dén nim 2045, cy thé nhu sau:

II. QUAN PIEM, MUC TIEU
1. Quan diém chi dao

(1) Du lich tré thanh dong luc ting trudng méi cia thanh phd, gop phan thuc
hién muc tiéu ting truong "2 con s6". Phat trién du lich theo hé sinh thai kinh té
téng hop, tao dong luc phat trién thuong mai, dich vy, giao thong van tai, cong
nghiép vian héa, cong nghiép sang tao, ndng nghiép, kinh té s6, kinh té dém va céac
nganh, linh vyc khéc.

(2) Phat trién du lich bao dam sy gan két, phat trién bén viing céc tru cot
kinh té - vin hoa - x4 hdi - méi trudng, gin véi cung ¢d qudc phong, an ninh, trat
tur, an toan xa hoi, mé rong ddi ngoai, ngoai giao vin hoa va hoi nhip qudc té.



(3) Tai co ciu nganh du lich, chuyén manh mé hinh phat trién tir s6 luong
sang chat lugng; phat trién du lich dya trén Gmg dung khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao, chuyén doi sd, chuyén doi xanh, phat trién bén vimng. Nang cao chat
luong, nang luc canh tranh san phém du lich, tap trung nang cao hi¢u qua trai
nghiém cua san phém du lich, dich vu.

(4) Nang cao nang luc quan tri du lich theo hudng hién dai, ing dung cong
nghé sb, quan trj theo dit liéu gan véi quy hoach va to chitc khong gian phat trién
du lich; ting cuong hiéu qua quan 1y diém dén, bao ton va phat huy cac gia tri di san
van hda, lich su, canh quan va tai nguyén du lich cia thanh phé.

(5) Phat trién du lich 1a nhiém vu trong tam, lau dai cua ca h¢ thé)ng chinh tri
va toan xa hoi dudi sy 1anh dao cia Pang, quan ly cia Nha nudc; doanh nghiép la
luc lwong tién phong; Nhan dan 1a chi thé tham gia va thu hudng; bao dam su phdi
hop lién nganh, lién viung chat ché, déng bo, hi€u qua; tao mdi trudng dau tu kinh
doanh du lich binh dang, thuan lgi; huy dong, phan bd, sir dung hiéu qua cac ngudn
luc trong nude va qubc té cho phat trién du lich.

2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu chung

Xay dung Hai Phong tro thanh trung tdm du lich chét luong cao; trung tim
du lich bién, van hoa va di san tam khu vue, quéc té. Nang cao ti 1é dong gop cua
nganh du lich vao ting truong kinh té, tao dong luc phat trién ddi v6i cac nganh,
linh vyc khéc, gin phat trién du lich v&i phat trién cong nghiép van ho4, thé thao.
Nang cao chit luong, ning luc canh tranh san pham du lich; nang cao chat luong
quan tri du lich; déy manh tng dung khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao,
chuyén d6i s6, chuyén ddi xanh, phat trién bén viing. Nang cao thuong hiéu, ning
luc canh tranh du lich thanh phé; phat huy gia tri va vai tro dong luc cia cac trung
tam du lich Cat Ba, Db Son, Cén Son - Kiép Bac.

2.2. Muc tiéu cu thé
* Pén nam 2030

- Phan dau trd thanh trung tdm du lich trong diém cua ca nudc, dong gop
trén 5% GRDP cua thanh phé. Thu hut trén 25 triéu lugt khach du lich, trong do
phén d4u don 3,0 triéu luot khach quéc té, phuc vu trén 22 tri¢u luot khach ndi dia
dit trong tAm vao thi truong khach chi tiéu cao, luu tra dai ngdy; tong doanh thu tir
du lich dat 50.000 ty dong; bao dam trén 25 nghin phong luu tri du lich. Quan déo
Cat Ba va Khu di tich Con Son - Kiép Bac dugc cong nhan 1a Khu du lich qudc
gia. Giai quyét viéc 1am cho khoang 80.000 lao dong du lich, trong d6 c6 khoang
32.000 lao dong truc tiép va 48.000 lao dong gian tiép.



- Sir dung tai nguyén hiéu qua, bao ton hé sinh thai va giam thiéu tac dong
moi truong. 100% cac khu, diém du lich, co s& kinh doanh dich vu luu tra du lich
va dich vu du lich khac ven bién trén dia ban thanh phé khong sir dung san phém
nhya dung mot 14n va tai nilon kho phan hay; 100% xe van tai du lich trén ddo Cat
Ba st dung dién, ndng lugng xanh.

- Hinh thanh déng bd hé sinh thai du lich thong minh, co sd dit liéu, nén
tang s6 du lich thanh phd, két ndi, lién thong véi co so dit liéu du lich qudc gia va
nén tang sb du lich qudc gia.

* Dén nam 2045

Du lich Hai Phong thuc sy trd thanh nganh kinh té mii nhon, dong gbp trén
10% GRDP cua thanh phd; dua Cat Ba tré thanh hinh mau giao thong xanh, khong
st dung phuong tién nhién li€u héa thach. Hai Phong diung trong Top cac trung
tam du lich bién ddo va di san hang dau Chau A; phan ddu don 07 tridu luot khach
du lich qudc té.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. P6i mé6i tw duy, ning cao nhin thirc va trach nhiém trong phat trién
du lich

- Tang cudng tuyén truyén, quan triét sdu rong trong toan Pang bo, hé thong
chinh tri va Nhan dan vé vi tri, vai tro cta du lich 1a nganh kinh té téng hop, dong
luc quan trong trong chuyén d6i, xay dung mo hinh ting truéng méi dua trén khoa
hoc, cong nghé, d6i mai sang tao, chuyén ddi sb, ting trudng xanh va phat trién
bén viing; phat huy vai trd ctia cac co quan béo chi, truyén thong trong quang ba
du lich, van héa va nang cao sitc manh mém cua qudc gia va thanh phd.

- T4i co cdu nganh du lich, chuyén manh m6 hinh phat trién tir s6 luong sang
chat lugng, chuyén tir khai thac tai nguyén don thuan sang san pham du lich c6 gia
tri gia tdng cao gén vO1 cac san phém giau sang tao, trai nghiém dac sdc; ddi moéi tu
duy vé quan tri du lich theo hudéng quan tri h¢ sinh thai kinh té dich vu téng hop,
dong bo trong chudi gié tri.

- Xac dinh phat trién du lich 1a nhiém vu trong tam, lau dai cua cd hé¢ théng
chinh trj; phat huy vai tro, trach nhiém cua cap Uy, chinh quyén cac cap, nhat 1a
nguoi dimg dau; 10ng ghép muc tiéu du lich vao chién luoc, quy hoach, ké hoach
phat trién kinh té - vin hod - x4 hoi; gan phat trién du lich v6i phat trién van hoéa,
bdo ddm moi trudng, quéc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi, doi ngoai va hoi
nhap qudc té; ting cudng phdi hop lién nganh, lién dia phuong



- Tap trung tuyén truyén, gido duc ning cao y thirc, nhan thic vé bao vé
moi truong, huy dong su vao cudc cua ca hé théng chinh tri, cong déng dan cu
va cac don vi kinh doanh du lich tham gia bao vé moi truong sinh thai trén dia
ban thanh phd, nhat 1a tai Cat Ba, D6 Son, Con Son - Kiép Bac va cac trung tim
do6 thi 16n.

2. Hoan thién thé ché, chinh sach, tao dot pha chién lwoc, phat huy va
khoi thong ngudn e phat trién du lich

- Thé ché hoa day du, dong bo va to chirc thyc hién hiéu qua duong 161, cha
truong ctia Pang vé phat trién du lich; cac co ché, chinh sach dot phd vé mo hinh
du lich méi nhu kinh té chia sé, kinh doanh trén nén tang s, kinh té dém, kinh té
ven song, ven bién, to hop du lich - giai trf - vin hod - thé thao; khuyén khich ddi
moi sang tao, chuyén doi sd, phat trién du lich théng minh, du lich xanh va cic mo
hinh kinh doanh so.

- Pé xuat co ché, chinh sach hop tac cong tu trong quan ly, bao ton, phat
trién, khai thac cac diém dén du lich c6 gia tri sinh thai dic biét hodc can bao ton
dic biét, can dau tu ngudn luc 16n; thu hat cac nha dau tu chién luoc tham gia phat
trién ha téng du lich, ha téng tiép can diém dén, ha tﬁng phi 191 nhuan va ha tﬁng €]
ho1 gén v6i1 céc du an du lich trong diém.

- Pé xuat chinh sach hd tro vé dau tu, dat dai, tai chinh, thu tuc, thué, phi,
mat bé“mg, kinh doanh d6i vé&i cac du an du lich chét luong cao gén vO1 cham séc
sttc khoé, hoi nghi, hoi thao, trién 13m, su kién, thé thao, du lich nong nghiép, du
lich sinh thai, bao tdn canh quan, trung tim mua sdm va giai tri ban dém tai cac
khu du lich quéc gia, trung tam du lich; chinh sach tai chinh phu hop ddi véi phén
dién tich dat canh quan, cdy xanh, khong gian cong cong khong khai thac kinh
doanh truc tiép.

- B6 sung nguon luc tir ngan sach nha nudc cho nganh du lich phu hop véi
yéu cau phat trién; hd trg doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép khoi nghiép hoat
dong trong linh vuc du lich.

3. Phat trién ha tang dong bd, hinh thanh trung tim du lich ¢6 strc canh
tranh cao

- Phat trién hé théng ha tang két ndi da phuong tién tir cac cira ngd quoc té
dén cac trung tdm du lich va cac khu, diém du lich; dudng cao tbe, dudng ven bién,
hanh lang du lich lién tinh; cang hang khong, cang tau du lich, bén du thuyén,
tuyén du lich dudng thuy, duong sit du lich, nha ga c6 hé sinh thai dich vu dong
bd; bao dam déng bd ha té‘mg, co s& VAt chat k¥ thuat tai diém dén, ha tﬁng phuc vu
18 hoi, sy kién. Uu tién ha tﬁng dich vu duong bién c6 kha nang tiép nhan tau du



lich ¢ 16n, dwa Hai Phong thanh mot trong nhitng diém dén quan trong trong hanh
trinh du lich tau bién khu vuc chau A - Thai Binh Duong.

Phat trién mang ludi van tai du lich xanh, nang cao chét luong, tan suat cac
chuyén bay tai Cang Hang khong quoc té Cat Bi, dong thoi tan dung két ndi véi
Cang Hang khong qudc té Gia Binh (thanh phd Béac Ninh) dé mo rong kha ning
phuc vu khach qudc té va lién ving; ting cudng cac tuyén van tai hanh khach cong
cong, xe buyt du lich, xe dién két ndi cac khu, diém du lich.

- Tap trung ngudn von ngan sach va xa hoi hoa dé dau tu, cai tao, nang cap
hé théng ha ting cong cong, canh quan, moi trudng,...; tap trung thdo g& vudng
mic, day nhanh tién do cac dy an dau tu; xir 1y cac ton tai, giai phong cac ngudn
luc cho phat trién, nang cao hi¢u qua st dung dat dai tai cac trung tdm du lich
trong diém cua thanh phd.

- Trién khai hiéu qua quy hoach tong thé phat trién du lich Hai Phong. Thu
hut cac nha dau tu chién luge dau tu hinh thanh cac khu dich vu du lich phirc hop,
du an dich vu du lich quy md 16n, cic trung tdm mua sdm, giai tri chat lugng cao
tai cac dia ban trong diém. Phat trién céc trung tam du lich nghi dudng bién, dao
chat lugng cao, c6 stc canh tranh qudc té. Hinh thanh cac trung tim mua sam hang
hiéu c6 wu dai vé gia (outlet) chuyén nghiép theo tiéu chuin qudc té. Hoan thién va
nang cip cac cum du lich - thuwong mai - giai tri quy mé siéu 1n, cung cip chudi
dich vu khép kin 24/7 (Mega Hub) tai Cat Ba (du lich sinh thai - nghi dudng bién),
Db Son (vui choi giai tri - kinh té dém), Nam song Cam (mua sam - du lich két
hop hoi thdo, hoi nghi, su kién (MICE) - d6 thi di sdn) va Cén Son - Kiép Bac (du
lich van hoa - lich st - tAm linh gan véi sinh thai, trai nghiém); dong thoi phat trién
td hop biéu dién ngh¢ thuat, trung tdm hoa nhac, 18 hoi, cac khu phé di bo, am thuc
dém, trung tam thuong mai - giai tri, du lich thé thao, cham soc suc khoe.

4. Phit trién thi trueomg, san pham du lich dic trung

- Nang cao nang lyc nghién cutu thi truong, phan tich, du bao xu hudng ti€u
dung va nhu cau du lich dé phat trién san pham, dich vu phtl hop véi céc thi truong
trong diém va tiém nang, tap trung thu hut khach du lich ¢é muc chi tiéu cao va luu
tra dai ngay.

- Khuyén khich moi thanh phan kinh té dau tu phat trién loai hinh va san
pham du lich theo huéng khai thac tiém ning bién dao, sinh thai, van héa - lich sir
dé phat trién hé sinh thai du lich da dang, giau trai nghiém, ban sic riéng, gi tri gia
ting cao, kha ning canh tranh qudc té; hinh thanh san phim mang tinh biéu tuong

ctia thanh phd. Trong tAm phat trién cac nhom san pham chi lyc:



+ Du lich bién, déo: Pa dang hoa trai nghi¢m trén khong - mat dat, mat nudc
- dudi nuéde; két hop nghi dudng cao cép, giai tri, thé thao mao hiém, sinh thai
xanh; xdy dung thuong hi¢u “Cat Ba Xanh” cao cép, phu hop véi tai trong du lich
(strc chira) dé tranh qua tai moi truong; dinh vi PO Son 1a d6 thi du lich quéc té,
trung tAm vui choi - giai tri - kinh t& dém khu vuc; xay dung san pham “Dong chay
di san” két nbi Coén Son - Kiép Bac v6i do6 thi di san trung tdm, ban dao Do Son va
quan dao Cat Ba.

+ Du lich van hoéa, lich str, tam linh: Phat huy gia tri di sdn Con Son - Kiép
Bac, Pén Nghé¢, Nguyén Binh Khiém, Vuong triéu Mac, An Phy - Kinh Chu -
Nham Duong, Van Miéu Mao Dién, dén Bia- chua Giam- Dén Xua...; ton trong
van hoa ban dia, phat trién trai nghiém 1& hoi, trinh dién nghé thuét, chuong trinh
biéu dién nghé thuat, giai tri (show) thuc canh, nang tam san pham vin hoa quéc
gia va quéc té.

+ Du lich d6 thi, dém, su kién, &m nhac, thé thao, du lich két hop véi héi
thdo, hoi nghi, su kién (MICE): Hai Phong 1a thanh phé am nhac va diém dén su
kién qudc gia - qudc té; phat trién kinh té du lich dém vdi cac “tuyén phd dém khong
ngl”, hé sinh thai giai tri, mua sam, Am thuc, biéu dién ngh¢ thuat; rng dung cong
nghé hién dai trong quan 1y di tich, bao tang va hoat dong biéu dién thyc canh dé
tao san phém doc dédo, hién dai, c6 strc thu hat cao; phat trién san phém du lich gén
v6i van hoa am thyc dic sac; nghién ctru to chie L& hoi Hang hai qudc té Hai Phong
trd thanh mot trong nhitng san pham van hoa, du lich dic trung ciia thanh phd; phat
trién phong phii cac san pham bo tro du lich MICE.

+ Du lich dudong thuy va san phdm b tro: Hinh thanh hé théng du lich
duong thuy noi dia, du thuyén cao cép, du lich sinh thai va cong déng; két ndi lién
hoan dudng bo - dudng sat - dudong thily, bén du thuyén, cang tau khach du lich
qudc té. Phat trién lang du lich cong dong, du lich hoc dudng, nong nghiép - nong
thon, cac lang nghé truyén thong va qua luu niém tré thanh san pham lan toa
thuong hiéu du lich thanh phé. Nang cao chét lugng nhoém san pham du lich y té,
cham soc stc khoe, nghi dudng va phuc hdi sitc khoe chat lwong cao; phat trién
cac san phém du lich thé thao co loi thé canh tranh nhu golf, marathon, thé thao
bién, thé thao mao hiém; phat trién du lich mua sim gén vo1 hang Viét Nam chét
lugng cao, hang hoa dugc cong nhan theo chuong trinh "mdi xa mot san pham"
(OCOP).

- Tang cuodng lién két gitra cac doanh nghiép, don vi lit hanh, van chuyén,
luu tra, diém dén, dich vu va san phém dia phuong... hinh thanh chudi gia tri, nang
cao hiéu qua kinh té tong hop, gitip doanh nghiép thanh phd tham gia sdu hon vao
chudi gia tri, kénh phan phdi toan cau va xuat khau tai chd. Hinh thanh doanh



nghiép du lich 16n “dau tau” du stc dan dat va dinh hinh hé sinh théi canh tranh
tam voc khu vuc va qubc gia.

5. Tang cwdng va ning cao hifu qua cong tic quang ba, xiic tién du lich,
nang tim thwong hiéu du lich Hai Phong

- Xay dung chuong trinh xtc tién du lich Hai Phong bao dam thong diép
thdng nhat, chuyén nghiép, gan quang ba du lich v6i quang ba hinh anh thanh ph,
moi trudng dau tu, thuong mai, ban sdc van hoa, di san, con nguoi.

- Nghién ctru dinh vi thuong hi¢u du lich Hai Phong. Xay dung va hoan
thién bo nhan dién thuong hiéu du lich Hai Phong cung hé thong “cau chuyén
diém dén”.

- Xay dung cac chuong trinh ho trg doanh nghiép x4y dung thuong hiéu manh
trong cac linh vyc I hanh, khach san, nha hang, vui choi giai tri, van chuyén trén
dia ban thanh phé. Xay dung chuong trinh va mang ludi dai st du lich s6 tai cac thi
trudng muc ti€u trong diém.

- Tang cudng lién két, hop tac phat trién du lich trong nudc va qudc té; xay
dung chién luoc hop tic ciia nganh du lich thanh phé véi cac ddi tac, to chire du lich
qudc té va khu vuc; hinh thanh lién minh kich cau, cting ¢6 thi truong qubc té truyén
thdng, mé rong hop tac véi cac dia phuong, qudc gia cb tai nguyén bd trg. Xuc tién
mé cac duong bay truc tiép voi thi truong trong diém.

Thu hat, ho trg t6 chirc cac su kién van hoéa, thé thao tdm khu vuc, quéc té,
cac doan 1am phim qudc té chon Hai Phong 1am bdi canh, cac kénh truyén thong
qudc té san xudt chuong trinh va phat song vé diém dén Hai Phong.

- Phat trién thi truong khach du lich noi dia tip trung vao Ha Noi, thanh phd
Hd Chi Minh, cac tinh Dong bing séng Hong, thi trudng qudc té wu tién Dong Béc
A, Chau Au, ASEAN va céc thi truong tiém nang nhu My, Uc, An D9, Trung Dong;
chién Iuoc then chét 12 xay dung Hai Phong thanh trung tdm thu hat va phan phoi
khach Trung Qudc qua “Hai hanh lang, mot vanh dai kinh t&”.

6. Phat trién ngudn nhén luc, doanh nghiép va cong dong du lich Hai
Phong dap wng yéu cau phat trién méi

- Xay dyng d6i ngii nhan luc du lich dap tng yéu cau ca vé sb luong, chit
lugng, viing vé chuyén mon, nghiép vy, ngoai ngit, theo kip su phat trién cong
ngh¢; chi dong, tu tin trong hoi nhap qudc té. HO tro, dio tao k¥ ning cho lao
dong nong thon, lao dong & ving siu, ving xa, ving bién gidi, hai dao dé ngudi
dan c6 sinh ké bén viing tir du lich, nhét 1a du lich cong ddng, nang cao thu nhap
cua lao dong du lich va lao dong c4c nganh, linh vuc lién quan.



- HJ tro cac cong ty du lich ctia thanh phd phét trién thuong hiéu manh,
nang cao niang luc quan tri hién dai, strc canh tranh, giit vai tro dan dat thi trudng,
quan ly diém dén, nén tang du lich ndi dia, nén tang lit hanh tich hop, du lich cao
cép va kinh t& dém. Tao moi truong kinh doanh lanh manh; hé trg doanh nghiép
vura va nhé, doanh nghiép khoi nghiép, cong déng dan cu hoat dong kinh doanh du
lich hiéu qua.

- Tang cuong lién két gifra doanh nghiép, hiép hdi nghé nghiép va dia
phuong dé xay dung san pham, tuyén du lich chét lugng cao, t6 chirc cac chuong
trinh xtc tién lién két va md rong thi trudng; thiic day lién két ving, lién két xuyén
bién gidi trong phat trién san phém, ha téng, xUc tién, dao tao va chia sé dir liéu.

- Hoan thién, dau tu déng bo mang ludi co s¢ dao tao nghé du lich hién dai
dap ung yéu cau cua thi trudng. Khuyén khich hop tac cong tu, doanh nghiép dau
tu phat trién cac co s& dao tao nghé chat luong cao; bado dam dat chuén dau ra theo
yéu cau ciia chuan chuong trinh dao tao, gan voi nhu cau thuc tién va do ludong
hiéu qua, két qua dao tao.

- Xay dung co ché lién két dao tao truc tiép giira co quan quan 1y nha
nudc, co sé dao tao va cac doanh nghiép du lich theo gido trinh, tiéu chuan nghé
nghiép qudc té; trién khai hiéu qua cac chinh sach dii ngd dé thu hat chuyén
gia, nhan su chat luong cao dén 1am viéc tai cac trung tam, dia ban trong diém
du lich cua thanh phé.

7. Pay manh ung dung khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao, chuyén
d6i s6 va phat trién du lich thong minh

- Xay dung hé sinh thai du lich thong minh, két nbi dir liéu dich vu dong b9,
cap nhat thuong xuyén dir li¢u, phuc vu cong tac diéu hanh cua co quan quan ly
nha nude, hd tro doanh nghiép va du khach; timg budc tich hop vao nén tang dit liéu
qudc gia dung chung dé giai quyét van dé phdi hop lién nganh; ddy manh sé héa hoat
dong tai cac khu, diém du lich, wu tién di san thé gi6i, khu du lich qubc gia va cac
diém du lich trong diém ctia thanh phé.

- Phat trién san phélm du lich sang tao s tich hop da dich vy, da ti¢én ich ho tro
trai nghiém lién mach cho khéach du lich trong toan by hanh trinh; thu hit sy tham gia
ctia cac nha cung cap dich vy trong chudi gia tri du lich.

- Tang cudng tmg dung cac cong nghé dé quan 1y ning lugng, hé thong tiét
kiém di€n, nudc thong minh tai cac co s¢ luu trtt va xay dung hé thé)ng cam bién
giam sat chat luong khong khi, ngudén nudc va canh bao som vé stc tai méi
truong, giam phat thai, dap ing yéu cau chuyén d6i xanh trong du lich.
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8. Pdi m6i phwong thire quan tri du lich, ning cao chat lwong diém dén du
lich xanh, thong minh, an toan, bén virng

- Nang cao nang luc quan tri du lich hién dai, bén viing thong qua co ché
diéu phdi va lién két da nganh; nang cao vai tro diéu phdi caa Ban Chi dao phat
trién du lich thanh phd bao dam phat trién gan voi quy hoach, khong gian kinh té,
phat trién d6 thi, bao ton vin hoa, bao vé mdi trudng; két ndi doanh nghiép, hinh
thanh chudi gia tri du lich déng b0, hi¢u qua.

- Chuyén d6i cin ban phuong thirc quan 1y nganh du lich tir hanh chinh
truyén thong sang quan tri dong bd va thong minh, ing dung khoa hoc, cong nghé,
d6i moi sang tao, dap ung tiéu chuan, quy chuan duoc quy dinh. Quén tri hé thdng
du lich dya trén danh gia nang lyc phat trién diém dén du lich gén véi céc tiéu chi vé
khach du lich, tong thu, mérc chi tiéu, thoi gian luu tra, chat luong diém dén, an
toan, moi trudng, chuyén d6i sd va mirc d6 hai long cua du khach.

- Thic day thuong mai dién tir trong du lich, mo rong thanh toan khong
dung tién mat, xuyén bién gidi. HO trg cac doanh nghiép nho va vira trong chuyén
d6i s0, cong khai, minh bach gia dich vu, san pham du lich; chuan ho4 hinh thirc
cong khai gia trén nén tang s6 dung chung cta thanh phd, két ndi voi co quan quan
ly dé giam sat theo tho1 gian thuc. Kiém soat chét luong dich vy, hang hoa, an toan
thuc pham bang tiéu chuan, quy chuin, bo chi s6 danh gia; t6 chic danh gid, xép
hang tin nhiém diém dén va mirc do hai 1ong cua du khach.

- Phat trién hé théng diém dén, san pham va dich vu du lich xanh qua viéc ap
dung b tiéu chi chimg nhéan uy tin, khuyén khich cung tng va tiéu ding bén viing.
U tién bé tri ngudn lyc dau tu ha ting thu gom, xir Iy nudc thai, rac thai ran va
giam thiéu rac thai nhua; dé)ng thoi, déy manh bao ton di san, bao vé canh quan,
phat trién tin chi carbon tai cac khu du lich quéc gia, vung di san, ven bién, hai déo
va khu vuc nguy co qua tai. Phat trién giao thong xanh sir dung ning luong sach tai
cac d6 thi, dao du lich, khu, diém du lich phu hop véi diéu kién thuc té, két hop
ung dung cong nghé quan ly nang lugng thong minh, vat liéu than thi€én moi
truong va mo hinh kinh té tuan hoan.

- Tang cuong phdi hop lién nganh va dia phuong trong bao dam an ninh, an
toan, ciru nan, ctru hg, phong, chéng thién tai, dich bénh, quan 1y hoat dong tai bién
gidi, hai dao, ving di san va cac sy kién dong ngudi. Xay dung hé thong canh bao
som va ké hoach tmg phé khung hoang du lich d6i voi thién tai, dich bénh, sy ¢6 an
toan va bién dong 16n; thiét 1ap co ché chia sé thong tin nhanh gitta doanh nghiép, co
quan quan 1y va chinh quyén dia phuong. Nang cao kha ning chdng chiu, thich tmg
ctia nganh du lich trude nhitng bién dong 16n ctia khu vuc va thé gi6i.
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IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac dang uy tryc thudc Thanh uy t6 chirc quan triét, tuyén truyén va xay
dung ké hoach cy thé trién khai thuc hién Nghi quyét bao dam phu hop véi dic
diém, tinh hinh ciia dia phuong, co quan, don vi; thoi gian hoan thanh trong thang
11/2026.

2. Pang uy Hoi dong nhan dan thanh phd nghién ciru, xem xét, théng qua
cac Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan thanh phd vé co ché, chinh sach phu hop dé
thuc hién Nghi quyét ciia Ban Thuong vy Thanh ty; dong thoi ting cudng giam sat
viéc trién khai thuc hién.

3. Pang tty Uy ban nhan dén thanh phd chi dao phé duyét “Dé an phat trién du
lich thanh phd Hai Phong dén nam 2030, dinh hudéng dén nim 2045” phu hop voi
Nghi quyét nay, dam bao kha thi; xay dung ké hoach trién khai thuc hién, trong do
giao nhiém vy, thoi han, san phém cho céac sd, ban, nganh, dia phuong, don vi thuc
hién cac nhiém vu, giai phap cua Nghi quyét nay; thoi gian hoan thanh trong thang
10/2026. Dinh ky so két, téng két viéc thuc hién Nghi quyét va bao cdo Ban
Thuong vu Thanh ty theo quy dinh.

4. Mt tran T quéc Viét Nam thanh phé va céc to chirc chinh tri - x3 hoi
thanh phé chi dao tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan thuc hién
Nghi quyét; phat huy vai trd giam sét, phan bién x4 hoi, tham gia xay dung phap luit,
co ché, chinh sach; bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang clia nguoi dan, cong
dong va ngudi lao dong trong phét trién du lich.

5. Ban Tuyén giao Thanh uy chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
huéng dan viée to chirc tuyén truyén, phd bién, trién khai thuc hién cac ndi dung
ctia Nghi quyét nay.

6. Nghi quyét nay thay thé Nghi quyét s6 04-NQ/TU, ngay 26/12/2016 cua
Ban Thuong vu Thanh ty vé ¢y manh phat trién du lich thanh phd Hai Phong giai
doan 2016 - 2020, dinh hudng dén nam 2030.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong Déang (dé bao céo); BI THU
- Van phong Trung wong Déng;

- Cac co quan tham muu, gitp Viéc Thanh uy;

- Cac dang v uy tryc thugc Thanh uy;

- Cac dang uy xa, phucmg, dac khu;

- Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam va cac t6 chirc chinh
trj - xa hoi thanh phd;

- Cac s0, ban, nganh thanh phd;

- Cac dong ch1 Uy vién Thanh uy;

- Luu Vian phong Thanh ay.
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