UY BAN NHAN DAN
XA PHU THAI

BAN MO TA SANG KIEN

Xay dung mo hinh B¢ phan Mgt cira khong yéu
cau cong dan ngp ban sao photo trén co sé so hoa
hé so va tai sit dung dir liéu dién ti

1. TAc gia: Nguyén Phiic Cong

Trinh d9 chuyén mon: Thac sy kinh té

Chirc vu: Phé bi thw Pang iy, Chi tich UBND xa
Noi cong tac: UBND x4 Phii Thai

2. Pong tac gia: Nguyén Hitu Thong

Trinh d) chuyén mén: Thac sy quan Iy kinh té
Chire vu: TUV, Bi Thu Pang iy, Chi tich HPND x3a
Noi cong tac: Pang uy xa Pha Thai

Hai Phong, ngay 15 thdang 8 nam 2026




2

I. THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN

1. Tén sang kién: Xay dung mé hinh B phan Mot ctra khong yéu cau
cong dan ndp ban sao photo trén co s& so hda ho so va tai st dung dir liéu
dién tir

2. Linh vuwe 4p dung sang kién: Cai cach hanh chinh

3. Tac gia:

Ho va tén: Nguyén Phtic Céng Ngay thang/nim sinh: 21/03/1975

Churc vu, don vi cong tac: Pho Bi thu Pang uy, Chu tich UBND x4

Dién thoai:0985288616

4. Pdng tac gia:

Ho va tén: Nguyén Hiru Thong

Ngay thang/ndm sinh: 03/02/1970

Chtrc vy, don vi cong tac: TUV, Bi thu Pang iy, Chu tich HDND xa.

Dién thoai: 0912459326

5. Don vi ap dung sang kién:

Tén don vi: UBND x4a Pha Thai

Dia chi: 173, Dudng 20/9 x& Phu Thai, TP Hai Phong

Thoi gian &p dung: Nam 2026



IL. MO TA GIAI PHAP DA BIET

1. Thue trang chung tai Viét Nam

Trong nhitng ndm qua, cai cach thi tuc hanh chinh va chuyén ddi sé da
ting buéc 1am thay dbi phuong thire hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nudce. Tl md hinh ngudi dan chi yéu chuén bi hd so gidy, nop truc tiép va chd
co quan giai quyét, cac co quan nha nuéc da chuyén manh sang tiép nhan hd so
truc tuyén, sb héa thanh phan hé so va két qua giai quyét, str dung chit ky s, két
ndi co s& dit lidu va ting budc tai sir dung dir liéu dién tr trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Dinh huéng nay ngay cang dugc thé hién rd trong chinh sach ctia Chinh
pht. Nghi quyét s 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu quy dinh
viée cét giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh dua trén dir liéu, trong dé dit ra
nguyén tic thay thé hodc cét gidm thanh phan hd so bing viéc khai thac, sit dung
thong tin tuong Umg tir co s& dit lidu qudc gia, co s& dit lidu chuyén nganh;
khéng yéu cau to chirc, ca nhan cung cép thanh phan hd so khi thong tin tuong
u'ng da c6 trong co s& dit litu duoc cong bd va du diéu kién khai thac. Nghi
quyét c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2026.

Trudce do, qua trinh trién khai D& 4n 06 va cai cach TTHC cung da dat yéu
cau diy nhanh sé héa hd so, két qua giai quyet TTHC, gén s6 hoa véi trach
nhlem cua can bo cong chtrc va khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung
cép lai nhiing gidy to, két qua da duoc sb héa theo dung quy dinh.

Nhu viy, phu’ong thirc quan 1y hd so hanh chinh dang chuyén dan tir

quén ly giéy to” sang ' “quan ly thong tin va dir lidu”, tir yéu cau ngudi dan tu

chuan bj day du ban gidy sang viéc co quan hanh chmh chu dong khai thac, xac
thue va stir dung dir liéu da co.

Tuy nhién, thyuc tién trién khai cho thdy qu4 trinh chuyén dbi chua dong
déu & tat ca cac khau. Trong khi khau xu ly n01 bd da dugc dién tir hda nhanh,
viéc chudn bi thanh phan hd so diu vao & mot sb truong hop van con mang tinh
chit cta phuong thirc truyen thong nguoi dan photocopy gidy t&, ndp ban sao;
can bd kiém tra ban gdc, dbi chiéu véi ban sao rdi tiép tuc scan béan sao dé tao
1ap hd so dién tu.

Dleu ndy dan dén tinh trang mot thong tin ton tai dong thoi duéi nhidu dang: ban
gbc cuia cong dan — ban photocopy nop cho co quan hanh chinh — ban dién ttr
duoc co quan hanh chinh s héa.

Vé ban chat, day 1a mét khau trung gian c6 thé tiép tuc duoc cai tién trong
qué trinh chuyén doi sd.

Nhiing giai phap da trién khai trén pham vi ca nuéc da tao nén tang quan
trong cho viéc xdy dung chinh quyen so, ndng cao chat lugng phuc vu ngudi dan
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va doanh nghiép. Tuy nhién, yéu cau dit ra trong giai doan hién nay khong chi
14 “s6 hoa ho so”, ma phai tién thém mot bude 13 “sir dung dir lidu dé giam
thanh phan hd so, giam thao tac va giam chi phi tuan tha cho ngudi dan”. bay
chinh 12 van d& ma sang kién hudng t6i giai quyét.

2. Thye trang tai thanh phd Hai Phong

Hai Phong 12 mot trong nhing dia phwong dang diy manh cai cach TTHC
gan v6i chuyén ddi sb, sb hoa hd so va khai thac dir liéu. K& hoach kiém soét
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026 cua thanh phé
xac dinh muc tiéu 100% TTHC du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh; 100% hd so dugc tiép nhan, giai quyét trén hé théng théng tin
giai quyét TTHC; 100% hd so, két qua giai quyét TTHC duoc sb hoéa va cap két
qua dién tir; dong thoi tang cuong két ndi, chia sé, khai thac, tai st dung dit liu,
phén dau t6i thiéu 90% dir liéu TTHC duoc khai thac, st dung lai hiéu qua.

Trong 9 thang dau nidm 2026, ty 1é s6 hoa thanh phan hd so va két qua
giai quyét TTHC trén dia ban thanh phé dat 100%, vuot yéu ciu tdi thidu 95%
cua Chinh phu. Pic biét, thanh phé da chi dao cac sd, ban, nganh va dia phuong
ra soat cac TTHC lién quan dén cac co sé dit liéu d hoan thanh, té chirc tai cAu
tric quy trinh dé tai st dung thong tin va cit gidm thanh phan hd so. Hé thng
thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phd da dugc két ndi, chia sé, déng bd véi
nhiéu hé théng, co s& dit lidu qudc gia, co s dit lidu chuyén nganh va Cong
Dich vu c6ng quéc gia; 100% hd so tiép nhan, giai quyét va tra két qué dugc cap
nhat tinh trang, tién d6 trén hé thdng dé ngudi dan theo dbi, giam sat.

Mo hinh Trung t4m Phuc vu hanh chinh céng thanh phé ciing da duge t6
chure theo hudng tip trung cac khau niém yét, huéng dan, tiép nhan, sb héa hd
s0, chuyén hd so dén co quan c6 thdm quyén, tra két qua va gidm sat, danh gia
qué trinh giai quyét TTHC. Thuec tién tai cic don vi trén dia ban thanh phd cho
thay ty 1é sb hoa va tai sir dung dit liéu da dat mic cao. Theo théng ké trong
quy 1/2026 dat 100% s6 héa thanh phan hd so, 100% s6 héa két qua va 97,77%
tai str dung dit liéu sb hoa.

Nhimg két qua trén cho thdy Hai Phong da c6 ha ting, hé théng, dit lidu
va nén tang nghiép vu dé chuyén sang phuong thire giai quyét TTHC dua trén
dir liéu.

Tuy nhién, khi ty 1é s6 hoa da dat mic cao, van dé cin tiép tuc giai quyét
khong con don thudn 14 “c6 sé héa hd so hay khong”, ma 1a: Lam thé nao dé
viée s6 héa thuc sur 1am giam gidy to, giam thao téc va gidm chi phi cho nguoi
dan ngay tir khau tiép nhan.

Néu nguoi dan van phai photocopy mdt gidy to ma can bd c6 thé kiém tra
ban gdc, sb héa ngay tai B phin Mot cira va luu trit trén hé théng thi viée s6
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héa méi chi giai quyét duoc phan chua giai quyét triét dé phan “dau vao khéng
gidy t0”. Day la khoang tréng c6 ¥ nghia thuc tién ma sang kién lua chon dé giai
quyét.

3. Thue trang tai UBND x4 Pha Thai

UBND x4a Pht Thai dugc thanh l1ap va van hanh trong moé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cip tir ngay 01/7/2025. Trong diéu kién dia ban rong, dan
s6 déng, sb luong giao dich hanh chinh lén va yéu cau phuc vu ngudi dan ngay
cang cao, x4 x4c dinh cai cach hanh chinh, chuyén dbi sé va ning cao chat luong
phuc vu tai B6 phan Mét ctra 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm. Thuc tién
cho thdy Phu Thai da xay dung dugc nén tang sb twong dbi toan dién trong giai
quyét TTHC.

Nam 2025, x3 da tiép nhan va s6 hoa 15.306/15.306 hd so, dat 100%; két
qué giai quyét duoc xtr ly, ky sb dién tir 15.306/15.306 ho so, dat 100%; trong
d6 14.194 hd so duoc tai sir dung dit lidu da s6 hoa, dat 93,78%. Trong 9 thang
dAu nam 2026, x4 tiép nhan 15.200 hd so, trong d6 15.199 hd so truc tuyén, dat
99,99%:; ty 18 s6 hoa hd so dat 100%; két qua giai quyét duge ky sb 100%; mirc
d6 hai long ctia nguoi dan dat 99%.

Nhimg con sb trén cho thdy Phti Thai di co ban chuyén tir phuong thirc
giai quyét TTHC dua trén ho so gidy sang méi trudng dién ti.

Tuy nhién, qua thuc té tiép nhan hd so van con mot van dé can duoc tiép
tuc giai quyét: viéc photocopy gidy t& clia céng dan trong mot sb truong hop van
ton tai song song v&i quy trinh sé héa hd so.

Quy trinh thuc t& & mot s6 trudong hop van dién ra theo hudng:

Cong din mang ban géc — photocopy — ndp ban sao — can bd kiém tra
ban géc — d6i chiéu ban sao — scan ban sao — tao ho so' dién tir.

Trong khi d6, vé& mit nghiép vu, dbi v6i nhitng thanh phén hd so ma phap
luat khong quy dinh bat budc phai ndp ban sao gidy, co quan hanh chinh c¢6 thé
t6 chirc kiém tra ban gdc, sb hoa va tao 1ap ban dién tir dé phuc vu giai quyét
TTHC.

Nhu vay, van dé khéng ndm & viéc “thiéu cong nghé”, boi hé thong sb hoa, chir
ky s6, hé théng théng tin giai quyét TTHC va dit lidu dién tr d& dugc hinh
thanh.

Van d& ndm & phuong thire t6 chirc quy trinh. N6i cach khac: Pha Thai da
giai quyét t6t bai toan sb hoa hd so, nhung van con du dia dé giai quyét sdu hon
bai toan giam gidy t& ngay tir diu vao cia hd so.

Tur két qua thuc tién dat duoc tai xa Phu Thai, tac gia lva chon nghién ctru
va dé xuét sang kién:
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“Giai phap xday dung mo hinh ‘B phan Mot cua khong yéu cau cbng dan nop
ban sao photo’ trén co s& s6 hoa hd so va tai sir dung dir liéu dién tu.”

Sang kién khong chi hudng t6i nang cao chat luong giai quyét tha tuc
hanh chinh tai dia phuong ma con dé xuét mot mé hinh c6 tinh hé thong, c6 kha
ning 4p dung thdng nhét tai Trung t4m Phuc vu hanh chinh céng cac x3, phuong
va cac co quan hanh chinh trén dia ban thanh phé Hai Phong. Théng qua viéc
giam gidy to, giam chi phi x4 hoi, nang cao hiéu qua khai thac dit liéu s0, ting
tinh minh bach va chét lugng phuc vu, séang kién gop phén hién thuc hoa muc
tiéu xdy dung nén hanh chinh sd, chinh quyén sé va nén hanh chinh phuc vu
theo tinh thdn cdc chu truong ctia Pang, Nha nuéc va thanh phd Hai Phong
trong giai doan mai.

4. Uu diém ciia cac giai phap da biét

Céac giai phap dang dugc trién khai tir Trung wong dén thanh phd Hai
Phong va xa Phu Théi d3 tao ra nhitng két qua rd rét:

- Tang ty 18 tiép nhan, giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir;

- Giam viéc luan chuyén hé so gidy trong ndi bd co quan;

- Tang kha ning theo ddi, giam sat tién do giai quyét ho so;

- Tao lap kho dix liéu dién t&r phuc vu quan ly nha nudc;

- Tang kha nang khai thac, tai st dung dir liéu;

- Néng cao tinh cong khai, minh bach;

- Giam thoi gian xur ly va ting budc giam chi phi tuén thu;

- Nang cao muirc d§ hai long cua nguodi dan, doanh nghiép.

D4y 1a nén tang quan trong dé tiép tuc cai tién phuong thic phuc vu.

5. Nhitng ton tai, bit cip va diém nghén cin giai quyét

Bén canh nhitng két qua dat duoc, thuc tién trién khai cho thiy vin con
mot sb han ché:

Mot 13, s hoa chua ddng nghia véi loai bo gidy to trung gian.
Ho so c6 thé duge sb héa 100% nhung ngudi dan van cé thé phai photocopy
gidy to trude khi hd so duge sb hoa.

Hai 13, trach nhiém tao lap hd so dién tr chua dugc chuyén hoan toan vé
phia co quan hanh chinh. Trong mét s6 truong hop, ngudi dan van phai thuc hién
thao tic photocopy ma co quan hanh chinh hoan toan c6 thé thyc hién tai noi tiép
nhan.

Ba la, dir liéu d3 duoc sb hoa nhung gié tri tai st dung chua dugc khai
théc t6i da. Néu mot thong tin da c6 trong hd so dién tir nhung ngudi dan vén
phai cung cép lai ban giy thi gié tri ctia dit liéu chua duge phat huy day du.
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Bon I, ton tai song song ba 16p tai liéu: ban gdc — ban photocopy — ban
dién tr. Pidu nay lam tang chi phi gidy, muc, thiét bi, thoi gian xt Iy va dién
tich luu trlt nhung khong tuong Umg vdi gid tri gia tdng cua thong tin.

Nim 13, chi phi tudn tha ctia ngudi dan van con t6n tai & nhimg thao tac
khong thuce sy can thieét. Mot 1an photocopy c¢6 thé chi tao ra chi phi nhd; nhung
khi nhén voi hang nghin, hang chuc nghin hé so thi tong chi phi xa hoi la dang
ké.

Tir d6 c6 thé xac dinh rd diém nghén can giai quyét: Chuyén dbi sb trong
giai quyét TTHC da di dén budc sé héa hd so, nhung cin tiép tuc di thém mot
budc: s6 hoa phai thuc sy lam thay doi phuong thic tiép nhan hé so va giam yéu
cau cung cap gidy o clia ngudi dan. Pay chinh 14 van dé ma sang kién dé nghi giai
quyét.

6. Giai phap dé nghi cong nhén sang kién

Trén co s& thuc trang néu trén, sang kién d& xuét xay dung mé hinh:

“B§ phin Mot cira khong yéu cau cong dan ndp ban sao photo” trén
co' s&' s6 héa hd so va tai siv dung dit liéu dién ti.

Ban chat cia m6 hinh khoéng phai 1a bé thanh phan hd so tréi quy dinh,
cling khéng phai “bo ban sao gidy” mét cach co hoc. Ban chit cta giai phap la:
Khong yéu cau coéng dan tu tao ra ban photocopy ddi véi nhitng gidy to ma co
quan hanh chinh c6 thé hop phép kiém tra, xac thuc, s6 héa hodc khai thac tir co
so dit liéu; thay vao do, co quan hanh chinh chu dong tao lap hd so dién tr ngay
tai khau ti€p nhan va tai st dung dit liéu trong nhimng lan giai quyét tiép theo
theo quy dinh.

Giai phép duoc thuc hién theo nguyén téc: “Mo6t 1an cung cip thong tin —
mot 1an tao 14p dir liéu — nhiéu lan khai thac, sir dung theo quy dinh.”

Qua d6, séng kién giai quyét dong thoi ba van dé: Giam gidy to — giam
thao tac — tang gia tri str dung cua dir liéu.

Pay 1a co s& dé chuyén tir mé hinh “Mdt cira dién tir hoa” sang mo hinh
“MGt clra giam giay to dua trén dir liéu”.

III. NOI DUNG GIAI PHAP PE NGHI CONG NHAN SANG KIEN

II1.1. N§i dung giai phap

1. Muc tiéu va Nguyén tic thue hién

Séng kién tai cdu tric quy trinh tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh
(TTHC) tai Bo phén Mot ctra xd Phu Thai nham giai quyét dit diém tinh trang
s0 héa nhung van phai ndp ban photocopy trung gian. Giai phap tap trung thuc
hién 05 ndi dung cbt 15i:
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- Muc tiéu: Cit glarn 100% ngh1a vu ndp ban photocopy cua ngudi dan
d6i v6i céc thu tuc du diéu kién klem tra ban chinh hodc déa c6 dir liéu dién tu’
chuyen trach nhiém tao lap ban sao sé hoa sang co quan nha nuéc ngay tai quiy
tiép nhén; nang cao ty 1€ khai thac, tai sir dung dit liéu sb hoa.

- Nguyén tic: Thyuc hién ngh1ern tac quy dinh phép luat v& thanh phan hd
so. Khong tu y loai bo thanh phan ho so do Ludt/Nghi dinh quy dinh, ma thay
doi phu'ong thirc cung cép: Chuyén tir ndp ban sao photo sang xut trinh ban
chinh dé sb hoa tai chd hoac khai théc truc t1ep tor Kho dit li¢u dién tir dung
chung.

2. Quy trinh 05 buée trién khai nghiép vu

Thay cho quy trinh thi c¢6ng (Céng dan photo gidy to = Nop béan sao —
Can bd kiém tra ban chinh —» Quét lai ban photo), gidi phép duoc t6 chie thue
hién thong qua Quy trinh 05 budc nghiép vu khép kin trén Hé thdng théng tin
giai quyét TTHC:

Bwdc 1. Tra ciru va khai thac Dir liéu dién tir sidn ¢6

Khi céng dan dén thuc hién TTHC, Chuyen vién tiép nhan truy cap Hé
thdng théng tin giai quyét TTHC thanh phd (két nbéi CSDLQG v& dan cu va cac
CSDL chuyén nganh), nhap M4 sé dinh danh c4 nhan (CCCD) hodc Ma sb
doanh nghiép.

- Trudng hop dit liéw/thanh phan hd so di c6 trong Kho dit liéu dién tir ca
nhan/td chirc: Chuyén vién trich xudt dit liéu, gin truc tiép vao hd so TTHC
méi. Tuyét d6i khong yéu clu cong dan xuat trinh lai ban chinh hay ndp ban
photocopy.

- Trudng hop dit lidu chua c6 trén hé théng: Chuyén sang thuc hién Budc

Buéc 2. Tiép nhan va kiém tra tinh phap 1y ciia ban chinh

- Dbi v6i cac thanh phan ho so chua c6 dir liéu dién tu, Chuyén vién tiép
nhan dé nghi cong dan xuét trinh 01 ban chinh (hodc ban sao dién tir dd duoc
chimg thuec).

- Chuyén vién kiém tra tinh nguyén ven, hiéu luc phdp ly cua ban chinh.
Hudng dan va giai thich cho céng dan vé m6 hinh “Khéng yéu ciu ndp ban
photocopy tao tdm ly thuan tién va loai bo thao tdc nguoi dan phai ra ngoai in
an/photocopy.

Bué6c 3. S6 héa cdu tric va béc tach Dit lidu true tiép tir ban chinh

- Chuyén vién tiép nhén st dung may scanner chuyén dung trang bi tai
quiy Mbt ctra dé scan truc tiép tir ban chinh gbc do cong dan xuét trinh.
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- Yéu céu ban scan: dinh dang anh chudn, bao dam hinh anh rd nét, dung
ty 18, ddy du thong tin, dat tén file s6 hoa theo quy chuan thong nhat Thuc h1en
boc tach céc trucmg dir liéu quan trong (ho ten ngay sinh, sd gidy to, ngay cép,
cO quan cép...) dé luu trit dudi dang dix liéu cu tric.

T r K A oA r by Z A 2 r
Bué6ce 4. Ky so chuyén vién xac thye va chuyén luong xiw ly

- Chuyén vién tlep nhéan st dung chu ky sb ca nhan/Chit ky sd chuyen
dung cong vu dugc cép dé thuc hién ky s6 x4c thuc 1én file dién tir vira s hoa.

- Chir ky sb ctia chuyén vién t1ep nhan khing dinh gia tri phap ly: “Béan
dién tr nay dugc sb hoa chinh x4c, dAy @0 tlr ban chinh do cdng dan xuét trinh”.

- H so dién tir dinh kém céc ban sé héa di ky s6 duoc chuyen ngay trén
hé théng nodi bo dén bo phan chuyén mén xt ly. Ban chinh gidy duoc tra lai
ngay cho cong dan tai quay (trlr truong hgp TTHC quy dinh phap luét bat budc
phai luu gift ban chinh). '

Buée 5. Luu triv Kho dir liéu va Tai sir dung Tuén hoan
- Sau khi hd so hoan thanh xii Iy va phé duyét ket qua (da ky sé ctia Lanh
dao UBND x#), Hé thong tu dong day toan bo: (1) Thanh phan hé so s6 hoa tir ban

chinh va (2) Két qua giai quyét TTHC dién tir vao kho dit liéu dién tir c4 nhan/to
chure.

- Trong céc lan giao dich TTHC tlep theo ctia cong dan, chuyén Vlel’l chi
can tra cu'u va tai st dung truc t1ep ngudn dit liéu nay ma khéng yéu cau cong
dan cung cép lai hay thuc hién s6 hoa lai.

3. Co ché kiém so4t

- Hﬁng tudn, chuyén vién kiém soat TTHC Bo phan Mot cira trich Xuét
bao cdo Hé théng. Néu phat hién ho so van c6 file dinh kém 14 ban photocopy
scan lai, chuyén vién tiép nhan phai giai trinh 1y do chuyén maon.

- Trudmg hop cb tinh gay khé khin, yéu cdu cong dan ra ngoai photocopy
gidy to s& bi ghi nhén vao diém thi dua CCHC héng thang cia cén bo, cong
churc.

111.2. TINH MOI, TINH SANG TAO

2.1 Tinh méi caa giai phap

Tinh méi cua sang kién khong nam & viée dau tu phan mém hay trang
thiét bi cong nghe hoan toan méi, ma nim or su cai tién cé tmh dot phé vé
phuong thire t6 chire thuc hién TTHC trén nén tang ha tang s6 hién c6. Sang
kién da chuyén dbi ban chét ctia khau tiép nhan tir “Céng ddn ngp bdan photo —
Co quan sé héa thu déng" sang "Céng dan xudt trinh ban chinh — Co quan chi
déng s héa tai goc va tdi s dung dit lidu tuan hoan”.

Su thay ddi thé hién trén cac phuong dién:
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Noi dung Phwong thirc trude day Phuong thirc theo sing kién
Pau vao Ban sao gidy hodc ban photo Ban chinh hoac dir liu dién tur

trong nhiéu truong hop hop phap

Nguoi thue hién | Chu yéu do cong dan thyc hién | Khong yéu cau cong dan

photocopy photocopy khi khong cén thiét
S6 hoa C6 thé sb hoa tir ban sao S& hoa truc tiép tir ban chinh tai
diém tiép nhan
Khai thac dit | Chu yéu phuc vu timg ho so Tang cudng khai théc, tai st
liéu dung dir liéu da co

Tao 14p dir liéu cho ting 1an
giao dich

Gia tri dit liéu

dich tiép theo

C6 thém thao tac chuén bi ban
sao

Trai nghiém
nguoi dan

Giam thao tac trung gian, tap

hd so

2.2. Tinh sang tao cia gidi phap

Thit nhét: chuyén “s§ hoa hod so” thanh “sé hoa ngay tir diém tiép nhan”
Khéng cho nguoi tfléin hoan thién hd so gidy réi méi s6 héa, co quan hanh chinh
cht dong tao 1ap ho so dién tir ngay tai B phan Mot cua.

Thi¢ hai: chuyén tir “quan ly ban sao” sang “quan tri dir liéu”. Ban
photocopy khong con duge xem la dich dén cua v1ec tiép nhan hd so. Gia tri can

hudng t&i 1a dit liéu dién tir chinh xac, ¢ ngudn gbe, dugc xac thuc va c6 kha
nang tai su dung.

Thi ba: giam chi phi tuan thu tir chinh khéu dau vao. Giai phap tac dong
truc tiép vao thao tdc ma ngudi dan phai thuc hién, thay vi chi cai tién quy trinh
xtr Iy ndi bd cua co quan.

Thit tw: bién dit 1iéu da sb hoa thanh tai san dung chung trong giai quyét
TTHC. Mbi 1an sb hoa khéng chi phuc vu mét hd so ma duge dinh hudng trd
thanh ngudn dir liéu c6 thé tiép tuc khai thac theo quy dinh.

Thi ndm: hinh thanh m hinh ¢6 thé do luong. Séng kién khong chi dit
ra nguyén tic ma con xdy dung bo chi tiéu dé danh gia sb luot photocopy dugc
cat giam, dit liéu dugc tai sir dung, thoi gian tiép nhan va murc do hai long.

Tir d6 c6 thé khai quat tinh méi ctia séng kién: Néu glal doan tI'u'O'C tap trung vao
viéc chuyen hd so gidy thanh hd so dién tir thi sang kién nay tiép tuc giai quyét
budc tiép theo: gidm sy hinh thanh ctia hd so gidy ngay tir dau vao va tang kha
nang st dung lai dit liéu dién tir da co.

Ting bude hinh thanh nguén dit
lidu c6 thé khai thac cho céc giao

trung vao kiém tra va giai quyét
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Day 1a budc chuyén tir “dién tir hoa quy trinh” sang “t4i thiét ké quy trinh
trén nén tang dir liéu”.

IIL.3. KHA NANG NHAN RONG, KHA NANG AP DUNG

Giai phép c6 thé su dung rong rdi tai cac x& phudng trén dia ban thanh
phé Hai Phong va cac dia phuong khic dang thuc hién mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cap vi :

- Dé thyuc hién, quy trinh don gian, chi yéu thay ddi cach t1ep nhan va sb
héa hd so tai Bo phan Mét cira, khéng 1am thay d6i thanh phén hd so theo quy
dinh.

- Khong can dau tu thém c6 thé sir dung hé thong giai quyét thu tuc hanh
chmh mdy scan, chit ky sb va co s& dit liéu hién co; khong can xay dung phén
mém hoic trang thiét b riéng.

- Khong phat sinh bién ché, can bd thuc hién ngay trong qué trinh tiép
nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiém vu dugc phén cong.

- C6 thé ap dung & nhiéu noi, pht hop véi B phan Mgt cira ctia x4, phudng,
ddc khu va céc co quan, don vi c6 thuc hién tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- C6 thé ap dung tu’ng buoc trudc mét thuc hién dbi véi nhitng thu tuc da
diéu kién kiém tra ban gbc, s6 hoa va tai st dung dit lidu; sau khi ¢6 két qua c6
thé mé rong sang cac thu tuc tuong tu.

- D& huéng dan, kiém tra va danh gia, cach lam & rang, ¢ thé theo dai
bang cac chi tiéu nhu sb hd so khéng phai ndp ban photocopy, s6 hd so dugc sb
héa tai diém tiép nhan va sb dit lidu duoc tai sit dung.

IIL4. HIEU QUA, LQI ICH THU PUQC TU SANG KIEN

4.1. Hi¢u qua doi véi ngudi dan, doanh nghiép

Loi ich truc tiép nhét 1a giam thao tac photocopy, in 4n va chudn bi ban
sao.

Ngudi dan chi can cung cép thong tin, xuit trinh ban gbc hozc dir lidu hop
phép trong truong hop can thiét; phan viée sb héa duoe co quan hanh chinh chu
dong thuc hién. Qua d6 giam:Chi phi photocopy, in 4n; Thoi gian chuén bi hd
so; Thoi gian di lai; Céng strc hoan thién hd so; Tam Iy e ngai khi thuc hién
TTHC. Dic biét, gidi phép c6 y nghia di véi ngudi cao tudi, nguoi it st dung
cong nghé va cac dbi tugng con han ché trong tiép can dich vu cong truc tuyén.

4. 2. Hiéu qua ddi véi co quan hanh chinh

Viéc s6 hoa ngay tir ddu gitp gidm thao tac kiém tra, scan lai ban
photocopy va luu trit gidy. HO so dugc hinh thanh dién tir ngay tai diém tiép
nhan, thuan lgi cho viéc chuyén xu ly, theo doi, kiém tra va luu trit. Béng thoi,
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can bd cé didu kién khai thac dir lidu d& co thay vi yéu cau céng déan cung cip
lai.

4.3. Hiéu qua ddi véi chuyén dbi s6

Séang kién tao ra buéc chuyén quan trong: Tir sb hoa tai liéu — sb hoa quy
trinh — khai thac dir liéu — tai st dung dir liéu. Pay la hudng di phu hop voéi
yéu cau cua Chinh phu vé cat gidm, don gian hoa TTHC dua trén dit liéu va dinh
hudng cua Hai Phong vé tang cuong khai théac, sir dung lai dir li€u trong giai
quyét TTHC.

4.4. Hiéu qua vé chi phi xa hoi

Mot hd so giam duoc mdt 1an photocopy ¢ thé chua tao ra gia tri 1on.
Nhung néu mét md hinh duge 4p dung cho hang nghin, hang chuc nghin hd so
thi s0 luot photocopy, so lugng gidy, muec in, thoi gian cia cdng dan va thoi gian
thao tac cia can by dugc tiet giam s€ tao thanh hiéu qua dang ké. Dac biét, dir
liéu dién tir duoc tai st dung nhiéu 14n sé tao ra hiéu qua tich Ily: mot 14n sb hoa
c6 thé phuc vu nhiéu lan giai quyét TTHC, trong pham vi phap luét cho phép.

4.5. Hiéu qua thue té tai Pha Thai

Pht Théi d3 hinh thanh va van hanh hiéu quéa nén tang giai quyét thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tu, tao diéu kién thuan loi dé trién khai séng
kién. Nam 2025, 100% ho so duoc sb hoa (15.306/15.306 ho so), 100% két qua
duge xur ly, ky s6 dién tir (15.306/15.306 ho so); trong d6 14.194 ho so duogc téi
st dung dir liéu, dat 93,78%.

Trong 9 thang dau nim 2026, két qua tiép tuc duge duy tri & mic cao: tiép
nhan 15.200 hd so, trong d6 15.199 hé so true tuyén, dat khoang 99,99%; 100% hd
so dugce s6 hoa; 100% két qua duge ky sb; mire d6 hai long ctia ngudi dan dat 99%.

Nhiing két qua trén cho thiy Phu Théi khong trién khai sang kién tir mot nén
tang chua hoan thién, ma dua trén hé thong s6 da duoc van hanh thuc €, can bd da
¢6 kinh nghiém xtr Iy hd so dién tir va dit liéu d& duoc hinh thanh, luu trit, khai thac.

Trén nén tang d6, sang kién tap trung giai quyét mot khau con cé thé cai
tién ngay trong qua trinh tiép nhan ho so: gidm viéc ngudi dan phai tu in, photo
nhitng gidy t0 ma co quan hanh chinh co6 thé kiém tra, sd hoa va khai thac theo
quy dinh; ddng thoi ting kha ning tai sir dung dir liéu dién tir da cé.

Qua d6, sang kién tiép tuc hoan thién quy trinh theo huéng “giam gidy to
dau vao — ting s hoa tai diém tiép nhén — ting tai sir dung dit liéu”, chuyén hiéu
qua cta chuyén dbi sb thanh su thuan tién cu thé hon cho ngudi dan va giam
thao tac khong can thiét trong qua trinh giai quyet thi tuc hanh chinh./.
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CO QUAN PON VI
AP DUNG SANG KIEN

(xac nhan)

KT. CHU TICH
PHO cHU TICH :
LE THI THUY VAN

PONG TAC GIA TAC GIA SANG KIEN

et R 2

Nguyén Hiru Thong Nguyén Phiic Céng



