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BAN MO TA SANG KIEN

I. THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN

1. Tén sang kién: Ung dung giai phap Al c6 kiém soat trong cong tac tham
muu, tong hop, theo di nhiém vu va chuén bj giao ban cua Van phong Dang uy xa
Phu Thai trong diéu kién thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai cip.

2. Linh vue ap dung sang kién: Cong tac xdy dung Pang (cong tac tham
muru, tong hop cia van phong cép ty); cai cach hanh chinh va chuyén dbi sb.

3. Tac gia:

Ho va tén: Lé Thi Dung

Ngay thang/nam sinh: 26/7/1984

Chuc vy, don vi cong tac: UVBTV, Chanh Vin phong Dang vy xa Phu Thai

Dién thoai: 0972.644.599

4. Pong tac gia:

Ho va tén: Nguyén Thi Bach Diép

Ngay thang/ndm sinh: 16/12/1980

Chire vy, don vi cdng tac: Chuyén vién Van phong Dang uy xa Pha Théi

Dién thoai: 0981.697.959

5. Pon vi 4p dung sing kién:

Tén don vi: Van phong Pang uy xa Pht Thai

Dia chi: xa Phu Thai, thanh ph6 Hai Phong

II. MO TA GIAI PHAP PA BIET

1.0 Viét Nam

Chuyén dbi sb va ing dung cong nghé mdi trong hoat dong cia hé thong
chinh tri 1a chi truong 16n cia Pang, duogc xéc dinh 3 trong Nghi quyét sb 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chmh tri ve dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, ddi méi sdng tao va chuyén dbi sé quoc gia. Nghi quyét xac dinh khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sb la dong luc quan trong dé déi moi
phuong thirc quan tri, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong ctia hé thng chinh tri,
trong d6 co quan Pang can chu dong, tién phong trong ung dung cong nghé.

Trong cong tac Pang, céc co quan Dang di trién khai Hé thong thong tin diéu
hanh tac nghiép do Trung uong chuyén giao, hd tro chudn héa va sb hoa quy trinh
Xt ly vin ban tir tiép nhan soan thdo, xin y kién, trinh ky dén phét hanh, luu tru’
dong th(n hd tro mot s6 nghiép vu diéu hanh, theo d&i nhiém vu va hop khong gidy.
Day la nén tang sb chinh thirc dé can b lam viéc, tra ctru va cap nhat két qua cong
viéc trén moi truong dién ti.

Vé tng dung tri tué nhan tao (Al), tir ngay 9 dén ngay 12/9/2025 (gém hai
dot), Van phong Trung uong Péang d3 té chirc Hoi nghi toan quéc tip huin ung
dung Al cho can b cac cp uy va co quan Dang, ndi dung tip huin tip trung vao
vai tro cua Al trong nghién cru, tham muu, tong hop, phan tich tai liéu, xay dung
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bdo cdo, ké hoach va yéu cau st dung AI c6 trach nhiém, bido dam an toan, bao
mat, dao durc va tuén thu quy dinh Hoi nghi duoc trién khal theo Ké hoach 56 169-
KH/VPTW ngay 25/8/2025, két ndi t&i gan 4.000 dlem cdu trén toan quéc.

Vé khung phap Iy, Luét Tri tué nhan tao (Luat s6 134/2025/QH15, c6 hiéu luc
tir ngay 01/3/2026) x4c 1ap nguyén tic Al l1a cong cu hd trg, khong thay thé tham
quyén va trich nhiém ciia con nguoi; Ludt Bao vé bi mat nha nuéc (Luét s6
117/2025/QH135, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/3/2026) nghiém cim str dung hé théng tr1
tué nhan tao dé xdm pham bi mat nha nudce; Luat Bao vé du liéu ca nhan (Luat sd
91/2025/QH15, cb hleu lyc tir ngay 01/01/2026) quy dinh ve Xt ly, bao vé dir liéu
ca nhan. Nghi dinh s 142/2026/ND-CP quy dinh chi tiét vé& phan loai, quan ly ru1
ro va trach nhiém cta co quan nha nuéc khi str dung Al Nghi dinh sb
356/2025/ND-CP (c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2026) quy dinh chi tiét viéc bao vé dit
liéu ca nhan. Sang kién duogc thiét ké dé tuan tha céc quy dinh nay. Céan luu y:
khung Xanh — Vang — B6 néu trong sang kién 1a co ché phén loai cong viéc, dit
liéu ndi by ctia Vin phong, khong phai va khéng thay thé viec phén loai, quan ly
rii ro hé thong Al theo Luat Tri tué nhan tao v van ban huéng dan.

Nhu vay, chu truong va k¥ nang g dung Al trong co quan Dang da dugc dat
ra va tirng budc trién khai tir Trung wong dén co sd. Khoang trong can giai quyét &
cap xa khong phai 1a “c6 dung AI hay khong ma la lam the nao bién viéc sir dung
Al thanh mot quy trinh cong v1ec théng nhat, c6 phan quyén, co kiém soat va phu
hop v6i ngudn dir liéu, biéu mAu, trach nhiém cta Vin phong cép ty.

2. O thanh pho Hai Phong

Tai thanh ph6 Hai Phong, chuyén dbi sb trong hoat dong cua co quan Pang va
co quan nha nudc di duge ddy manh; cdc hé théng dung chung hé tro xtr ly van
ban, diéu hanh, theo ddi nhiém vu va t chirc hop trén méi trudng sb. Pay 1a diéu
kién thuén loi dé Vin phong cip xa tdp trung vao khau nang cao chét lugng khai
thac, tong hop va phén tich dit liéu thay vi x4y dung thém mot hé théng diéu hanh
mai.

Bén canh do, tr thang 4/2025, S& Khoa hoc va Céng nghe Hai Phong phéi
hop véi don vi cung cap giai phép t6 chic tip hudn, thi diém tmg dung “Al Hai
Phong” tai mot sé co quan, don vi trén dia ban thanh phd. Nén tang dugc gidi thiéu
c6 trg ly Al cho can bg, cong chirc hd trg quan ly vin béan, soan thao bao cao, lap
ké hoach, tim klem théng tin va cdp nhat chinh sach, quy dinh méi. Viéc thanh phd
thi diém cac nén tang Al tao diéu kién dé co quan, don vi tiép can cong nghé theo
huéng c6 t6 chirc.

Tuy nhién, nén tang dung chung chi thuc su phat huy hiéu qua khi dugc dat
trong quy trinh nghiép vu cu thé cta tu’ng co quan. O cap x4, Vin phong DPang uy
phai xir Iy nhidu bao cdo theo ky, nhiéu loai sb liéu va nhiém vu phat sinh; vi vay



can mdt cach lam riéng vé chuan héa dau vao, cach giao viéc cho Al, kiém ching
dau ra, luu vét xtr Iy va phén dinh trdch nhiém gitra Al véi can bd, 1anh dao.

3. Tai co quan, don vi

Van phong Dang uy xa Pha Thai dang sir dung hé thong diéu hanh tac nghiép
céc co quan Pang dé xir Iy van ban va cac nghiép vu diéu hanh trén méi truong
dién tir. Hé thong nay duoc xéc dinh 1a nén tang chinh thic dé tlep nhan, xu ly,
giao va theo doi cong viéc; sang kién khong xdy dung mét hé théng song song va
khong thay thé céac quy trinh dién tir dang sir dung.

Theo Quy dinh s6 299-QB/TW, Vin phong Pang uy xi la trung tam thong tin
téng hop, gitp té chirc didu hanh cong viéc lanh dao, chi dao ctia cép ty; tbng hop,
theo ddi, don déc ché do théng tin, bdo c4o ctia cac t chirc dang tryc thudc va co
quan lién quan; chu tri cong tac cai cach hanh chinh, chuyén dbi sé trong ndi bo
Dang b¢. Cac co quan tham muu, gitup viéc khéc cia Pang iy (Ban Xay du'ng
Pang, Uy ban Kiém tra) va cac co quan lién quan van chju trach nhiém chinh vé
ndi dung chuyén mén thudc linh vuc ctia minh. Vi vay, sang kién chi tac dong vao
phén viéc thude chirc ning tong hop, theo dai, diéu phéi ciia Vin phong, khong
thay ddi trach nhiém chuyen mon cla cac co quan khac.

Tuy nhlen qua thyc tién cong tac, khau doc bdo cdo, trich sb liéu, dbi chiéu
glua cac nguon nhan dién ndi dung bit thuong va viét lai thanh béo cdo tong hop
van chi yéu do can bd thuc hién tha cong Viéc tra ciru, tim lai cin ctr, chuén bi tai
liéu giao ban va kiém tra tién do ciing can nhiéu thao téc lap lai. Theo udce tinh so
bo cta Véan phong (chua phal s6 liéu théng ké), trung binh méi béo cdo tong hop
mét khoang 02 gio, mdi 1an tra ctru vin ban khoang 20 phut, chuan bj tai liéu cho
rnot cudc giao ban khoang 45 phut; ty 1& nhiém vu tré han, bé s6t khoang 12%. Céc
s6 lidu nay chi duoc su dung 1am méc co sé sau khi duge do lai theo phuong phap
tai Budc 1 (ghi 15 sé luong mAu, khoang thoi gian do, ngum théng ké, ngudn sé
liéu va cach xac dinh “tré han”, “bo s6t”); két qua do thuc té trude va sau khi ap
dung dugc trinh bay tai muc 4.1.

Mot sb can bo da chu dong tim hiéu va st dung cdng cu Al d hd trg cong
viéc, budc dau cho két qua tich cuc. Tuy nhién, cach sir dung con mang tinh ca
nhan; chua cé thu vién prompt dung chung, chua c6 quy trinh kiém chimg dau ra
va chua c6 ho so luu vét dé ¢6 thé danh gia, tai sur dung va dao tao can bd mo1

Trong diéu kién van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cép, Vian
phong Pang ty x4 phai xir ly khéi luong tham muu, téng hop, theo dai, don déc
ngay céng 16n trong khi nhan luc chuyén trach con han ché. Yéu cau déi véi chét
luong, tién do va do tin cdy ctia san pham tham muu ngay cang cao, dit ra nhu cau
d6i méi phuong thirc 1am viée theo huéng chuan hoa, sé hoa va khai thac Al c6
kiém soét.
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Dic biét, td chic dang trén dia ban vira c6 su diéu chinh: tir ngay 01/10/2026,
Pang tiy x4 Phti Théi két thic hoat dong cua Pang bd cac co quan Pang va Pang
bd UBND x4, thanh 1dp 13 chi b truc thudc (trong dé c6 Chi by Vin phong Pang
ly, Ban X4y dung Pang, Uy ban Kiém tra, HDND, co quan MTTQ, Trung tim
Chinh tri va cdc phong chuyén mén, don vi su nghiép thugc UBND xa); ngay
25/9/2026, chirc nang, nhiém vu tham muu vé céng tac dan van dugc ban giao tir
Ban Xay dung Pang sang MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi x. Su
thay d6i nay lam thay d6i dau méi va quan h¢ bdo cdo giri Pang uy; vi vay dit liéu
dau vao cta séng kién dugc xéc dinh theo t chic hién hanh théng qua “Ban d6
ngudn dir liéu va quan hé bao c4o” (Budc ])

4. Uu diém ciia cic giai phap da biét

Cac giai phap da va dang dugc trién khal co nhung uu diém chu yéu sau:

- 86 héa quy trinh vén ban, giam gidy to, rat ngin thoi gian luan chuyén, luu
trir thuan 101 bao dam van ban dugc xir ly theo dung quy trinh, c6 thé tra ciru, truy
xuét khi cén.

- C6 dinh huong, chu truong ro rang cua Pang va dd budc dau tap huén nang
cao nhan thirc vé Al cho can bd cép Uy, co quan Dang; tao su dong thuan va moi
trudng thuan loi dé tmg dung cong nghé méi trong cong tac Pang.

- Céc cong cu Al phd bién c6 kha ning soan thao, tém tét, phan tich vin ban
nhanh, chi phi thap, cén b dé tiép can va sir dung, khong doi hai trinh do 14p trinh
hay dau tu ha tang 16n.

5. Ton tai, bit cip, han ché

Bén canh nhiing vu diém néu trén, qua phan tich thyc tién tai Vin phong
Dang uy xa Phu Théi tac gia nhan théy C(‘)n mot sb ton tai, bat cap, han ché sau:

- Nén tang s hién c¢6 méi chu yéu sb hoa quy trinh va trang thai cong viéc: hé
thdng da hd tro xir ly van ban, giao va theo doi nhiém vy, nhung khau doc, tong
hop noi dung, dbi chiéu sb lidu, phat hién diém bét thuong va tao ban tom tit diéu
hanh van can can b thuc hién thu cong. Al vi vay nén dugc dat & “I6p hd trg phan
tich va chuan bi”, khong phai & vi tri thay thé hé thong chinh thirc.

- Dung Al con tu phat, thién vé k§ ne'mg ca nhan: mdi ngudi mét cach, chua
thanh quy trinh chuén ciia Vin phong; chit lwong diu ra khong dong déu, khé
kiém soét va khé nhan rong.

- Thiéu khung phan quyén va kiém soat rai ro: chua phan dinh rd viéc nao
duogc phép dung Al, viéc nao bat budc kiém duyét, viée niao khong duge dua vao
cong cu Al; chua lam ro tai liéu khong mat nhung chua cong khai duo*c Xu ly tren
nén tang nao, do ai cho phép; tiém an nguy co 16 théng tin ndi bo néu sir dung nén
tang khong phu hop.

- Trg Iy Al dung chung chua méc nhién phu hgp véi dit lleu cua dia phu'()'ng
néu khong xay dung kho tri thirc duge chon loc va quan ly ngudn, Al ¢6 thé tra 15
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thidu cin cir hoac su dung thong tin ngoal pham vi tai liu ma Vian phong dang ap
dung. Do d6 cin yéu ciu tra 16i kém nguén va luén cé buéde kidm chimng.

- Chua c6 co ché do ludng hiéu qua: thoi gian thyc hién, ty 18 nhlem vu tré
han va mirc d giam thao téc thu cong chua duge theo déi theo mdt b chi s6 thong
nhét, nén khé chu'ng minh hiéu qua va khé quyét dinh viéc nhan rong.

Tir nhitng ton tai trén, tac gia dé xuét sang kién “Ung dung giai phap Al co
kiém soat trong cong tac tham muu, tong hop, theo d6i nhiém vy va chuén bj giao
ban cua Vin phong Dang Uy x& Phu Thai trong diéu kién thuc hién md hinh chinh
quyén dia phuong hai cap” nhu trinh bay dudi day.

III. NOI DUNG GIAI PHAP PE NGHI CONG NHAN SANG KIEN

1. Noi dung giai phap dé nghi cong nhin sing kién

1.1. Muc tiéu, nguyen tiic, pham vi va gioi han dap dung

Muc tiéu chung: Thiét 1p va vén hanh mét quy trinh lam viéc trong d6 Al hd
trg cac khau doc, tom tit, trich xuit, déi chiéu, soan nhap va chuén bj thong tin;
can b va lanh dao thuc hién kiém tra, d4nh gia, quyét dinh va chiu trach nhiém
cudi cing. Giai phéap huong t6i giam thao tdc co hoc dé can bd Vin phong danh
nhiéu thdi gian hon cho kiém chung, phan tich tinh hinh, tham muu va phyc vu
lanh dao; khong lam thay ddi thdm quyén, quy trinh ban hanh van ban va trach
nhiém cua can bd trong cong tac Dang

Muc tiéu cu the (1) gidm it nhat 25% thoi gian thao tac d6i véi 03 nghié€p vu
trong tAm so véi mdc co s& di do; (2) néng d9 chinh x4c, day du cta viéc trich xuét
nhiém vy tir vin ban, két luan (dung ndi dung, co quan chu tri, thoi han) va phat
hién sorrn nhiém vu sip dén han dé phuc vu dén déc; (3) khong de 16i trong yéu
(sai s6 lidu, tén ngudi, co quan, chirc danh, thoi han, ciin cir hodc sic thai chi dao)
lot qua khau kiém ching; (4) théng nhét quy trinh, cach giao viéc cho Al va céach
kiém chung dau ra trong Van phong, (5) hinh thanh bd tai liéu gdm du thao quy
ché, biéu miu, bd prompt di kiém ching va hudng dan quy trinh dé tham khao,
nhan rong.

Nguyén tic xuyén sudt: Al h3 trg xur ly nhanh hon nhung khong thay thé can
b¢ va khong tu thuc hién quyét dinh. Al chi tao ban nhdp, trich xuét hodc gm y trén
dir liéu duge phép; can bo, co quan chu tri ndi dung chiu trach nhiém kiém chu’ng
ndi dung chuyén mén; lanh dao Vin phong kiém soat phan thudc chirc nang téng
hop, diéu phéi, thé thuc, quy trinh; ngudi ¢ thdm quyén xem xét, cho y kién, phé
duyét theo quy ché 1am viéc va quy trlnh cua ting loai van ban. Al chi duge dién
dat lai, sép xép nodi dung d& c6 trong ngudn; khong duoc tao két luan chlnh tri, chu
trrong moi hodc tu xac dinh trach nhiém, chu thé ngoal thong tin nguon Moi két
qué c6 Al hd trg phai duoc dbi chidu véi ngudn gbc va tuan thu day da quy trinh
xur ly vin ban cta Dang.
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Pham vi, ddi twgng va gi6i han: sang kién tip trung vao 03 nghi€p vu trong
tAm clia Vin phong: (1) tong hop bao céo dinh ky; (2) trich xuét nhiém vu tir vin
ban, két luan va chuén bj dén ddc; (3) chuén bj thong tin phuc vu giao ban. Tra clru
van ban, bién tap du thao va phan tich s6 lidu chi 1a cong cu phu trg cho 03 nghiép
vu nay. Dir liéu d4u vao 1a béo cdo, vin ban do cac chu thé chiu trach nhiém g
theo quy dinh (cac chi b truc thudc, Ban Xay dung Péang, Uy ban Kiém tra,
HDND, UBND, MTTQ va cic t6 chirc chinh tri - x4 héi), duoc xé4c dinh cu thé tai
Ban db ngudn dir liéu (Budce 1). Sang kién khéng 4p dung dé Al tu quyét dinh vé
nhan sy, ky luat, thAm quyén hodc ndi dung thugc pham vi bi mat; khong sir dung
Al @ tu dong ban hanh vin ban, tu dong thay doi hd so chinh thic hoic thay thé
hé théng diéu hanh tac nghiép dang duoc co quan sir dung.

Ludng xir Iy chung: co quan, chi thé chiu trach nhiém chuyén mén — bao
cdo theo quy dinh — Vin phong tiép nhan, tong hop, didu phdi — Al h trg & phan
viéc dugc phép — ngudi phu trach linh vuc kiém chimg — ngudi ¢6 thdm quyén
quyét dinh. Vi dy, bao cdo vé td chic, can b6 do Ban Xay dung Pang chiu trach
nhiém ndi dung; béo c4o kiém tra, giam sat do Uy ban Kiém tra chiu trach nhiém;
Vin phong tong hop, didu phéi va kiém soat thé thire, quy trinh, khong “duyét” ndi
dung chuyén mon cuia cac co quan nay.

Céc budce dudi ddy mo ta quy trinh thue hién du kién nhu sau:

Budrc 1. Khdo st thuc trang, chuin héa biéu méu va dik ligu diu vao

Muc dich: Xéc dinh moc co s¢ d& do hidu qua, ddng thoi chuin héa dit lidu
dau vao dé Al c6 thé xir Iy nhat quan va d& kim ching.

Noi dung thuc hién:

- Théng ké 03 nghiép vu trong tdm, x4c dinh tin suit, khdi lugng va thoi gian
thuc hién hién tai bing nhat ky cong viéc (ghi rd s6 lugng mau, khoang thoi gian,
nguoi ghi); thong nhét cach tinh thoi gian va cach x4c dinh nhiém vu “tré han”,
“bo s6t” dé so sanh trude va sau khi ap dung. Pdi véi giao ban, phan loai rd ting
loai (giao ban Thuong truc Pang ty, giao ban Ban Thudng vy, giao ban Bi thu chi
bd va Truéng thon, hi nghi Ban Chép hanh, hop chuyén dé...) va do riéng cho
tung loai, vi ndi dung va dg phic tap khac nhau.

- Lap “Bén d6 ngudn dit liéu va quan hé bio céo” theo té chirc hién hanh (c4c
chi b truc thudc, Ban Xay dung Pang, I:Ty ban Kiém tra, HDND, UBND, MTTQ
va céc td chic chinh tri - xa hoi), g(‘“)m: loai bao cao, ky bao cdo, cin ¢t quy dinh,
chu thé chiju trach nhiém noi dung, dau méi tiép nhén; ra soat cac loai bao cdo gui
Dang uy; x4c dinh chi tiéu tring lap, thiéu théng nhét, thiéu ky bao cdo hoic kho
ddi chiéu.

- Tham muu Thuodng truc Pang Uy thong nhét bd biéu miu bdo cdo (tuan,
thdng, quy, ndm, chuyén dé), trong d6 quy dinh rd muc, chi tiéu, don vi tinh, ky
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bao céo, nguon s liéu va nguol chiu trach nhiém. Di véi s6 lidu quan trong, yéu
cau ghi rd ngudn hojc tai lidu gbc dé thuan loi kiém ching.

- Theo d&i, dén déc céc don vi gm bao cdo dling thoi han dung dinh dang;
trudng hop bdo céo thiéu hoiic sai mau, cn bd tong hop yéu cAu hoan thién trudc
khi dua vao budce xir ly Al

Phéan c¢ong: Chanh Van phong chi dao chung, can bg phu trach tong hop chu
tri khao sat, lap ban d6 ngudn dir lidu, dy thao biéu mau Va b6 chi s6. Vian phong 1a
dau méi chu tri vé cong nghe théng tin, chuyén déi sé trong cac co quan tham
muu, giup v1ec Dang tiy va t6 chire dang truc thudc theo Quy dinh s6 299 -Qb/TW;
truong hop can hd trg ki thuat thi phoi hop véi can b, co quan duoc cép ¢6 tham
quyén phan cong phu trach cong nghé thong tin, chuyén déi sé hoic don vi k¥
thuat lién quan. Vin phong trinh Thuong truc Péang ty cho y kién trude khi ap
dung thong nhat.

San pham. Bao cdo khao sit thuc trang; mbc co sé do bang nhat ky cong
viéc; ban dd nguon dir liéu va quan hé bao céo; bd biéu miu bio cio thong nhét;
danh muc ngudn dit liéu duoc phep st dung.

Buwéc 2. Ban hanh quy ché va khung phéan quyén Xanh - Vang — Do

Muc dich: Xac lap ranh gidi rd rang giita cong viéc Al dugc phép hd tro,
cong viéc bit budc kiém duyét va ndi dung khong dugc dua vao cong cu Al trong
pham vi sang kién.

Vién phong xay dung du thdo quy ché sir dung Al, trinh Thuong truc Dang uy
xem xét ban hanh d6i véi pham vi cac co quan tham muu, giup viéc va to chirc
dang tryc thudc; trong ndi by Van phong, Chanh Van phong chi huéng dan t chirc
thuc hién phti hop véi quy ché 1am viéc cuia Dang uy. Quy ché phén loai cong viéc,
dir liéu theo ba muc dudi day. Pay la phan loai ndi bo vé cong viée va dir liéu,
khong thay thé viéc phan loai, quan ly rui ro hé thong Al theo Luét Tri tué nhan tao

vaN hi dlnh_so 142/2026/ND CP e et _ ; el
| 1 chf _ Vidy trong Viin phong Ding iy

. . Tém tit viin ban da cong khai: chudn héa
Xanh — DPugc Viéc ldp lai, c6 khudn & ’

phép hd trg mAu, rti ro thip, d&
thuong xuyén | kiém tra.

cu chit, chinh ta; soan nhap thong béo, ké
hoach, lich cdng téc; 1ap bang téng hop tir
dir li¢u da dugc phép sir dung.

C6 rii ro vé sb liéu,

chinh tri, phép ly hoic
tac dong dén noi dung
tham muu; Al chi lam

Du thao bao céo giri cép trén; d6i chiéu sb
Vang — Bit ligu giira céc béo céo; tong hop ndi dung
budc kiém duyét giao ban; phét hién d4u hiéu chénh léch,

thicu s liéu dé can bd xem xét.

nhap/goi y.




Tai liéu mat; ho so, ndi dung nhan su; du

N1 dung thugc pham vi
D6 — Khong st | bi mét, nhén su, ky lut,
dung Al trong | quyét dinh thAm quyén
pham vi sang hodc ndi dung ma co
kién quan quy dinh khong
dugce xtr Iy bing Al

thao két luan, quyét dinh nhay cam; thong
tin ma viéc dua ra ngoai ha tang dugc phép
c6 thé gy rii ro.; noi dung danh gi4 can
bd, phén tich du luan, tinh hinh chinh tri
ndi bd; tai liéu chua cdng khai khi chua cé

nén tang duoc cép c6 thim quyén cho phép

Trach nhi¢m theo tirng mirc: mirc Xanh van phai duoc can bd kiém tra
trude khi st dung, muc Vang bit budc c6 hai 16p kiém soat: can b, co quan chu
tri ndi dung kiém chung ndi dung chuyen mon va ddi chiéu nguon lanh dao Van
phong kiém soat phan thudc chirc ning tong hop, didu ph01 thé thirc, quy trinh;
viéc xem xét, cho y kién, phé duyét do ngudi cé thim quyén thuc hién theo quy
ché 1am viéc va quy trinh cla timg loai vdn ban; mirc D6 khong dua dir lidu vao
cong cu Al. Truong hop chua xéc dinh duoc muc dg, khong dua dir liéu vao Al
cho dén khi ¢6 y kién cua ngudi ¢6 thdm quyeén.

Nim nguyén tic bio mit dugc quan triét va thuc hién trong toan Vin
phong:

- (1) Kiém tra trude khi dua dit liéu vao Al: x4c dinh nguén, mic do nhay
cam va muc dich sir dung.

(2) Giam t6i da dir lleu nhén dang loai bo hodc che thong tin nhan dang ca
nhan, t6 chirc khi khéng can thiét; viéc 4n danh khéng dugc coi 1a diéu kién thay
thé cho phan loai bao mat.

- (3) Chi str dung tai khoan va nén tang do co quan cho phép, quan ly; khéng
chia sé mét khau va khong dung tai khoan ca nhén cho dir liéu noi bd.

- (4) “Khong mat” khong c6 nghia la “dugc phép dua lén AI”: tai liéu khong
mat nhung chua cong khai (dy thao chuong trinh cong tac, lich lam viéc cua linh
dao, danh sach can b du hop, du thao béo céo chua phat hanh, vin ban chi dao noi
bd chua cong khai...) chi duge xir Iy trén nén tang, tai khoan thudc danh muc dugc
Thuong truc Dang y cho phép va theo Bang quan trj dit lidu dudi day; tuyét doi
khong dua tai liéu mat, dir liéu thudc nhém Po vao cong cu Al.

- (5) Khi nghi ngd ro ri hodic xir Iy nham dir liéu, dirng thao tac, bo céo ngay
cho lanh dao Van phong va thuc hién quy trinh xtr 1y sy ¢ cta co quan.

Danh muc nén tang, tai khoan dugc phép sir dung do Vin phong tham muu,
Thuong truc Pang tly quyét dinh bang van ban. Tai khoan sir dung 12 tai khoan do
co quan dang ky, quan tri, c6 danh sich ngudi dugc cap quyén va duge thu hdi khi
cén bo chuyén cc“)ng tac; khong dung tai khoan cd nhén cho dit liéu ndi bd. Uu tién
nén tang duorc cép, trlen khai hodc cho phép sir dung trong ha tang phu hop. Quy
ché phai gin voi yéu ciu bao vé bi mat nha nudc, quy dinh cia Pang, an toan
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thong tin va bao vé dir liéu c4 nhan, phi hop véi Luat Bao vé bi mét nha nudc,

Luat Bao v€ dir li¢u cé nhan va Luét Tri tu¢ nhén tao; danh muc nén tang dugc |

phép str dung phéi dugc ra soét khi c6 thay doi. |
Bang quan tri dir liéu khi sir dung Al: ngoal khung Xanh — Vang — Do, mbi

loai du liéu duoc Xac dmh rd muc dich xir 1y, nén tang duoc phép, noi luu trix,

_yeu cau klem chung, thm han lu'u va cach xoa:

Vin ban di | Tra ciru, Néntang | Kho tri MG vin ban | Theo sb ding ky
cong khai | tom tit, thugc danh | thire duge | gbe kiém | ngudn; loai khoi
(nghi trich cin cir | muc duge | cip quyén; | tra sd, ky kho khi hét hiéu
quyét, quy phép; tai can bo Van | hiéu, hiéu | luc
dinh, vin khoan co phong dugc | luc
ban da quan phan cong
déng tai
cong khai)
Béo cao Trich xudt | Chinén Thu muc Déi chiéu Xéa trén nén
dinh ky chi tiéu, 18p | ting dugc | cong viéc | timg sb liéu tang Al sau khi
khong mét, | bang tng Thuong cua Vian v0i bdo cdo | hoan thanh san
chua phat | hgp, danh | truc Déang | phong; can géc; co phém; ban cudi
hanh dau chd ty cho bo tong quan chu tri | Iuu theo quy
thiéu phépxirly |hop,lanh |xacnhan | dinh luu triv
dir liéu ndi | dao Vin ndi dung
bg; tai phong chuyén
khoan co mon
quan
Kétluan, | Trichxudt |Nhwtrén; |Bangkiém | Déichiéu | Nhu trén
thong bdo, | nhiém vu, | chi dua chirng nhiém vu,
védn ban chi | chuén bi phé‘m noi nhiém vu; | co quan
daondi bd | don dbc dung nhiém | cén bd theo | chu tri, thoi
chua cong vu can thiét | dai nhiém | han véi vin
khai vu ban gbc
trude khi
cdp nhdt h¢
thdng chinh
thirc
Dirligucd | Chi khi thit | Che, thay | Han chétéi |Kiémtra | Xéa ngay sau
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nhan (ho can thiét thé trudc da; chi tén, chirc khi sir dung;
tén, chirc cho sén khi dua vao | nguoi dugc | danh véi khong luu trong
danh, s6 phé.m Al chi phén cong | ngudn lich str hoi thoai,
dién ding nén chinh thitc | kho Al
thoai... ctua tang co
cén bo, diéu khoan
dang vién) xu ly dir
liéu phu
hop
Nhom D6: | Khong x| Khong Theoquy |— Theo quy dinh
tai liéu mat; | Iy bang Al | duge phép | dinh bao vé hién hanh
hd so nhan bi mat nha
su, ky luét; nudc va
danh gia quy dinh
can bg; tinh cua Pang
hinh noi bo,
du luén

Vé bio vé dir li€u ca nhin: theo Luit Bao Ve dit liéu ca nhan va Nghi dinh
56 356/2025/ND-CP, khi dua dit liéu ca nhan Vao nén tang Al, cin xé4c dinh 16 co
quan 1a bén kiém soat dir liéu va nha cung cip nén tang 1 bén xur ly dir liéu theo
diéu kién nao. Truéc khi cho phép mét nén tang, Vin phong tham muu lam rd: (1)
c6 thoa thuan, diéu khoan xtr ly dit li¢u gitra co quan va nha cung cép hay khong;
(2) dir liéu c6 duoc dung dé hudn luyén mé hinh hay khéng; (3) thoi han luu dix
liéu phia nha cung cap va viée xir ly khi nguoi dung xo6a dir liéu; (4) bién phap xac
thuc, phan quyén tai khoan. Viéc 4n danh che dir liéu trude khi dua vao Al 1a bién
phap bo sung, khong thay thé cac yeu cdu trén.

San pham: Dy thao quy ché sir dung Al trinh cdp c6 thim quyén ban hanh;
bang quan tri dit liéu; danh muc cong viéc theo ba mirc Xanh — Vang — Pé; danh
muc nén tang/tai khoan dugc phép sir dung.
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Bude 3. Dit AI vao 03 nghiép vu trong tam; cic cong cu khdc chi la phu
tro

Trén co s& biéu miu, quy ché va phan loai cong viéc dd thong nhét, Vin
phong t6 chuc lai 03 nghiép vu trong tdm theo cing mét cdch moé ta: cong viéc
trude day — diém nghén — thao téc méi — phan viéc Al thuc hién — phén viéc
con nguoi thyc hién — céch kiém cerng — két qua trudc/sau. Tén cong cu Al cu
the khong phai la ngi dung cua sang kién; viéc lua chon cong cu chi thuc hién trén
nén tang, tai khoan thudc danh myc dugc phép (xem nguyén tic lya chon cong cu
dudi day).

Nghiép vu 1 — Tong hop bao ciao dinh ky: (a) Cong viéc trude day can bo
tong hOp doc timg bao cdo, chép s lidu vao bang, dbi chibu bang mét va viét lai
phan tong hop. (b) Piém nghen bao céo dén tir nhidu chu thé, biéu miu chua dong
nhét; thao tac chép, dbi chiéu mit nhidu thoi gian va dé sai. (c) Thao tic méi: sau
khi kiém tra du ky, du biéu miu va loai bo ndi dung khong dugc phep, can bd dung
prompt chuan dé Al (1) trich c4c chi tiéu theo biéu mau; (2) lap bang tong horp theo
don vi; (3) so sanh gitra cdc don vi va giita cac ky; (4) d4nh d4u 6 thiéu sb liéu, sai
dinh dang, chénh léch vuot nguong, (5) du thao phan tong hop tinh hinh tr ndi
dung da cd trong bao cio. (d) Phan viéc ctia con ngudi: can bo tong hop dbi chiéu
tLrng s6 lidu v6i bao céo goc ndi dung chuyén mén do co quan chu tri xac nhén;
phan nhan dinh, danh gia, de xudt do cén bd viét va ngudi c6 thim quyén quyét
dinh; Al khéng tu b sung sb liéu khong c6 trong ngudn. (e) Két qua trude/sau:

Nghiép vu 2 — Trich xuit nhiém vuy tir viin ban, két luin va chuin bi don
ddc: Noi chinh xac, day la AI ho trg trich xuit va chudn hoa di liéu nhiém vu dé
can bd cdp nhat hé théng chinh thic, khong phai Al “theo ddi nhiém vu”. (a) Cong
viéc tru’orc day: can bd doc két luén, thong bio ¢ nhiéu ndi dung, tu liét ké nhiém
vu roi nhdp vao hé théng diéu hanh tac nghiép. (b) Piém nghén: vin ban dai,
nhiém vu dan xen, dé s6t nhiém vy hoic ghi sai co quan chu tri, thoi han. (c) Thao
tdc méi: can bd dung prompt chuin dé Al trich toan bo nhiém vy thanh bang gdm:
nhiém vy, co quan chu tri, co quan phdi hop, thdi han, san pham trich dan cin ct
tai vin ban; danh ddu nhiém vu chua ré thoi han hogc chu thé. (d) Phan viéc cia
con ngudi: can bo dbi chiéu bang v6i vén ban gc, stra sai, bd sung nhiém vu bi sot
rdi cdp nhat vao hé thdng didu hanh tac nghlep, tir dit li¢u chinh thire cia hé thong,
Vién phong lap danh sach nhiém vu sip dén han, qué han dé dén dbc. Al khong tu
giao viéc, khong tu thay dbi thoi han, khong tu xac dinh trach nhiém va khéng phai
1a noi luu trang thai chinh thirc ciia nhiém vu. Viéc nhiém vu hoan thanh ding han
hay khong con phu thudc vao chat luong giao viée, co quan chu tri, nang luc thuc
hién va cdng tac d6n dbc; vi vay hiéu qua cua nghlep vu nay dugc do bing do
chinh xéc trich xuit va thoi gian chuan hoa, khéng lay ty 18 tr& han lam chi sé
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chinh. D6i v6i van ban c6 it nhiém vy, can b nhap truc tiép vao hé théng, khong
qua buéc Al @ tranh tang thao tac.

Nghiép vu 3 — Chuin bi thong tin phuc vu giao ban: Sang kién chi hd tro
phan tai lidu tbng hop cua cudc giao ban, khéng thay thé toan b cdng tac chuén bi
cudc hop. Loai giao ban ép dung: Giao ban gitta Thudng tryc Pang iy véi Bi thu
chi, dang bd truc thudc va thon dan cu (Mi thang td chire 01 cuoc giao ban) (a)
Cong V1ec trudc day can bg tap hop két qua thuc hién nhiém vy, s6 liéu ndi bat va
van dé cin xin y kién tir nhiéu ngudn. (b) Piém nghén: thong tin phan tan; mdi loai
giao ban ¢6 ndi dung, d9 phitc tap khac nhau. (c¢) Thao tdc mdi: tir bao céo da tong
hop (Nghiép vu 1) va danh séch nhiém vu di kiém chimng (Nghiép vu 2), Al du
thao khung ta1 liéu glao ban gdm: két qua n6i bat, nhiém vu dén han/qua han,
chénh léch s6 liéu can luu ¥, ndi dung dé nghj xin y kién. (d) Phan viéc cua con
ngudi: can bo kiém chung, Iya chon ndi dung; lanh dao Van phong quyet dinh noi
dung trinh; cdc ndi dung chuyén mén do co quan chi tri chiu trach nhiém.

Cong cu phuy trg' 1 - Tra ciru viin ban trén kho tai li¢u dwoc cip quyén:
Phuc vy tim cén cir cho 03 nghiép vu trén. Kho tai liéu 12 mét kho dit liéu hd tro
nén phai dugc quan tri: (1) Van phong giao 01 can bo quan 1y kho, chiu trach
nhiém cép nhat va loai bo vin ban hét hiéu luc; lanh dao Van phong duyét danh
muyc tai li¢u dua vao kho; (2) chi dua ban sao cta van ban da xac dinh dugc phép
khai thac, khong dua tai liéu n01 bd nhay cam dir li€u ca nhén; (3) moi tai liéu
dugc ghi vao “Sé ding ky ngudn tri thirc” gom: sd/ky hiéu — ngay — co quan ban
hanh — loai tai li€u — tinh trang hiéu luc — phién ban — mirc d¢ sir dung — nguoi
quan ly — ngay cédp nhit; khi mot van ban bj thay thé, can bd quan ly loai van ban
ci khéi kho va ghi vao sd; (4) quyén truy cap theo danh sach can bo dugc phan
cong, thu hoi khi chuyén cong tac; kho dugc sao luu dinh ky. Khi tra ciru, Al chi
sur dung thong tm tir nguon da nap, néu rd tai liéu cin cir va thong bao “chua tim
thdy trong ngudn’ > thay vi suy dién; can b6 mé& vin ban gbc kiém tra sé, ky hiéu,
hiéu lyc trude khi str dung, vi mét cu tra 161 diing theo vin ban da bi thay thé van
1a sai.

Cong cu phu trg 2 — Bién tip du thio va kiém tra sé liéu: (1) Bién tap: Al
chi duoc dién dat lai ndi dung da c6, kiém tra chinh ta, ngu‘ phép, trung y, mach
logic va danh diu chd cén kiém chig; khong dugc tao két luan chmh tri, chu
truong mdi hoac xac dinh trach nhiém, chu thé ngoai thong tin nguon Day la
nguyén tac trong yéu, vi mot thay d6i nho vé cau chit c6 thé 1am sai sic thai chi
dao clia cép ty, vi du: “nghién ctru” thanh “trién khai”, “xem xét” thanh “chi dao”,

“phéi hop” thanh “chu tri”, “co ban hoan thanh” thanh “hoan thanh”. Cén b phai
so sanh ban Al bién tdp vai ban goc & céc dong tir chi dao, chu thé, thoi han truéce
khi sir dung; vin ban cudi cung van dugc xin y kién, trinh ky, phat hanh theo quy
trinh hién hanh. (2) Kiém tra s lidu: Al chi hd tro phat hién déu hiéu dinh lugng
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cén cén bd xem xét (s liéu tang/giam vugt ngudng do Vin phong quy dinh, chénh
1&ch giita cac bang, 6 thiéu dir liéu, mau thuin gilta cac ngudn); khong ding Al dé
danh gié tinh hinh chinh tri, phan tich du luén hogc dénh gi4 can b. Viéc 1ap biéu
do, trinh bay bang chi 1a thao tac phy, khong phai ndi dung cuia sang kién.

Céch ph01 hop 03 nghiép vu va cic cong cu phu trg dugc tb chirc theo mét
chu trinh thong nhét: dir liéu hodc vin ban duoc tiép nhén tir hé thdng hién hanh —
can b kiém tra va phan loai muc d6 dugc phép stir dung — lua chon cong cu Al
pht hop véi timg nhiém vy — Al xit ly phan doc, trich xut, sip xép, so sanh hodc
du thao — can bo kiém chimg va hoan thién — két qua chinh thirc dugc cap nhat,
trinh ky, phat hanh hodc luu trit trén cc hé thdng, hd so hién hanh. Nhu vay, sang
kién khong x4y du’ng thém mot hé thong quan 1y vin ban, giao viéc hay luu trix
song song ma chi b6 sung mot 16p cong cu Al dé giam thoi gian xur ly céc khau lap
lai.

Phén bi¢t hé thong chinh thire va cong cu lam viée hd trg: hé théng didu
hanh tac nghiép 13 noi duy nhat luu vin ban, nhiém vy va trang théi chinh thiec.
Béng kiém ching nhiém vy, kho tai liéu tra ctru va bo prompt chi 1a cong cu lam
viéc clia cdn by Van phong: khéng duge dung 1am cin ¢t bdo cao khi chua dbi
chiéu véi hé théng chinh thirc, khong thay thé hd so chinh thic va duoc quan ly
theo Bang quan tri dir liéu tai Budc 2. O giai doan ndy, sang kién khong xay dung
dashboard.

(" ) r a

o Phén leai 0 Chon céng cu

Céan bd kiém tra, phin loai 9> Lira chon céng cy Al
Xanh - Vang — Do phil hop tirng nhiém vy
(nhém D6: khdng dua vao Al) dudc cd quan cho phép

Sl S . S - J

e Kiém cliing

Cén b dai chidu ngudn,
hiéu chinh; 1anh dac duyét
(bat bugc véi nhém Vang)

He théng chinh thitc D Cén b9, lanh dao thuc hién AI hd trg

Hinh 1. Chu trinh xir Iy céng viéc c¢é AI hé tro tai Vin phong Pang uy
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San pham: M5 ta 03 nghiép vu trong tim va 02 ¢ong cu phu trg; bd prompt
di kiém chig; bang mau trich xuét nhlern vu; mau téng hop béo cdo va khung tai
lidu giao ban; s ding ky ngudn tri thirc.

Nguyén tic lwa chon cong cu: khong cb dinh viée sir dung theo mot thu’cmg
hleu Cong cu chi dugc lua chon khi dong thoi dap g yéu cau cua co quan vé
quyén sir dung va quan tri tai khoan, an toan béo mat, kha nang xtr ly tiéng Viét va
dinh dang dit liéu thuc té, kha ning xuét két qua dé can bo tiép tuc xur ly trong
Word/Excel hoic hé théng hién hanh. Trudng hop mot nén tang thay doi chinh
sach, giéi han tinh ndng hoic khong con phu hgp, Vian phong c6 thé chuyén sang
cong cu khac ma khong lam thay déi quy trinh nghiép vu cét 16i.

Xir Iy vin ban, nhiéu tép;
tao/chinh sira tai li¢u; phtt hgp | Nghiép vu 1, 3; bién tap du
tong hop bdo cdo vabiéntdp | thao.

Claude

van ban.

Hoi — dap trén kho tai liéu da
NotebookLM nap; hd trg tim cin ctr va tra 10i | Tra ciru viin ban (phu trg).
kém ngudn dé kiém ching.

Trich xuat thong tin tir
ChatGPT D(‘)CX/,PDF /I,Exi’:e], c'huyén. Iighiép vu 2; kiém tra sé
thanh bang c6 cau tric, phin lidu.

tich va kiém tra chéo dir liéu.

Copilot trong Excel (khi [Phan tich di¥ li¢u ngay trong Kiém tra s liéu (phu tro).
co quan 6 ban quyén)  [Excel; hd tro kiém tra chénh
Iéch, 6 thiéu dir ligu, PivotTable.

Luu y: Céc cong cu trén la phuong 4n lya chon tai thoi diém xdy dung sang
kién dua trén kha nang xu ly tai li¢u va dir liéu hién c6; chi sir dung khi duoc co
quan c6 tham quyén cho phép. Khi nén tang thay déi hoic co quan co6 cong cu ndi
bo pht hop hon, c6 thé thay thé cong cu nhung gift nguyén quy trinh nghiép vu va
cac budc kiém soat.

Budc 4. Chuin héa cich giao vi¢c cho Al (thw vién prompt)

Muc dlch Bién ky nang ca nhén thanh tai san ding chung cua Vin phong,
gitip dau ra én dmh dé kiém sodt, d& tai sir dung va dé dao tao can bo méi.

M3i yéu cau giri Al duge chuin hoa theo 8 thanh phén: Doéng vai — Muc tiéu —
Béi canh — D lidu — Nhiém vu — Yéu cau — Pau ra — Rang bugc. “Dir liéu” phai
duoc kiém tra mirc do Xanh/Vang/D6 trudce khi sir dung; “Rang bugc” luén quy
dinh r6 n6i dung AI khéng duoc tu suy dién, thay déi hodc quyét dinh.
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Céu tric 8 thanh phén 1a k¥ ning phd bién da duoc tap huln cho can bd cac
cap uy, co quan Dang, nén tu than khong phai 1a diém méi. Gia tri cia bd prompt
nam & chd mdi prompt duge kiém ching trén dit liéu thyc té ctia Vin phong Dang
Uy x& Phit Théi, c6 ghi nhan 18i Al thuong gip trong tirng nghiép vu va cach kiém
soat tuong tmg.

Van phong xdy dung bd prompt ding chung cho 03 nghiép vu trong tam, giao
01 can by phu trach quan ly phién ban va cép nhat. Vi du prompt tong hop bao cao
thang:

Pong vai: Chuyen vién tong hop Vin phong Péang ty xa. Muc tiéu: Tong
hgp béo céo thang. B6i canh: Bo cdo phuc vu cip Gy xem xét, chi dao. Dir liéu:
[cac bao cédo di duoc phep su dung].

Nhiém vu: TI‘lCh s6 liéu va nodi dung chinh tir céac bao c4o, tong hop theo
mau; phan biét 15 sb lidu da c6 va chd con thidu. Yéu clu: Khong sao chep
nguyén van; neu s6 lidu ting/giam bat thudng; chi ra ndi dung chua théng nhét
gita cic ngudn.

Piu ra: (1) Tém tit didu hanh tdi da 300 tur; (2) 3 so liéu quan trong; 3)5
vén d& can cht ¥; (4) cac diém chénh léch, thiéu sb 11eu can can bd kidm chimg.
Rang bu0c° Khéng tu suy dién du liéu; khong tao s6 liéu mai; ddnh diu rd cac
diém can kiém ching va néu nguon ctia tirng s6 liéu.

San pham: Bo prompt di kiém chtmg cho 03 nghiép vu trong tdm, cé danh
s6 phién ban, kém hd so 15i thudng gip va cach kiém soat.

Buwdce 5. Quy trinh xiv Iy mot bdo cdo tong hop c6 AI hé tro

Quy trinh dugc thuc hién qua 06 budce, bao ddm Al chi hd trg khau chuén bi
va phan tich; con ngudi chiu trach nhiém kiém tra, d4nh gia va quyét dinh:

- (1) T1ep nhan bao cao do co quan, chti thé chju trach nhiém guri theo quy
dinh va biéu méu thong nhat: can bd téng hop tiép nhan, kiém tra du ky, du biéu
mau va x4c dinh ngudn dit liéu.

- (2) Phan loai Xanh — Vang — D6 va lam sach di¥ liéu: loai bé n6i dung thudc
nhém Do; giam hodc che thong tin nhin dang khong can thiét; chi giit dit lidu cin
cho nhiém vu.

- (3) Giao Al xtr ly theo prompt chuan yéu cau Al trich xuit, tong hop, dénh
du diém chua chic chin va ghi ngudn theo tén tai liéu/ky bao cao hodc vj tri dit
liéu khi cong cu hd trg.

- (4) Cén bj dbi chibu va hiéu chinh: kiém tra tung so liéu, tung nhan dinh va
cén cir; bb sung ndi dung con thidu; danh diu cac didm cin xin y klen dé nghi co
quan chu tri x4c nhdn ndi dung chuyén mén; ra soat 16i trong yéu (sé liéu, tén
nguoi, co quan, chirc danh, thoi han, can ct, sic thai chi dao).

- (5) Léanh dao Van phong kiém soat phin tong hop, thé thiec, quy trinh va
trinh nguoi ¢6 thdm quyén xem xét, ky theo quy trinh hién hanh: san pham c6 Al
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hé trg khong dugc dung dé rat gon hodc bé qua bat ky bude kiém tra, xin y kién,
trinh ky nao.

- (6) Luu déu vét xur ly: luu phién ban san phdm cudi, prompt/phién ban
prompt va ghi nhan ngudi kiém tra theo quy dinh ndi bd; khong luu lai dir lidu
nhay cam trén kho AI néu nén tang khong dugc phép.

Vidu mmh hoa bang klem chimg nhiém vy do AI hd trg chuin héa tir mot két

Ké hoa’ch k%él‘il tra,' U}: bar,a Kiém tra 05/08 40% Qué han

giam sat chi by quy III | Pang uy

Bf'lo €40 so lfét cc’mg’téc Ba}n Xay dung 15/08 80% Sép dén han

xay dyng Déang 6 thang |Dang

Thong béo lich sinh Vian phc g
i S anpaong 30/08 90% Diing tién do

hoat chi by thang 9 Dang uy

Bang la cong cu lam viéc, dwoc dbi chiéu dinh ky v01 dir lleu chinh thirc trén
hé thong diéu hanh tic nghiép. Al chi hd tro trich xuét, sap xép, canh bdo va tao
ban tong hop; can bd xac nhin trang thai trudce khi bao cdo 1anh dao. Cin ctr dit
lleu chinh thirc trén hé thong, lanh dao Vin phong don déc cac nhiém vu qua han,
sdp dén han; két qua duoge téng hop dé phuc vu giao ban va bao cdo Thuong truc
Dang uy theo quy dinh.

Buoce 6. Tap hm’fn, ap dung thir, do luong va hoan thién

Giai phép duoc trién khai theo 04 giai doan, bt dau tr nhém viéce co rai ro
thap; chi mo rong sau khi c6 két qua do va y kién cia cap c¢6 tham quyén. Thoi

ian thuc é clia cac giai doan da thuc hién dugc ghi cu thé:

Khao sat; xac 14p moc co so;
Tir 2 dén 4 | chuan hoa biéu mau; phan loai | Quy ché, danh muc,

1. Chuén bi

tudn Xanh-Vang-Do; trinh ban hanh | biéu mau, bé chi sé
quy ché; tip hudn bao mat.
Ap dung thir cho 03 nghié ,
S Tl P——
" £ On, . su dung p : s
: Te6dén8| o it ik
2. Thi diém O P02 chufin; ghi nhat ky 4p dung; do | 2008 Ihétky dp

tuan .. & b g i dung, bdo cdo ap dun
thoi gian, do chinh xéac va 16i thi & b os
u

trong yéu trude/sau.
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Ap dung thuong xuyén trong
Tir8 déy | Y30 phong; hoan thién\kho-tz‘ti S6 ding ky ngudn tri
3. M& rong 12 twdn liéu va §6 dang ky nguon tri thire, quy trinh hoan
thirc; gin céch lam véi quy chinh
trinh hién co.
Tf)ng két chi sO: ra soat su ¢d:
o Tir 2 dén 4 | diéu chinh quy ché; d& xuit cAp |Bdo cdo téng két, dé
4. Péanh gia :. e g 2 X § i £ "
tuan ¢6 tham quyén pham vi nhan xuat nhan rdng
rong.

Tap huin: Trude khi thi diém, toan thé can bd Van phong duoc tip huin vé
quy ché, khung Xanh Vang — Do, nguyén tic bao mat, cich viét prompt, cach
kiém chung nguon va nhan dién cau tra 16i khong c¢6 cin cir. Tap huin thuc hién
theo tinh hudng cong viéc thyc té cia Vin phong

Tiéu chi danh gia: theo ddi thoi gian tong hop mét béo cdo, thoi gian chuin
héa nhiém vuy tir mét vin ban, do chmh X4c trich xuat nh1em v, thoi gian chuén bj
phan tai liéu giao ban theo ting loai, sb 13i trong yeu sé sur ¢ an toan thong tin va
muc do hai Iong cua lanh dao can bd. Loi trong yéu 12 18i ma chi cin mot 16i da
lam sai san pham, gdm: sai sb lidu; sai tén nguoi, co quan; sai chirc danh; sal thoi
glan thoi han; sai can cir; bo sét nhiém vu; tu thém thong tin khéng c6 ngudn; thay
déi chu truong; dién glal sai y kién cua cap c6 thAm quyén. Thoi gian duoc tinh tir
khi nhéan du dit liéu dau vao dén khi hoan thanh ban nhap du diéu kién trinh kiém
tra, khong tmh thoi gian chd don vi bd sung dit lieu. Két qua ap dung phai duoc so
sanh v&i moc co s 0 Bude 1.

Bo chi sb theo dbi, do ludng trong qud trinh thi di

ém_ dugc th1et 18p nhu sau:

Can b) ghi thoi gian tir khi

nhin du dit liéu dén khi hoan
thanh ban dy thao da dugc can | M&i bdo cdo | <1 gior 30 phut
bd chinh sira va kiém tra s

Thoi gian téng
hop mét bao cdo

liéu.
Théi gian chud Ghi thoi gian tir khi nhin vin
01i gian chuan i - e
) g,,\ . ban dén khi ¢6 bang nhiém vu x. . .. | Giam it nhat 25%
héa nhiém vy tir o ghs 1A T . " . | M0i van ban . ,
da doi chiéu, san sang cdp nhat SO V01 mOc co sG

mot vin bin

h¢ théng chinh thirc




Thoi gian chuin | Ghi thoi gian theo tung loai

A : ; : x. Giam it nhat 25%
bi phan tai li¢u giao ban, tir khi nhan dua s6 MOoi cudc . g
. : B el T e w § il A s S0 vO1 moc co s&
giao ban c¢6 AI ho |li¢u dén khi hoan thanh phén giao ban SN )
e qen LR cua tung loai
trg tai li¢u tong hop

S6 nhiém vu Al trich ding
(ding ngi dung, co quan chu

o < o 2 x > 95%; 100% Sai
tri, thoi han) trén tong so

sot dugc phat hién
trude khi cap nhét
hé thong

Do chinh xac trich ) y
¢ nhiém vu trong vin ban do can | Hing thang

bo dbi chiéu; ghi riéng s6
nhiém vy Al bo sot, gén sai co
quan/thoi han

A .n
xuat nhiém vu

S6 16i trong yéu (theo danh
muc néu trén) phat hién & khau
kiém chung va s6 18i lot qua

0 15i trong yéu lot

S 16i trong yéu Hing thang qua khau kiém

-2 , chim

khéu kiém ching &

S truong hop dua nhim dix
S6 sw c6 an toan liéu hodc nghi ngo ro ri dugce Thuong £

. . Y- 5 . . 0 su co

thong tin ghi nhan theo quy trinh bao xuyén

c4o sy ¢b

Khao st nhanh lanh dao va Cudi giai | Tir mirc “hai long”
Mirc d9 hailong | o oo Ay ' & orone

can bg Vin phong doan 2 va 4 tr¢ lén

Ngudn lye va td chire thye hién: Bén can bd Vin phong gébm Chéanh Vin
phong, phé chanh Van phong, chuyén vién bién tap, chuyén vién vin thu. Chanh
Vin phong chju trach nhiém chi dao chung viéc 4p dung trong Vin phong, tham
muu Thuong truc Dang ty ban hanh quy ché va danh muc nén tang duoc phép;
phan cong 01 can bd quan ly by prompt, sé ding ky ngudn tri thirc va danh muc
nén tang, cac can bo con lal thuc hién theo phan cong Vin phong 13 diu mébi chu
tr1 vé chuyen doi so khi can hd trg k§ thuat thi phdi hop véi céan b, co quan duoc
cap c6 thdm quyén phan cong phu trach cong nghé thong tin, chuyén déi sb. Ha
ting str dung: 10 mdy tinh, dudng truyén mang néi bo, Itemet Al ca nhéan, nd luu
trir duc liéu lam viéc 1a Dang uy xa Phu Tha1 Truong hop can tai khoan Al tra phi,
chi stt dung & quy mé tdi thiéu, theo nén tang dugc co quan cho phép va trong
pham vi kinh phi dugc phé duyét; khong coi chi phi tai khoan 1a diéu kién bét budc
ctia sang kién.
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Budc 7. Kiém sodt riii ro trong qud trinh thuc hién
Van phong nhén dién céc rii ro chu yéu va xay dyung bién phap kiém soat

3

ngay tir dau:

Bién phap kiém so4

Lo thong tin ndi bo, tai
liéu mat

Phan loai Xanh-Vang-Pé; ding nén tang/tai khoan dugc co
quan cho phép; giam dir li¢u nhan dang; khong dira nhém Do
1én AL tap huén va quy trinh béo céo sy cb.

Al tra 101 sai, “do giac”

Bat bugc ki€m tra nguon; yéu cau chi tra 10 trong pham vi tai
li¢u; danh dau cho thiéu dit liéu; can bo chiu trach nhiém xac
nhén trude khi sir dung.

Tao hé théng hodc dir
liéu nhiém vu song
song

H¢ thong diéu hanh tac nghiép/bang chinh thirc vin 12 ngudn
chuédn; AI chi hd trg trich xuit, chun hoa, phén tich va tao ban
téng hop; két qua cudi do can bd cap nhat vao hé théng chinh
thirc.; bang kiém chimg, kho tai liéu chi 1a cong cu lam viéc,
khéng xdy dung dashboard

Can bg 1€ thudc vao Al

Al la cong cu ho trg; khong giao Al quyét dinh; yéu ciu cén bo
gidi thich dugc ngudn va logic ciia san phim; duy tri k¥ nang
chuyén mén va kiém tra dinh ky.

Thay doi chinh sach
hodc kha ning cua nén
tang

Khong khéa quy trinh vao mt thuong hiéu; luu prompt theo
phién béan; dinh ky ra soét diéu khoan va chuén bi phuong 4n
thay thé.

Dit lidu dau vao khong
théng nhét, chit lugng
thip

Chuén héa biéu mau; y€u cdu chi tiéu c6 nguon; kiém tra dix
liéu trudce khi dua vao AL; phéan héi lai don vi gtri bao cao khi
thiéu hoic sai miu.

Cén bd chua quen, ngai
thay dbi cach lam

Tap huan thuc hanh; thi diém tir viéc don gian; chia sé thu vién
prompt va tinh hudng miu; lanh dao Vin phong str dung va
danh gia cung cén bo.

Sai phién ban vin ban

S6 dang ky ngudn tri thirc; can bd quan Iy kho loai bé vin ban

“chi tri”, “xem xét”
thanh “chi dao”...)

(Al trd 161 ding theo  hét hi¢u luc; bt budc m& vin ban gée kidm tra hidu luc trude
vin ban da bi thay thé) |khi sir dung.

AI 1am sai séc thai chi |AI chi dién dat lai ndi dung da cé; cén bo so sanh dong tir chi
dao (“phdi hop” thanh  |dao, chu thé, thoi han véi ban géc; xép vao nhém 15 trong yéu.

Budc Al lam ting thao
tac khi khéi lugng viée
it

Chi dung AI khi vin ban dai, nhiéu nhiém vu hoic nhiéu bio
c4o; viée it thi xir Iy tryc tiép trén hé thong.
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Lanh dao Vin phong dinh ky kiém tra viéc chép hanh quy ché; moi vi pham,
sur ¢6 hoac két qua Al c6 sai l&ch déng ké phai duoc ghi nhan, xir ly va rat kinh
nghiém. Sau g1a1 doan thi diém, danh muc rdi ro va bién phap kiém soat duoc cap
nhét theo thuc té.

2. Tinh méi, tinh sang tao

Séang kién khé‘)ng col viéc su dung Al viét prompt, tém tt van ban, tra clu tai
ligu hay nguyen tic con ngudi kiém duyet la diém méi, vi day la nhimng ndi dung
da pho bién va da duoc tap huan. Piém méi cua sang kién 12 mot quy trinh tac
nghi¢p déc thu ciia Vin phong Pang uy x4 Phi Thai, trong d6 Al duge dit vao
ding vi tri trong luong xtr ly nghiép vu cua Pang (sau khau tiép nhan cua Vin
phong, trude khau kiém chung cla co quan chu tri va quyét dinh cta nguoi co
thdm quyén), c6 co ché kiém soat dit liéu, ngudn can cir, trach nhiém chuyén mon
va do lu'ong truorc/sau tren 03 nghlep vu cu the

Cich lan :Khn;n co/glal
. phap phé bién

- Gidi phap dé nghj

Dit Al vao quy trinh cong viéc cta
Vin phong, v6i dau vao — xir Iy —
kiém tra — phé duyét — luu vét r&
rang.

Al dugce dung nhu mot
Vi tri cia Al cong cu riéng 1¢, thuong
theo tirng ca nhén.

Hé théng diéu hanh tac Giir nguyén hé thng chinh thirc; Al
Quan hé véi hé nghiép 1a noi xir Iy vin chi 1a 16p hé trg doc, tong hop, phan
thong hién co ban, nhiém vu vaho so | tich va chuén bj dit liéu, khong tao hé
chinh thirc. théng song song.

Khung Xanh-Vang-Dé két hop bang
quan tri dit liéu (muc dich, nén tang,
tai khoan, lwu trit, truy cap, kiém
chung, thoi han Iuu, cach x6a); kiém
chirng theo trach nhiém chuyén mén.

Chu yéu nhac chung vé

Kiém soat rii ro . .
bao mat.

Ban d6 ngudn dit liéu theo té chirc
hién hanh; chuin hoa biéu miu; sé
diang ky nguon tri thirc quan 1y hiéu
lue, phién ban; yéu cau tra 1oi ¢6

Dit liéu phén tan, biéu mau
khong ddng nhit; Al diung
chung khé bam sét ciin cir
dia phuong.

Dir liéu va tri thirc

nguon.

Al trich xuét, nhém néi dung, phat
hién diém céan kiém chimg, tao tém
tit mot trang; can bo xac nhan sb liéu

Doc, go lai, dbi chiéu béng
Tong hop bdo cdo | mat va mat nhiéu thoi gian

134 Ta.
W, 2 va nhan dinh.

Do luong hi€u qua [Kho so sanh trude va sau vi Mbc co s& do bang nhat ky cong viéc;
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thiéu mdc do théng nhét.  [chi sb ngm voi phén viéc Al thuc su tac
ddng (do chinh xdc trich xuit, 15i trong
yéu, thoi gian thao tac); chi mé rong
khi ¢6 dir liéu chirng minh.

Cu thé, tinh méi va tinh sang tao cua sang kién thé hién & cac diém sau:

- Chuyén tir “ding Al tu phat” sang “dung Al ¢6 quy trinh”: k¥ nang cua ting
can bd dugc chuan hoéa thanh quy ché, bo prompt da kiém chung trén dit liu thuc
té va cac bude kiém chimg, gitp chat luong dau ra én dinh hon va dé dao tao cén
bo méi.

- Két hop chuin héa dit liéu véi Al thong nhét biéu miu va ngudn dit lidu
truge khi AT xir ly, giai quyét nguyén nhan gbc 1a dir liéu phan tan va khé dbi
chiéu.

- Kiém soét rui ro ngay tir thiét ké: khung Xanh—Vang-Dé, bang quan trj dit
liéu va co ché kiém chig theo trach nhiém chuyén mén dugc dua vao quy trinh
trude khi mé rong sir dung.

- Bat Al dang vi tri trong ludng nghlep vu ctia Dang: Al chi hd trg phan viée
cia Van phong (tong hop, trich xuit, chuin b1) khéng l4n sang trach nhiém
chuyén mén cua Ban Xay dung Dang, Uy ban Kiém tra va cac co quan khac; kho
tai liéu tra ctiru dugc quan ly hiéu luc, phién ban bang ) dang ky ngudn tri thic.

- Thiét ke phtt hop cip xa: tan dung hé thong, thiét bi va cong cu sin co;
khéng yéu cau lap trinh; c6 thé trién khai timg phan, bét du tir bdo c4o va tra ctru,
sau d6 m& rong.

- Gift vai trd quyét dinh cta con nguoi: Al khong ky, khong ban hanh va
khong thay thé trach nhiém cta can b, lanh dao; két qua Al chi tré thanh san
phdm cong viée sau khi dugc kiém tra theo quy trinh.

3. Kha ning nhan rong, khi niing 4p dung cia sang kién

Kha ning dp dung tai don vi: Giai phap c6 thé ap dung ngay cho Van phong
Bang ty x4 Pht Thai d6i véi téng hop bdo cdo, tra clru vin ban, soan thao du thao,
chuén bi giao ban va hd trg theo doi nhiém vu thudéc nhém Xanh/V ang. Giai phap
tan dung may tinh, mang va hé théng hién c6; can b khong can biét 1ap trinh, chi
can dugc hudng dan céch sir dung cong cu va kiém chimg ddu ra..

Khé ning nhin rong theo chiéu ngang: Cac x&, phuong c6 md hinh hoat
dong twong tur c6 thé sir dung bd quy ché miu, khung Xanh—Vang—Do biéu mAu,
prompt va huong dan do luong; noi dung chi tiét phai didu chinh theo quy dinh, co
cdu td chirc, nén tang va dit liéu cua tirg don vi.
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Khi niing nhin réng theo chiéu siu: Sau khi thi diém thanh cong c6 thé mé
rong sang lich cdng tac, chuan bj ndi dung kiém tra, van thu — luu tr, tuyén truyén
va mdt sd cong viéc tong hop khéc, nhung mdi nhém viéc phai dugc phan loai rui
ro va thi diém riéng trudc khi dua vao st dung thuong xuyén.

Diéu kién nhin rong: co nén tang Al duoc co quan cé thdm quyén cho phep,
cod quy ché bao mat; c6 nguon dit ligu dugc quan 1y va biéu miu tuong déi thong
nhét; can bd dugc tap huan vé prompt, kiém chu’ng dAu ra va an toan thong tin; ¢
lanh dao ch1u trach nhiém chi dao va kiém tra. Diéu kién t01 thiéu gdm: co van ban
cho phep nén tang va tai khoan tb chirc; ¢6 ban d6 ngudn dir liéu va sb dang ky
ngudn tri thire; ¢6 it nhat 01 can b6 duoc phan cong quan ly; khéi lugng béo co,
Van ban di 16n dé viée dung Al thuc su giam thao tac. Khi ap dung O phuong hodc
cap thanh phd, mé hinh can dugc didu chinh do khéc biét vé khéi lugng cong viéc,
co ciu td chirc va ha tang.

L§ trinh nhan rong dé xuét
- Vin phong Pang uy Ap dung thir, do ludng, hoan thién dy thao
Giai doan 1 sy e o T T
xa Phua Thai quy ché, b biéu mau va bd prompt.
Céc co quan tham
muru, gilip viéc Pang
Uy va céc td chirc Chia sé b tai liéu, tép hudn, hd trg ap
Giai doan 2 dang tryc thugc Dang | dung va thu thap phan hdi; mdi nhém viée
uy xa Pha Thai, khi | duoc phan loai rui ro truéc khi sir dung Al
dugc Thuong truc
Dang uy cho phép
Céc co quan, don vi
khéc theo quyét Nhén rong theo m6 hinh da dugc kiém
Giai doan 3 dinh/huéng dén ctia | ching, khong sao chép may moéc; cip nhat
co quan ¢6 thdm quy ché va nén tang theo tirng don vi.
quyén

4. Hi€u qua, lgi ich thu dugec tir sing kién

4.1. Hi¢u qua vé cong vigc va kinh té

Bang dudi day so sanh méc co s0, muyc tiéu va két qua thuc t&. Méc co s
hlen la s6 ligu udc tinh, can dugc thay bang sé liéu do bing nhat ky cong viéc (ghi
so mau, thoi gian do ngucn thong ke)

<1 gidr 30 phut (giam it
nhét 25%)

Thoi gian téng hop mdt béo cdo 2 gio




Thoi gian chuan héa nhiém vu tir

) ) 2 gitr 30 phit Giam it nhat 25%
mot van ban

5- 10% s6 nhiém vu bo
sot, ghi sai khi lam thu | > 95%; 0 13i trong yéu lot
cong, néu théng ké qua khéu kiém ching

duoc

Do chinh xac trich xuét nhiém vu

o 45 phut (u6c tinh . , _
Thoi gian chuén bi phin tai liéu phut ( Giam it nhit 25% so v6i

) chung, can do theo g .
giao ban (theo ting loai) & moc cua tirng loai

tirng loai)

Thoi gian giai phong dugc tinh bang chénh léch thoi gian trude va sau nhan
voi kh01 luong thuec té, loai trir thoi gian chd bo sung dif liéu tir céc don vi. Logi ich
chi yéu 1a giai phong thoi glan dé can bd chuyen tir thao tac tong hop thu cong
sang phan tich, tham muu, kiém tra va phuc vu cép uy; day la kha nang giai phong
thoi gian lao dong, khong phai khoan tiét kiém ngan séch truc tiép. Sau thi diém,
Van phong cod the quy doi theo don gié tién luong/chi phi lao dong duoc co quan
ap dung néu can danh gid hiéu qué kinh té. Chi phi cdng cu Al (néu phét sinh)
duge xac dinh theo nén tang duge co quan cho phép va ngudn kinh phi dugc phé
duyét, khong sir dung mdt muc gia cé dinh 1am can ¢t ctia sang kién.

4.2. Hi¢u qua vé chit lwong tham muu

- Giam thao tac chép, gd va déi chiéu thu cong; tang kha nang phat hién sém
56 lidu bat thuong, mau thuln hoic thiéu cin ot trude khi trinh Ianh dao.

- Lanh dao c6 thé tiép can ban tom tit diéu hanh, bang tién do va cac van dé
can cha y y nhanh hon; viéc chi dao van dua trén tai liéu va thong tin chinh thirc.

- Céan bd c6 thém thoi gian cho phan thh dé xuét va tham muu chuyén sau;
sén pham dy thao dugc chudn héa hon vé ciu tric va thé thie.

- Nhiém vy tir céc két ludn, vin ban duoc trich xudt diy du, chinh x4ac hon
trude khi cép nhat hé thong, tao didu kién don déc kip thoi; gop phan han ché bé
sot va nang cao ky luat, ky cuong trong thuc hién nghi quyét, két ludn va chi dao
clia cap uy.

4.3. Hiéu qud vé xa hoi, chuyén doi sé va dji ngii can bj

- Gop phan d6i 1T10’1 phuong thirc lam v1ec tang cuong khai thac dir liéu va
thuc hlen chuyén ddi sb trong hoat dong ctia cip ty, phtt hop dinh huéng tai Nghi
quyét s6 57-NQ/TW.

- Hinh thanh k§ nang “lam viéc cung AI” theo huéng Al 1am phén lap lai, can
b 1am phan phan doan, kidm ching, chju trach nhiém va hiéu bdi canh thuc té.
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. - Hinh thanh van héa st dung Al an toan, c6 kiém soat; han ché tim ly str
dung theo phong trao hogc phu thudc vio mdt cong cu duy nhét.

- Tao mo6 hinh c6 tai liéu, quy trinh va chi sé dé cic co quan cép xi khéc tham
khao, diéu chinh va dénh gi4 truée khi nhan rong.

4.4. Danh gid chung

Sang kién c6 tinh kha thi vi khéng yéu cau xay dung mot hé théng phan mém
mai, ¢6 thé trién khai timg bude bang ngudn luc sin c¢6 va dat kiém soat rui ro
ngay trong quy trinh. Gi4 tri cdt 15i khong nim & viéc “mua thém Al”, ma & viée
chuan héa cé4ch lam, dit liéu, trach nhiém va phuong phap do luong dé Al tré thanh
mdt cong cu hd trg c6 kidm soat trong cong tac tham muu cta Vin phong Déng uy
xa. Thong diép cta sing kién khong phai 1a “Al 1am nhanh hon”, ma la Al giam
thao tic co hoc dé can bs Vin phong danh nhidu thoi gian hon cho kiém chimg,
phén tich tinh hinh, tham muu va phuc vu lanh dao: nhing viéc doi héi hidu bbi
canh dia phuong, danh gi4 sic thai chinh tri va chiu trach nhiém chinh tri vin do
con nguoi thuc hién.

Tac gia kinh dé nghi Héi dong xem xét, cong nhan sang kién; dong thoi dé
nghi cép ly, 1anh dao c4c cip tao didu kién dé Vian phong tiép tuc ap dung trén nén
tang Al dugc phép st dung, duoc huéng din vé an toan, bao mat va dugc danh gia
két qua bang s6 lidu thuc té trude khi dé xuét nhén rong.

CO QUAN DON VI TAC GIA SANG KIEN
AP DUNG SANG KIEN (Ghi ré ho va tén, ky tén)

(xac nhan) W /,//

916 B THU THUONG TRYC
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