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BAN MO TA SANG KIEN

(Toan by ban mé ta sdng kién viét tir 8-12 trang)

I. THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN

1. TON SONG KI&N: Mé hinh Mang ludi twong tac da tang qua Zalo
Official Account (OA) két hop Nhém Zalo Cong vu chuyén dé trong hd tro,

phat trién Doanh nghiép, Hop tac xid va H{ kinh doanh trén dia ban xa Phq
Thai

2. Linh vuec 4p dung sang kién: Cai cach hanh chinh; Chuyén dbi s6
3. Tac gia:
Ho va tén: Lé Thi Thuy Van
Ngay thang/ndm sinh: 15/7/1985
Churc vy, don vi cong tac: Phé Chu tich UBND x4 Pht Thai
Dién thoai: 0904.361.981
4. Pong tac gia:
Ho va tén: Pham Tién Nhuan
Ngay thang/nam sinh: 11/12/1974
Churc vy, don vi cong tac: Pho Chu tich UBND x4 Phi Thai
Dién thoai: 0912.495.829
5. Don vi 4p dung sang kién:
Tén don vi: Uy ban nhén dan x4 Phu Thai
Bia chi: 86 66, duong Tran Hung Pao, x4 Pha Thai, thanh phd Hai Phong
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I1. M6 t3 giai phap da biét:
1. Thye trang gidi phap da biét
a) Thuec trang trién khai gidi phap twong tc, hé tro' doanh nghi€p hién nay

Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030 va
Nghi quyét s6 52-NQ/TW ctia B§ Chinh trj dd xdc dinh 15 viéc ddy manh
chuyén déi sé, xay dung chinh phi s nhim céi thién méi trudng dau tu kinh
doanh, ning cao chi sb nang luc canh tranh. Trén ca nude, nhiéu tinh/thanh
phd di va dang mg dung cac cong cu cong nghé thong tin nhu Cbng Dich vu
cong qudc gia, Tong dai 1022, tmg dung Céng déan sé hodc 1ap cédc nhom Zalo
cong dong dé tiép nhan phan 4nh, hd tro doanh nghiép. Tuy nhién, viéc tng
dung Zalo & da s cac dia phuong cap xd/phuong chi yéu dimg lai & mé hinh
“Nhoém Chat Zalo ca nhén ty phat” (Zalo Group thong thuong) do can bd
chuyén trach ty 1ap ra ma chua c6 khung phap ly, quy ché van hanh va ha tdng
quén ly chuan héa.

Hai Phong 1a mét trong nhimg dia phuong di du ca nudc vé tde do
chuyén ddi sd va cai cach hanh chinh véi cac hé thong chinh théng nhu Hé
théng théng tin gidi quyét TTHC (HPnet), ing dung Smart Hai Phong, Hé
thong dénh gia hai long ngudi dan/doanh nghiép. Thanh phé d chi dao quyét
liét viéc dua cac hoat dong hanh chinh 1én moéi truong s6. Tuy nhién, & clp co
sO (xd/phuong), khoang cach vé ha ting cong nghé va thdi quen tuong tac cta
khoi H kinh doanh (HKD), Hop tac xi (HTX) vn 1a mot diém nghén. Phén
16n cac HKD ca thé va tidu thuong ngai thao téc trén cac Cdng dich vu cong
phtre tap hodc ing dung dung chung ctia thanh phd do giao dién nhiéu thao
tac. Do d6, chinh quyén cac xd/phudng thuong chon giai phap nhanh nhit 1a
lap cac nhom Zalo cong ddng dé thong béo lich ndp thué, trién khai vin ban
méi hodc huéng dan TTHC.

Ttr khi vé&n hanh theo mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap (tir ngay
01/7/2025), x4 Phu Thai luQn duy tri tha hang cao veé chi sO céi cach hér}h
c}}inh’(CgHC) cua thanh pho. UBND x3 d3 trién khai nhiéu giai phép chuyén
doi so, ho trg ngudi dan va doanh nghiép. D6i véi khoi Doanh nghiép, HTX
va HKD trén dia ban (khoang hang trim co s0 kinh doanh lén nho), phong
Kinh té xd da 1ap mot s0 nhom Zalo chung dé dang tai cac thong bdo hanh
chinh, nhdc nhé déng thué, bao hiém va hudéng dan thu tuc.

b) Panh gia wu diém ciia giai phap da biét

- Zalo la tng dung quéc dan, 100% chi doanh nghiép, quan 1y HTX va

ho kinh doanh déu cai dat trén dién thoai di dong, khong mat chi phi dao tao
st dung.

- Gitip chinh quyén g vén ban, lich hop, thong bao dot kiém tra... dén hang
tram nguoi cung lic ma khéng ton chi phi in 4n hay phét gidy moi thi cong.



- Buéc dau tao khong gian tiép xuc linh hoat gifta can bd chuyén moén va
nguoi dan/doanh nghiép ngoai gi¢ hanh chinh.

¢) Nhirng ton tai, bat cip va nhwge diém cbt 15i cia glal phap da
blet D1 c6 mot s6 tién ich ban dau, qua qua trinh theo d&i va véan hanh thuc

té tai dia phuong, ban than tac gia nhén thay giai phap “Nhém Zalo cong dong
thong thudng” boc 16 5 diém yéu/bat cap rat nghiém trong;

- Thiéu tinh phép ly va Nguy co ro ri bao mat thong tin: Nhém Zalo ca
nhan/cong dong thong thuong khong phai la kénh cong vu chinh thitc theo
quy dinh vé quan ly vén ban, bdo vé bi mét nha nudc va Luat An ninh mang.
Viéc tra 10i thic méc, gui file tai liéu, tiép nhan thong tin doanh nghiép qua
Zalo cé nhan cua can by khong c6 gid tri phép ly rang budc. Néu xay ra tranh
chip hodc ro ri dir liéu kinh doanh ctia doanh nghiép ra bén ngoai, khong cd
co ché nao dé quy trach nhiém phap ly.

- Tinh trang nhiéu théng tin, trdi thong tin va bién thanh nhém réac: Khi
s6 lugng HKD va DN tham gia nhém ting 1én (tir vai chuc dén hang trim
thanh vién), nhém Zalo thong thuong cho phep moi thanh vién nhén tin ty do.
Xuét hién tinh trang nhén tin réc, quang cao, gui sticker, chat chit ca nhén
hodc tranh luén khong ding chu dé. Céc van ban chi dao quan trong cua
UBND x4 hay théng bao thué b tr6i hoan toan. Doanh nghiép khong thé tim
lai thong tin can thiét, con chinh quyén thi bi gdy kénh truyén théng.

- Ap luc qua tai cho can bé va thidu co s& phdi hop lién nganh: Trong
nhém Zalo thong thudng, cdu hoi ciia ngudi ddn/doanh nghiép dua 1én mang
tinh tu phat, phat sinh 24/7. Cén bd dugc phén cong truc nhém bj ép luc cong
viéc lién tuc. Mit khéc, céc thic mic cia doanh nghiép thudng lién quan dén
nhiéu bo phéan khéc nhau (Tai chinh - K& hoach, Dia chinh - Xay dung, Thué,
Cong an, Van hoa - Xa hoi.. ). Do nhém khéng c6 quy ché phén quyén, can bd
tryc nhom khong thé chuyen giao xir Iy chuyén mén, dan dén viéc tra 1i
cham tré, tra 101 sai thdm quyén hodc bd sét cau héi.

- Thiéu céng cu do lu'cmg, danh gi4 dinh luong (Thét bai vé& mat quan 1y):
Sang kién cii hoan toan mu vé dit liéu dinh lugng: Khong thong ké dugc co
bao nhiéu doanh nghi¢p da doc thong bao, bao nhiéu thic mic da dugc giai
quyét, thoi gian trung binh giai quyét mot phan anh 13 bao nhiéu gid, va mic
do hai long cua doanh nghiép dat bao nhiéu %. Moi danh gia déu mang tinh
cam tinh, dinh tinh.

- Chua frng dung cong nghé tu dong hoa: Giai phap cli phu thude 100%
vao strc nguoi (tra 1oi thu cong timg cau hoéi lap di lap lai vé TTHC nhu: “Ho
SO dang ky HKD gbm nhing gi?”, “Nop thué & dau?”). Didu nay gdy lang phi
nguon luc bo may hanh chinh cong.

2. Pé xuit gidi phap ddi méi: Tir nhitng bét cap, han ché néu trén, viée
nghlen ciru va dua ra mét giai phap toan di¢n, khoa hoc, c6 tinh ung dung
cong nghé cao 1a doi hoi cép thiét. Tac gia da nghién ctru, thiét ké va dé xuit
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ap dung: “Mé hinh Mang luéi tuong téc da ‘téng qua Zalo Official Account
(OA) két hop Nhém Zalo Céng vu chuyén dé trong ho trg, phat trién Doanh
nghiép, Hop téc x& va Ho kinh doanh trén dia ban xa Phu Thai”.

Giai phap nay khéc phuc triét dé cac nhugc diém ciia nhém Zalo truyén
théng bang cach phan ting cong nghé (OA tich xanh + Group kiém duyét +
Chatbot AI tur dong), di kém Quy ché van hanh cong vu chinh thitc do UBND
x4 ban hanh.

3. Muc dich ciia sang kién

- S6 hoa 100% kénh tiép nhn phéan anh, d& xuat: Thiét 14p kénh twong
tac chinh thong, c6 tinh phép ly va luu trit dit lidu tdp trung gitta co quan
chinh quyén co s¢ véi 100% Doanh nghiép (DN), Hop tac xa (HTX), Ho kinh
doanh (HKD) trén dia ban.

- Toi wu héa thoi gian xir Iy vudng méc: Giam t6i thiéu 50% thdi gian
giai da}p, ho tro TTHCqVél thac mac vé chinh sich thué, bao }}iém, mat bang,
lién ket ti€u thu san pham cho co s¢ kinh doanh (tir 48 gio xuong dudi 12 gio
lam viéc).

- Nang cao ty 1¢ TTHC tryc tuyén: Day manh ty 1¢ nép ho so dich vu
cong tryc tuyeén toan trinh va thanh toan truc tuyén cta khdi HKD/DN dat trén
100%.

III. Ni dung giai phap dé nghi cong nhan sing kién

1. N6i dung giii phap:

Sang kién' “M6 hinh Mang ludi twong téc da tAng qua Zalo Official
Account (OA) két hop Nhém Zalo Céng vu chuyén d@ trong h3 tro, phat trién
Doanh nghiép, Hop tac xd va Ho kinh doanh trén dia ban x& Phu Thai” dugc
xdy dung va trién khai nham giai quyet triét dé céc ton tai cua giai phap Zalo
cong dong truyén thong,.

MBS hinh chuyén d6i phuong thuce tuong tac tur “ty phét, phan tan” sang
“chuén hoa, p}}én tang, tu dong hoa yé o6 cheé tai trach nhiém”. No6i dung giai
phap dugce thiet ké thanh 6 budc trién khai toan dién, khép kin, dam bdao tinh
kha thi va ham luong khoa hoc cao:

. Giai doan I: X4y dwng thé ché, quy chuin vin hanh va thiét 1ap ha
tang ky thuit

Budc 1: Khao sét, s6 héa CSDL va Xay dung khung phdp ly van hanh

- Khao sat va chuan héa CSDL

Chuyén vién phoi hop véi phu trach linh vue va Chi cuc Thué ra sodt
100% Doanh nghiép (DN), Hop tac xa (HTX) va Hd kinh doanh (HKD) trén
dia ban x4 Phu Thai. Tién hanh ma héa CSDL theo 3 nhém dbi tuong:
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Nhom 1 - Doanh nghiép, HTX: Yéu cau théng tin M4 s6 thué,r Nguoi
dai dién phap luét, SDT Zalo chinh thire, Linh vuc hoat dong (San xuét, Dich
vy, Thuong mai, Nong nghiép).

Nhém 2 - Ho kinh doanh ¢6 dinh: Ma s6 thué/Ma dinh danh HKD,
Nganh nghé, Dia diém kinh doanh, Trang thai sir dung Thué dién ta/Hoa don
dién tir.

‘ ~Nh6m 3 - I—Icf)vkinh doanh nhé 1é¢/méi thanh 14p: Thong tin chu hd, nhu
céu ho trg chuyén déi Dich vu céng.

- Tham muu ban hanh Quy ché véan hanh Mang luéi tuong tac s6: Tham
muu Chu tich UBND x4 ban hanh Quy ché van hanh Mang lu6i tuong tac qua
Zalo OA va Zalo Céng vu. Quy ché quy dinh r3:

+ Tham quyén phat ngén: Chi Trudng/Ph6 cic bd phan chuyén mén
hodc Can b phu trach truyén théng cong vu dugc UBND uy quyén madi duoc
phat ngoén chinh thic.

+ Thoi gian ti€p nhan va xir ly: Khai thac tw dong 24/7 qua Chatbot:
Cén b tryc ti€p tra 101 trong gid hanh chinh (Cam két thdi gian phan hdi
khong qué 8 gidr lam viéc ddi véi thic méc thong thuong, khéng qua 24 gid
ddi véi van dé lién nganh).

+ Quy dinh bao mét: Nghiém cam chia sé thong tin doanh thu, dit liéu
ca nhan, théng tin tai chinh cia DN/HKD 1én khéng gian mang chung.

Budre 2: Thiét 14p Ha tang k¥ thuat da tAng trén Zalo

M3 hinh giai quyét triét dé tinh trang "tr6i tin" va "tin nhin rac" bing
cach phén tang ha tang céng nghé thanh 3 1ép riéng biét:

T?mg 1 - Zalo OA chinh théng (Twong tac1-1):

+ Dang ky va xéc thuc tai khoan Zalo OA Hanh chinh cong (tich xanh)
cua UBND x& Phu Thai.

+ Xay dung menu tuong tac nhanh gfim céc muc: 1) Nop ho so Dich vu
cong; 2) Tra ciru TTHC; 3) Hoi dap Thué - HKD; 4) Gui Phan anh/Dé Xuat;
5) Déanh gia hai long.

+ Tich hgp Chatbot AI tra 101 tur dong 24/7: Lap kich ban tra 1oi tu dong
cho hqn 50 bd cau héi thuong gép ve th’ﬁ tuc dang ky thanh 14p HKD, thu tuc
cap gidy phép an toan thuc pham, ma s6 thué, mirc thué khoan, quy trinh ndp
tién phat vang mit...

Tang 2 - Nhém Zalo Cong vu Chuyén dé‘ (Twong tac 1 - N): Tao lap
cac nhém Zalo chuyén dé c6 kiém sodt chit ché vé quyén giri tin nhin:

+Nhém A - “Pdng hanh cung Doanh nghiép & HTX xa Phu Thai”: Chi
Truong/Phé nhém (Lanh dao UBND va Chuyén vién) méi c6 quyén ding bai.
Nhém dung dé truyén tai van ban quy pham phép lugt méi, thong bao lich doi
thoai, lich thanh tra/kiém tra, c4c chinh sach wu dai dau tu, tin dung.



+ Nhom B - “DPoi Ho trg Ké khai thué & Dich vu cdng HKD”: Cép
quyén thao ludn nhung cai dit ché do Kiém duyét tin nhin. Moi tin nhén rac,
quang cao, tin sai su that sé bi hé thong tu ddng chin trudce khi hién thi.

Tang 3: Nhém Zalo Noi bd “So' @6 chuyén giao xir ly” (Danh riéng
cho cin bg cdng chirc): Thanh 14p Nhém Zalo cong vu ndi bd gdm Lanh dao
UBND x4 va Chuyén vién cac bd phan (Van hoéa - Xa hoi, Dia chinh - Xay
dung, Tai chinh, Cong an x4, Chi cuc Thué dia phuong). Nhém nay dong vai
trd “hau phuong” dé phén céng, trao dbi nhanh cac ca phan anh khé cua
doanh nghiép trudc khi tra 161 chinh thic trén Zalo OA.

Giai doan II: Vin hanh Quy trinh twong tac, hd tro chuyén siu va
kiém soat chit lrong

Quy trinh tiép nhan va xir 1y yéu cu hd trg tir DN/HKD dugc thuc hién
theo co ché “Mot cira s6” gdm 4 cong doan khép kin:

1. Tiép nhan va Tiép xtic ban dau:

Doanh nghiép/HKD gu‘1 yéu cau qua Zalo OA hogéc Nhom Zalo chuyén
. Chuyén vién truc hé théng (Phong VH-XH) déng vai trd Diéu phdi vién.

2. Phan loai tu dong va Diéu phdi xir 1y:

- Mtrc 1 (TTHC/Chinh sach d(m glan) Chatbot ty ddng truy xuét cau
tra 161 hodc Chuyén vién truc truc tiép phan hdi ngay trong vong 15 - 30 phut.

- Mtrc 2 (Vuorng mac chuyen mon ting nganh): Chuyén vién truc tao
“Phiéu yéu cau hd trg s6” chuyen t1ep thong tin vao Nhom Zalo Noi bd cho
Cén bo phu trach (Pia chmh Thué, Ké hoach).

- Mittc 3 (Phéan 4nh phirc tap, tranh chép, chinh sach dit dai/mat bang):
Chuyén vién tham muu Lanh dao UBND x4 chu tri cudc hop giao ban nhanh
hodc phat hanh Vién ban chi dao xit Iy lién bo phan.

3. Phan hoi két qua:

Két qua xtr ly duogc tra vé truc tiép qua hop thu Zalo OA cho Doanh
nghiép (ddm bao tinh riéng tu, bao mét) hoic ding tai cong khai duéi dang

“Trudng hop dién hinh - Giai dap chung” trén Nhém Zalo chuyén dé dé cac
HKD khéac cung hoc hoi.

4. Déng hé so va Sb hoa dit lidu:

T4t ca cac cau hoi, phan 4nh va két qua tra 101 duoc tu dong luu tri trén
CSDL Cloud ctia Zalo OA, phuc vu cdng t4c tra ctru va trich xuat bao céo.

Bude 4: T chire cac phién 'HS tro truc tuyén chuyén d&' va Tu van s 1 — 1
- T4 chirc phién Livestream twong téc truc tiép dinh ky qua Zalo:



M&i quy mét 1an hodc vao cac dot cao diém (Ké khai thué dau nam, Quyét
toan thué, Trién khai hoa don dién tir khéi tao tir mdy tinh tién), UBND x4 phéi hop
voi Co quan Thué, Ngan hang, BHXH t6 chirc phién “Hoi d4p truc tuyén trén Zalo
OA”. Doanh nghiép giri cau hoi truc tiép, Lanh dao UBND x4 va cac Chuyén gia
giai dap tirc thi. Sang kién nay loai bd hoan toan viée phai phat gidy moi, thp trung
dong ngudi, tiét kiém 100% chi phi hoi nghi.

- H6 tro ki thuat tir xa “1 — 17 (UltraViewer/Video Call Zalo):

Déi véi cac HKD 16n tudi hodc gip su ¢b khi thao téc trén Cong Dich vu
cong quéc gia/Hé théng Thué dién tir, Can bd chuyén dbi sb s& chu dong thuc hién
cude goi Video Zalo hozc két ndi UltraViewer hd trg ky thudt truc tiép trén may tinh
ctia HKD, gitip hoan thanh TTHC ma khéng yéu cdu nguoi dén phai di chuyén dén
tru s UBND x3.

Budc 5: Xay dung Bd cdng cu s6 phu tro (Infographic, Video ngin, Ma QR
Tra clru)

- Bién soan tai liéu s6 hoa truyén théng: Chuyén héa cac van ban luat, quy
dinh TTHC dai dong thanh céc ndi dung ngan gon, truc quan:

+ Thiét ké Infographic (Anh dd hoa théng tin) tom tit quy trinh 3 budc ding
ky kinh doanh, 5 diém méi vé thu€ khoan.

+ San xuét cac Video ngan (Tiktok/Zalo Video dudi 90 gidy) huéng dan timg
thao tac ndp hd so DVC truc tuyén, thanh todn nghia vu tai chinh qua ngéan hang so.

- Phu séng Ma QR Tra ctu tai cac Diém kinh doanh: In va phét hanh Ma QR
Zalo OA dan tai B phan MGét cura xa Phu Thai, cac chg trung tdm, tuyén dudng
kinh doanh sam uat va tru s& cac HTX. HKD chi can quét ma QR bang Zalo la tu
dong truy cap vao Mang ludi hd trg chinh thirc clia xA.

Budc 6: Khao sat trr dong, Panh gia sur hai 1ong va Cai tién lién tuc

- Khao sat ty dong sau tuong tac: Ngay sau khi Can bd hoan thanh viéc tra
16i/hd trg mdt vudng mac trén Zalo OA, hé thong tu dong gui tin nhan khao sat
g0m 3 céu hoi danh gia: (1) Thoi gian phan hoi; (2) Théi d6 phuc vu; (3) Mt do
hai long v két qua (Thang diém 1 - 5 sao).

- Théng ké va Trich xuét bdo céo dinh lrong: Dmh ky hang thang, hé thong
Zalo OA trich xuét Béo cdo phan tich dit liu t dong vé: Tong sb luot tuong tac, sb
lwgng TTHC dugc giai dép, ty 16 phan hdi ding han, ty 18 hai long dat trén 95%.

- Pua vao tiéu chi Thi dua - Khen thuéng: Két qua xir Iy phan 4nh ciia
DN/HKD qua Zalo ding han va diém sb hai long duge dua vao Bang chdm diém
thi dua CCHC hang thang cia timg bd phédn chuyén moén va timg céng chir, tao
dong luc thiic day tinh than trach nhiém.
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Bang so sanh di chiéu giira giai phap cil va giai phap néng cap

Tiéu chi so sanh

Giai phap cii (Nhom Zalo tw
phat)

Giai phap nang cip (Mang
lw6i Zalo OA da ting)

Tinh phap ly va Béo
mat

Khéng c6 gia tri phap ly, nguy co
r0 ri dit liéu ca nhan/doanh nghiép.

Tuong tac qua Zalo OA chinh
thong (xac thyc tich xanh),
quy ché bdo mét nghiém ngjt.

Chit luong truyén
thong

Hay bi "troi tin", tin nhén réc,
sticker, quang cao 1am nhiéu thong
tin.

Phian ting 15 rang; nhém
thong bdo khoa chat; Zalo OA
tuong tac riéng tu 1 - 1.

Cong nghé va Nhan
luc

Tra 101 thu cong 100%, gay ap luc
cho can bg truc nhom 24/7.

Tich hop Chatbot Al tr dong
211/7 tra 101 cac TTHC lap lai;
ho tro UltraViewer tir xa.

Co ché phéi hop

Thiéu so d6 chuyén giao; can bo dé
bd sot hodc tra 161 sai tham quyén.

Quy trinh “Mét cira s6” khép
kin véi Nhéom Zalo Noi bo
phén cong ding ngudi, ding
viéc.

Do luong hiéu qua

Pbanh gia ’ dinh tinh, cam tinh,
khdng c6 s6 liéu chimg minh.

Trich xuét bdo céo dit liéu
dinh lugng tu dong, do luong
diém hai long (CSAT) theo
thoi gian thuc.

Vi du minh hoa thuc té trong cong viéc cu thé

Tinh hudng: H3 trg chuyén déi 30 H§ kinh doanh c4 thé thanh Doanh
nghiép va Hudng dan thuc hién nghia vu Thué dién tir trong dot cao diém.

Thue trang cii: Can bd phai phat to roi, giri gidy moi 30 HKD 1én
UBND x4 hop. Lép tap hudn kéo dai 1 budi nhung chi ¢6 12 hd tham du,
nhiéu hd khong hiéu cach ké khai phén mém thué dién tir, lién tuc goi dién
thoai ca nhan hdi cén bd vao gio nghi.

Ap dung bién phap méi:

+ Théng tin: Chuyén vién dang tai Infographic tém tit “5 Loi ich va 3

Buéc chuyén d6i HKD thanh Doanh nghiép” 1én Zalo OA va Nhém Zalo HKD.

+ Twong tic Chatbot: HKD nhén tin “Chuyén d6i DN” vao Zalo OA,
Chatbot tu dong giri ngay Danh muc hd so can chuin bj va duong link nop
DVC truc tuyén.

+ Xir 1y tinh huéng: HKD Nguyén Vin A bi 15i khi ky sé hd so thué
trén Coéng DVC. Ong A chup anh man hinh giri vao Zalo OA. Chuyén vién
truc nhom nhan thoéng tin, dung phé‘m mém hd tro tir xa (UltraViewer) hoic
goi video Zalo huéng dan thao tac truc tiép.
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+ Két qua: Xur ly xong 16i trong 10 phit. Toan b6 30 HKD hoan tt ké
khai truc tuyén trong tudn, tiét kiém 100% chi phi in 4n tai liéu va thoi gian t6
chtrc hoi nghi tap trung

2. Piéu kién cin dé thuc hién thanh cong

+ Trang bi t6i thiéu 01 mdy tinh két nbi Internet tbc do cao va 01 tai
khoan Zalo OA chinh quyén/hanh chinh cdng da xac thuc tich xanh.

+ C6 Quyét dinh thanh lap T6 hd tro cong nghe va Doanh nghiép cép
xd, phan céng nhiém vy cu thé cho ting thanh vién (Truong cong an, Dia
chinh, Tai chinh, Van héa - X4 hoi) lam QTV/Kiém duyét vién nhém.

+C6 Quy ché phat ngén va bao mat thong tin dugc UBND x4 ban hanh.
Ty I¢ giai quyét phan anh qua Zalo diing han duoc dua vao tiéu chi thi dua
khen thudng hang thang ctia can bd, cong chirc.

II1.2. Tinh méi, tinh sang tao:

Sang kién “Mb hinh Mang luéi tuong tic da ting qua Zalo Official
Account (OA) két hop Nhém Zalo Coéng vu chuyén d@ trong hd tro, phat trién
Doanh nghiép, Hop tic xa va H9 kinh doanh trén dia ban xa Phti Thai” khéng
pha1 la su kéo dai hay lap lai don thudn cua viéc Gmg dung mang x& hdi Zalo vao
cong tac quan ly nha nuée. Tinh méi, tinh sang tao va sy khac biét mang tinh dot
phé cua giai phap thé hién & viéc chuyén ddi hoan toan tu duy tir “Truyen thong
mét chiéu, tu phat” sang “Quan trj cong hién dai, twong téc da tang, lay di liéu
va su hai long lam trung tdm”.

Du6i day la cac ndi dung cai tién, sang tao cbt 151 va tinh uu viét vuot troi
clia giai phap dé ngh1 céng nhan sang kién nham giai quyét triét dé nhitng nhuoc
diém cia céc giai phap da bidt:

1. Sang tao trong Cau triic Ha tang ky thuat: Thay vi sit dung duy nhét
mdt nhém Zalo cong dong thong thuong (noi tat ca thanh vién cung nhén tin, dé
gdy troi tin, 1 thong tin c4 nhan va boc 16 nguy co tin nhén rac), sang kién da
thiét ké va van hanh Hé thong ha tang s 3 tAng chuyén biét:

- Tang 1 (Zalo OA tich xanh): Pdm nhén kénh tuong tic chinh théng 1 -
1, bao mat tuyét ddi dir liéu doanh nghiép va c6 gia tri phap ly tuwong duong vin
ban guri nhén chinh thirc.

- Tang 2 (Nhém Zalo Céng vu chuyén dé): Thuc hién truyén thong dai
ching 1 - N. Phéan chia r6 rang gitta nhom “Chi phat théng bao” (dung cho chi
dao hanh chinh) va nhém “Hb trg chuyén d&” (c6 kiém duyét ndi dung tu dong).

- Tang 3 (Nhém Zalo Noi bd phbi hop): La “hau truong” két ndi Lanh dao
UBND x3 véi can bd cdc bd phan chuyén moén (Pia chinh, Thué, Tai chinh,
Céng an) dé xir Iy lién nganh truéc khi phan hdi cong khai.
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Tinh uvu viét: Khéc phuc triét me nhuoc diém “trdi tin”, “nhiéu thong tin”
va nguy co mat an toan an ninh mang ctia nhém Zalo ty phat; déng thoi thiét lap
kénh giao tiép chuyén nghiép, ding quy chuén hanh chinh cong.

2. Tinh méi trong Ung dung Cong nghé: Tu dong hoa cong tac ho trg
bang Chatbot Al va Céng cu két ndi tir xa: Lan dau tién tai cap x4, ha tAng Zalo
cong vu dugc tich hop Chatbot théng minh tw dong 24/7 duoc xay dung trén
kich ban CSDL TTHC dia phuong.

- Chatbot c6 kha ning tur dong nhan dién tir khéa, truy Xuét va tra 1oi ngay
1ap tirc hon 50 b cau hoi thuong gép vé thué, dang ky kinh doanh, an toan thuc
pham, phi/Ié phi...

- Ap dung cong nghé két nbi ky thudt tir xa (UltraViewer/Video Call Zalo)

dé can b truc tiép “cam tay chi viéc”, xtr Iy 16i phan mém k& khai thué, ky s6 hd
so DVC cho cac H¢ kinh doanh ngay trén mdy tinh cta ho.

Tinh uu viét: Giai phéng 70% khéi luong cong viée 1ap di lap lai cho can
bd cong chirc; gitp Doanh nghlep va HKD nhan duoc hd tro tic thi bat ké trong
hay ngoai glor hanh chinh, giam t0i da thoi gian cho doi tir 48 gio xubng dudi 15
phit d6i véi cac TTHC thong thuong.

3. Sang tao vé Thé ché van hanh: Chuan héa quy trinh “Mét cira s8” gin
lién v6i Trach nhiém cong vu: Sang kién khong xem Zalo 1a ung dung ca nhan
ma dua Zalo OA tr¢ thanh mdt nit mang trong Quy trinh “Mét cia s6” cua
UBND x& Phua Thai.

- Ban hanh Quy ché van hanh Mang ludi tLrO'ng tac cong vu voi cac cam
két cu thé v& méc thoi gian xu ly: Khong qua 8 gid 1am viée cho phan dnh don
nganh va khong qua 24 gio cho vudng mac lién nganh.

- Lan dau tién thiét lap So' d6 chuyén giao xtr Iy ndi bd: Yéu cau hd trg tir
Zalo OA dugc md héa thanh “Phiéu giao viée s6”, chuyén truc tiép dén dung
cong chirc chuyén trach thong qua Nhém Zalo Noi bd.

Tinh wu viét: Xo6a bo triét dé tmh trang “dun day trach nhiém”, “tra 1oi
chdm tr&” hozic “tra 16i sai thdm quyén” vén rét phd bién & cac nhém Zalo tu
phat trudc day.

4. Tinh méi trong Phwong thirc twong tac: chuyén tir Hop hanh tép
trung sang Truc tuyen chuyén d va S hoa truc quan: Thay thé phuong thirc
tuyén truyén truyén théng (phat to roi, gui gidy moi hop tap trung gy lang phi
chi phi va thoi gian ctia doanh nghiép) bang céc hinh thirc trong tac sé hién dai:

- T chirc dinh ky cac phién “Héi dap Q&A/Lwestream truc tuyén trén
Zalo OA” két ndi truc tiép Lanh dao UBND x4, Co quan Thué, Ngan hang véi
hang tram HKD/DN cung luc.

- Chuyén hoa toan b van ban phap luat khé khan thanh Infographic hinh
anh va Video ngan (dudi 90 gidy) dé hiéu, d& thao tac; phu song M3 QR Tra ciru
tai tat ca cac diém kinh doanh trén dia ban.
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Tinh wu viét: Tang ty 1€ tiép cén thong tin chinh sach cia HKD/DN tir
dudi 40% 1én trén 98%; tiét kiém 100% kinh phi in 4n, gidy moi va thoi gian di
lai cuia nguoi dan.

5. Sang tao trong Quan tri Dir li¢u: Dinh lugng héa chat luong phuc vu
bang Chi sb hai long thoi gian thuye: Giai phép tich hop hé thdng Panh gia hai
1ong tu déng ngay sau khi hoan thanh méi luot hd tro trén Zalo OA.

- Doanh nghiép dugc cham diém chat luong phyc vu theo thang diém 1 - 5
sao va gui gép vy truc ti€p.
- H¢ thong tr dong trich xuit Béo cdo dit liéu dinh lugng hang thang ve:

Tdng sb yéu cau tiép nhén, ty 18 giai quyét ding han, ty 18 hai long (SIPAS) cua
timg b phén chuyén mon.

Tinh wu viét: Gitip Lanh dao UBND x4 kiém soét chét luong thuc thi cong
vu dua trén dit liéu thuc; dong thoi két qua ndy duoc ding lam can cit chdm
diém thi dua, khen thudng hang théng ctia timg cdng chic, tao dong luc cai cach
triét dé.

I11.3. Kha niing nhin rong, kha ning ap dung ciia sang kién:

Sang kién “Mb6 hinh Mang luéi twrong tac da tang qua Zalo Official
Account (OA) két hop Nhém Zalo Céng vu chuyén dé trong hd tro, phat trién
Doanh nghiép, Hop tac x& va Ho kinh doanh trén dia ban xa Phii Thai” duoc xay
dung trén nguyén tic “Mb dun héa — Chudn héa quy trinh — T8i wu chi phi”. Giai
phép khong chi giai quyét triét dé bai toan thuc tién tai x& Phii Thai ma con mang
tinh dong gdi cao, hoan toan c6 kha nang ap dung va nhan rong trén quy md toan
thanh phd Hai Phong ciing nhu céc dia phuong khac trén ca nuéc.

1. Kha niing ap dung d6i v6i cac co quan, don vi, dia phwong khac

- Khong phu thudc vao ha ting k§ thuat dic thu: M6 hinh duoc xay
du'ng trén nén tang Cloud cua Zalo (img dung da phd cap 100% t6i can bd va
nguoi dan) va hé thong phin mém quan 1y diéu hanh hanh chinh céng ding
chung (nhu HPnet). Bit ky co quan, dia phuong nao da cd trang bi may tinh
két noi Internet déu c6 thé khai tao va van hanh Mang ludi tuong tac da ting
ma khong can dau tu thém kinh phi xay dung phdn mém riéng dit do.

- Kha ning ép dung da dang cho céc khéi co quan:

+ Pbi véi UBND cép xi/phuong: Ap dung nguyén mau dé quan 1y, hd
trg khoi H kinh doanh, Hop tac x&, Doanh nghiép nho va vira trén dia ban,
dong thoi mé rdng ra kénh tuong tac Dich vu cong véi toan thé nhén dan.

+ Dbi véi cac co quan quan ly nganh doc (Thué, Bao hiém x4 hoi, Ngan
hang Chinh sach xa héi, Cong an): Ap dung khung quy trinh nay dé xéy dung
“T6 tu van s 1 — 17, hd trg nguoi dén va doanh nghiép ké khai thué, déng
BHXH, ndp phat giao thdng hoéc thuc hién Pé 4n 06 truc tuyen
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2. Kha niing nhén rdng & co s6, dia phwong va trén quy mé thanh
phd Hai Phong

- Nhan rdng & pham vi dia phuong va co s&: Tai xa Phu Thai, mo hinh
sau khi thir nghiém thanh céng & khéi Doanh nghiép — HKD d3 da dang nhéan
rong sang céc linh vuc quan ly khéc nhu: Mang Iuéi Zalo Céng vu Chuyén
doi sb cong déng (két ndi TS cong nghé s cong dong & céc thdn/x6m), Mang
lu6i Zalo An ninh trét ty (két ndi Cong an xa véi nguoi dan), va Mang ludi
tuong tac Gido duc — Pao tao trén dia ban. Viéc nhan rong nay khong tén
thém chi phi phét sinh ma tdn dung i da ha ting Zalo OA sin cé.

- Kha néng nhén rong trén quy mé toan thanh phd Hai Phong: Thanh
phd Hai Phong dang d4y manh xdy dung Chinh quyén s6 than thién va nang
cao céc Chi so CCHC (PAR INDEX), Chi sé Hai long (SIPAS), Chi sé Ning
luc canh tranh cép tinh/huyén (PCI/DDCI). M6 hinh ndy hoan toan c6 thé tro
thanh “MAu hinh chudn vé kénh tuong tic cap xa” dé UBND thanh phé Hai
Phong chi dao nhén rong toan bd cac x4, phudng, thi trén trén dia ban thanh
phé nho 3 loi thé vuot troi: Tiét kiém ngan sach nha nudc; Po ludng duoc két
qua nhén rong béng sb lidu thoi gian thyc; Phii hop v6i mé hinh chinh quyén

dia phuong 2 cap.

Bang danh gid cic tiéu chi kha niing nhén rong

Tiéu chi nhin rgng

Danh gia mirc do

Minh chirng/Luén ci¢ thue
tién

Chi phi trién khai

Thap (Gan nhu bang 0)

Tén dung ha ting mdy tinh,
mang Internet va Umg dung
Zalo san c6; Zalo OA hanh
chinh céng duoc hd tro ha
tang.

Thoi gian chuyén giao

R4t nhanh (1 - 2 ngay)

Di ¢6 sdn Bo quy ché mau,
kich ban Chatbot AI 50 cau
héi TTHC dung chung va
video hudéng dan vén hanh.

Yéu cau trinh do ky
thuat

Pon gian, ph cép

Cén bd cong chic cip xi
chi can k¥ ning tin hoc vin
phong co ban; Doanh
nghiép/HKD dung tng dung
Zalo quen thudc.

Tinh kha thi khi mé
rong

100% céc xa/phuong

Tuwong thich hoan toan vai
mé hinh chinh quyén s,
tich hop tot véi phan mém
quan ly HPnet va cac Cdng
DVC.




14

I11.4. Hi¢u qua, lgi ich thu dwgec tir sang kién

Sang kién “Mb hinh Mang ludi twong tac da ting qua Zalo Official
Account (OA) két hop Nhém Zalo Cong vu chuyén dé trong hd trg, phat trién
Doanh nghlep, Hop tac xa va H) kinh doanh trén dia ban xa Phu Théi” mang
lai hiéu qua toan dién, do luong duoc bing cac chi s6 dinh luong va dinh tinh
0 rang trén ca 4 khia canh: Hiéu qua kinh té, Hiéu qua quan ly hanh chinh,
Hiéu qua x4 hoi va Hiéu qua nang cao chi s ning luc canh tranh dia phuong.

Thir nhat, Hiéu qua kinh té (Tiét kiém ngan sach va chi phi cho xa hoi):

- Tiét kiém chi phi in an, vin phong pham va buu chinh: Loai bé 100%
viéc in phét gidy moi hop, tai liéu tuyén truyén, t& roi TTHC cho hang tram

Ho kinh doanh (HKD), Doanh nghi¢p (DN) va Hop tac xa (HTX). Udc tinh
tiét kiém tir 15 — 20 triéu ddng/ndm ngén sach chi hoat dong thuong xuyén.

- Tiét kiém chi phi td chure héi nghi tép trung: Thay thé cac bu01 tap
huén, hoi nghi d6i thoai tryc tiép tén kém (chi phi khanh tiét, nudc udng, hoi
truong) bang cac phién Livestream/Q&A truc tuyén trén Zalo OA. Uéc tinh
tiét kiém khoang 25 — 30 triéu déng/nam.

- T6i wu chi phi dau tu cong ngh¢: Khong t6n ngan sach hang tram triéu
dong de thué doanh nghi¢p CNTT viét phén mém hay App di dong riéng; tan
dung t6i da ha tAng Zalo OA Hanh chinh céng mién phi.

Thir hai, d6i véi doanh nghiép, hop téc x4 va ho kinh doanh:

- Tiét kiém thoi gian va chi phi di lai: DN/HKD khoéng phai truc tiép
dén tru so UBND x4 hay co quan Thué d& hoi thu tuc, ndp hd so hoic nhén
két qua. Véi trung binh khoang 500 luot twong tac hd trg/nim, udce tinh tiét
kiém hon 1.000 gio lam viéc va hang chuc triéu ddng chi phi xang xe, di
chuyén cho cdng dong doanh nghiép dia phuong..

- Giam thiéu rdi ro vi pham hanh chinh vé thué/phi: Nh& Chatbot tu
dong va cac thong bao nhac lich ndp thue, ké khai hoa don dién tf; dinh k)"/
qua Zalo, 100% HKD tranh dugc cac khoan phat do chdm ndp hd so thué
hodc cham ndp nghia vu tai chinh.

Thir ba, dbi véi cai cach hanh chinh va chuyén ddi sb:

- Thoi gian phan hoi va giai dp cac thdc mac théng thuong vé TTHC,
chinh sach thué, dang ky kinh doanh giam tir 48 gi¢ xuong dudi 15 phit (nho
Chatbot Al tra loi tu dong 24/7).

- Thoi gian xir ly cac phan 4nh, dé xuat phirc tap lién nganh giam tir 3 —
5 ngay xuodng dudi 12 gio lam viéc (nhd Quy trinh So d6 chuyén giao xu ly
ndi bd qua Nhom Zalo Cong vu).

- Tu dong hoa va giam ap luc cho can by chuyén mon: Chatbot Al tu
dong xr ly hon 70% céac cau héi lap di lap lai, gitp cong chirc chuyén mén
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(Tai chinh - K& hoach, bia chinh, VH-XH) giam tai khéi luong cong viéc su
vu, tap trung néng cao chat lugng xir 1y hd so chuyén sau.

Thir tw, Hiéu qua xa héi va Niém tin cong chiing:

- Xay dyng hinh anh Chinh quyén s than thién, phuc vu: Mb hinh x6a
bd khoang cach hanh chinh gifta chinh quyén co sé véi ngudgi dan, doanh
nghiép. Moi thac mac déu duoc tiép nhén véi thai dd cau thi, minh bach,
"khéng 6 viing cdm", tao tAm ly yén t4m, phan khoi cho céc nha diu tu va ho
kinh doanh khi hoat dong trén dia ban x4 Pht Thai.

- B4o vé quyén loi va an toan théng tin cho doanh nghiép: Tuong tac
qua Zalo OA chinh théng (tich xanh) dam bdo tinh riéng tu, bao mat dir lidu
tai chinh, kinh doanh ctia DN/HKD; loai bé hoan toan nguy co bi cic ddi
twong x4u gia danh c4n b6 thué/cong an lira dao qua mang x4a hdi.

- Thiic ddy chuyén ddi sé cdng dong: Thong qua viée hudéng dan thao
tac truc tiép qua Zalo, sang kién g6p phan néng cao k¥ ning sé cho hang tram
chi h¢ kinh doanh, tiéu thuong 16n tudi, tao budc dém quan trong dé phat
trién Kinh té sé va Xa hoi s6 tai dia phuong.

- Thir ndm, Hiéu qua nang cao chi sb nang lyc canh tranh va Béng gép
vao thanh tich chung:

- Do luong dinh lwong Chi sé Hai long (SIPAS/CSAT): Ty 1€ dénh gi4
hai lc‘)ng’ ciia DN/HKD sau khi sir dung dich vu hd tro trén Zalo OA dat trén
98% (diém s6 trung binh dat tir 4.8/5 sao).

- Néng cao cac chi sé xép hang CCHC: Séng kién truc tiép déng gop
giup UBND x3& Phua Théi duy tri va néng cao thir hang trong Bo chi s6 Cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hai long (SIPAS) va Chi sé Nang luc
canh tranh cap x& (DDCI) ctia thanh phd Hai Phong.

CO QUAN PON VI TAC GIA SANG KIEN
AP DUNG SANG KIEN (Ghi 18 ho va tén, ky tén)
(xac nhan)
g

L& Thi Thiay VAn ~ Pham Tién Nhuin

ol TICH
NGUYEN PHUC CONG



