UY BAN NHAN DAN TP HAI PHONG
UY BAN NHAN DAN XA PHU THAI

BAN MO TA SANG KIEN

“Mo hinh dich vu cong truc tuyén lwu dpng tai co sé thong
qua To cong nghé so cong dong nham nang cao hiéu qua giai
quyet thu tuc hanh chinh va nang lwc so cho ngwoi dan”

Tac gia: Nguyén Thi Hrong Giang

Trinh d¢ chuyén mon: Cir nhan Gido duc Chinh tri; Quan ly nha nuwéc
Chire vu: Chuyén vién Phong Vin hoa — Xa hoi xa

Pong tac gia: Trwong Thi Ninh

Trinh d9 chuyén moén: Thac s§ Quan Iy kinh té

Chire vu: Truwéong phong Van hoa — Xa hoi xa Phi Thai

Noi cong tac: Uy ban nhan dén xa Phi Thai, thanh phd Hai Phong
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UY BAN NHAN DAN TP HAI PHONG
UY BAN NHAN DAN XA PHU THAI

BAN MO TA SANG KIEN

“Mo hmh dich vu cong truc tuyen lwu dong tai co so thong
qua Té cong nghé so cong dong nham nang cao hiéu qua giai

quyét thii tuc hanh chinh va nang lyc so cho ngwoi din”

Téac gia: Nguyén Thi Hwong Giang

Trinh d6 chuyén mon: Cit nhan Giao duc Chinh tri; Quan ly nha nwéc
Chirc vu: Chuyén vién Phong Vian héa — Xa hoi xa

Pong tac gia: Trwong Thi Ninh

Trinh @9 chuyén mén: Thac s§ Quan Iy kinh té

Chire vu: Truéng phong Vin héa — Xa hoi xa Pha Thai

Noi cong tac: Uy ban nhén din xa Phi Thai, thanh ph6 Hai Phong

Phiii Thdi, thing 8 niim 2026




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI XET, CONG NHAN SANG KIEN
Nim 2026

Kinh guri: Hoi dong danh gia hidu qua 4p dung va pham vi anh hudng cap
thanh phé cho sang kién nim 2026

Ho va tén: Nguyén Thi Huong Giang

Chirc vy, don vi cong tac: Chuyén vién Phong Van héa — X héi xa Pha Thai

Tén sang klen “MB5 hinh dich vu cong truc tuyén luu dong tai co s¢ thong
qua Tb cong nghé so cong dong nhim néng cao hiéu qua giai quyet thu tuc hanh
chinh va nang luc sb cho nguoi dan”.

Linh vuc 4p dung séng kién: Cai cdch hanh chinh — Chuyén dbi s6
1. Pong tac gid:

1. Ho va tén: Truong Thi Ninh

Ngay thang/nam sinh: 29/12/1985

Churc vu, don vi ¢ong tac: Truong Phong Van hoéa — X& hoi xa Pha Thai,
thanh phd Hai Phong

Dién thoai: 0978873688
2. Don vi ap dung sang kién:

Tén don vi: Uy ban nhan dan xa Phu Thai, thanh phd Hai Phong

Dia chi: S 66 Pudng Tran Hung Pao, xd Phti Théi thanh phé Hai Phong

I. M6 giai phap da biét:

UBND xa Pht Théi di trién khai co ché mét ctra, mot ctra lién thong gin
v6i ing dung cong nghé thong tin va sé héa ho so trong giai quyet thu tuc hanh
chinh. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa dugc trang bi day du mady tinh,
mdy in, mdy quét, camera giam sat dé phuc vu tra ciru va tiép nhan ho so. Pia
phuong da cung cép dich vu cong truc tuyen mot phan, toan trinh, thuc hién quy
trinh lién thong dién tir va tuyén truyen cong khai thu tuc hanh chinh qua ma
QR. Céc giai phép trén da tao chuyén bién tich cuc trong cong tac cai cach hanh
chinh, gép phén nang cao ’tlnh cong khai, minh bach va trach nhiém coéng vu.
M5 hinh hién tai dap tng t6t yéu cau dbi vGi nhom nguoi dén c6 didu kién di lai
va 6 kha nang thao tac trén mdi truong s6. Tuy nhién, viéc hd tro tép trung tai
try s& x& chua dap ung dugc nhu cau cia nguodi ¢ xa, nguoi cao tudi, nguoi
khuyét tat va cac doi tuong yéu thé con han ché vé k¥ nang so. Nhan luc hd trg
tai tru s& con moéng, trong khi thao téc trén hé thong d6i khi phat sinh 13i khién
ho so bi tir choi hogc phai rat (nam 2025 ¢6 15 hé so phai rat, 125 hd so tir chdi
giai quyet) Bén canh d6, vai tro cia T cong nghe sO cong dong tai cac thon
chua dugc phat huy day da do thiéu quy trinh hd tro thong nhét tai dia ban cu
tra. Séng kién dé xuit chuyen doi phuong thirc phue vu tir “ngudi dan dén tru Sy
dé dugc hudéng din” sang “chinh quyén chi dong dua dich vu cong dén gén
ngudi dan”. Giai phdp xay dung ““Mb hinh dich vu céng truc tuyén luu dong tai
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co s& thong qua TH cong nghé sé cong dong nham nang cao hidu qua giai quyét
thi tuc hanh chinh va ning luc sé cho ngudi dan”, sir dung Nha van héa thén
1am diém hd tro tap trung va hd tro truc tiép tai ho gia dinh ddi véi céc truong
hop dic biét. Sang kién tan dung t8i da co s& vat chit, ha ting sé va nhan luc
sin c6 tai cong ddng ma khong phat sinh thém t6 chirc bd méay hay bién ché
chuyén trach.

IL. Noi dung giai phap dé nghi cong nhén sang kién

II.1 N&i dung giai phap dé nghi céng nhan sang kién:

Giai phap tap trung chuyen d6i mé hinh phuc vu tir tinh tai tru s¢ sang
dong tai co sé bang cach thiét 1ap cac diém hudng dan dich vu cong luu dong tai
Nha vén hoa cac thon. Quy trinh thyc hién qua 4 bude: Kién toan T cbng nghé
s6 cong dong nong cbt; Thiét 18p lich truc 11nh hoat vao budi tbi va ngay nghi tai
thon; Trién khai huorng dan “cam tay chi viéc” , hd tro ngudi dan sé héa hd so tai
chd cho céc tha tuc cép thiét nhu hd trg mai tang phi hay xac nhéan tinh trang
hon nhan; Cudi ciing 12 két ndi dir lidu lién thong gitip 1anh dao phé duyét ky sb
nhanh chéng. M6 hinh nay gitip chinh quyén cht déng tim dén dén, x6a b hoan
toan rao can vé khoang cach va k¥ ning cong nghé.

I1.2 Tinh mdi, tinh sang tao:

Sang kién thé hién su dot phéa vé tu duy quan tri hanh chinh cép co so thong
qua viéc chuyén dbi phuong thirc cung cap dich vu cong tir "hanh chinh tap trung"
sang “hanh chinh phuc vu luu dong”, chu déng mang dich vu dén tan dia ban dan
cu. Giai phép tai td chirc ngudn lye san c¢6 bang cach néng tAm T cong ngh¢ sO
cong dong tir luc lugng tuyén truyén thanh huc luong truc tiép hudng dan, hd tro k§
nang s6 cho ngudi dan theo quy trinh thong nhét. Quy trinh t1ep nhan duoc cai tién
manh m& nhd co ché “sé héa tai ngudn” ngay tai nha vin héa thén hodc hd gia
dinh, gitip dix liéu dugc chuyen tirc thoi dén lanh dao tham dinh, loai b triét dé do
tré luan chuyen ho SO gldy va giam thleu 16i nhap liéu. Tinh sang tao va nhan van
ctia sang kién con nim & su linh hoat vé thoi gian khi t6 chtrc tiép nhan vao bubi téi
hodc ngay nghi, gitip nguoi lao dong va cong nhén khdng phai nghi viéc hay giam
thu nhap ma van hoan thanh thui tuc hanh chinh. Pac biét, mé6 hinh khong dumg lai
& viéc 1am ho hd so ma két hop dao tao thuc hanh, hudng dan ngudi dan thiét lap
va khai thdc “Kho dir liéu dién tir c4 nhan” dé tai str dung glay to 86 hoa cho cac
giao dich sau. Su két hop dong bd gitta phuc vu luu dong, s6 hoéa tai ngudn va ning
cao ning luc s6 thuc hanh chinh la ct 161 tao nén gia tri bén vitng, timg budc hinh
thanh Iyc lvong céng dén sb tai dia phuong.

I1.3 Hiéu qua, loi ich thu dugc do 4p dung giai phép.

a. Hiéu qua kinh té:

Séang kién giip nhan dén tiét kiém dang ké chi phi di lai va cac khoéan phi sao
¥, ching thuc gidy to nho viée tai st dung dr liéu s6 héa trong “Kho dir liéu ca

nhan”. D01 v6i ngén séch nha nude, giai phap giup gidm &p luc dau tu ha tang tai
tru s& va tiét kiém tdi da chi phi vin phong pham, in 4n, luu trit hd so gidy. Viéc rit
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ngén thoi gian glal quyét tha tuc giip nguoi lao dong khong phal nghi viéc, dam
bao thu nhép va tang néng suét lao dong cho x4 hoi. Uédc tinh mbi nam cé thé tiét
kiém hang chuc triéu ddng chi phi van hanh hanh chinh cho dia phuong.

b. Hiéu qua vé& mat xa hoi:

V& mit xa hoi, sang kién mang tinh nhén vén séu sac khi ¢am bao quyén
loi thu hudng dich vu cong cong bing cho ngudi gia yéu, ngudi khuyét tat va
céc ddi twong yéu thé. Giai phap gop phan truc tiép nang cao nang luc s6 cho
cong dong, gitip ngudi dan dan hinh thanh thoi quen va k¥ néng giao dich trén
moi truong mang. T¥ 1& hd so truc tuyén va chi s6 hai 10ng cua nhén dan déi voi
chinh quyén x& Phu Thai dugc néng cao 16 rét, cung ¢d niém tin cta dén vao

cong cude chuyén ddi sd. Hinh anh ngudi can bd ning dong, sdu st co s& gitp
gén két chit chd méi quan hé gitta chinh quyén va nhén dan dia phuong.

c. Gia tri lam loi khac:

Sang kién tao tién dé vitng chéc cho viéc x8y dung Co s¢ dit liéu dén cu
sach va song tai dia phuong thong qua viéc s6 hoéa chuin xé4c ngay tir dau. Viée
tng dung chit ky sb va thanh toan truc tuyén Iuu dong gitip minh bach héa hoan
toan céc giao dich hanh chinh, loai b nguy co tiéu cuc hoic phién ha. Ngoai ra,
mo hinh nay con gitup giam tai ap luc tap trung dong nguoi tai tru s UBND x4,
g6p phan dam bao an ninh trt tu va stre khoe cdng dong. Gia tri 16n nhit 1a tao
ra mdt doi ngii nong cot c6 k¥ ning so thanh thao tai cac thon, sén sang cho cc
nhiém vu chuyén ddi s6 phitc tap hon trong twong lai.

I1.4 Kha ndng nhén rong:

Séang kién c6 kha ning 4p dung ngay 1ap tirc cho 100% cac thon trén dia
ban xa Phu Thai va céc xa, phucfng khac c6 dic diém dan cu tuong ddng. Do tén
dung ha ting san c6 va nguén luc tinh nguyén, mo hinh khong doi hdi ngén sach
dAu tu 16n, rat pht hop dé trién khai tai cac dia ban con khé khin vé kinh té.
Quy trinh thuc hién don gian, dé chuyén giao, c6 thé chuin héa thanh bé tai liéu
huéng dén cho toan thanh phd Hai Phong 4p dung. Séng kién khong chi gi¢i han
trong linh vuc hanh chinh ma con c6 thé m& rong cho cac hoat dong tuyén
truyén chinh sach, phap luat khéc tai co so.

Phui Thai, ngay 05 thang 8 nam 2026

Nguoi viét don

//Q@}/

Trwong Thi Ninh Nguyén Thi Hrong Giang
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BAN MO TA SANG KIEN
I. THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN

1. Tén sang kién: “Mbd hinh‘dich vu cdng truc tuyén luu dong tai co s& thong
qua T6 cong nghé s6 cong dong nham nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va nang luc s6 cho ngudi dan”

2. Linh vie 4p dung sang kién: Cai cach hanh chinh — Chuyén dbi sb
3. Tac gia:

Ho va tén: Nguyén Thi Huong Giang

Ngay thang/ndm sinh: 08/5/1989

Chue vy, don vi cdng tdc: Chuyén vién Phong Vin héa — X3 hoi, x4 Phu
Thai, thanh pho Hai Phong

bién thoai: 0973978665
4. Pong tac gia:

1. Ho va tén: Truong Thi Ninh

Ngay thang/nam sinh: 29/12/1985

Chtre vy, don vi cong tac: Truong Phong Van héa — X4 hoi x4 Pha Thai,
thanh pho Hai Phong

Dién thoai: 0978873688
5. Pon vi 4p dung sang kién:

Tén don vi: Uy ban nhan dan xd Phu Théi, thanh phd Hai Phong

Dia chi: S6 66 Duong Tran Hung Dao, x& Phu Thai thanh phé Hai Phong

IL. M ta giai phap da biét:

1. Thuye trang gidi phip dang trién khai ap dung e

Trong qua trinh day manh cai cach hanh chinh, xdy dung chinh quyén so
va phat trién xa ’héi s0, UBND xa Phu Thai d4 trién khai co ché mét ctra, m@t
ctra li€n thong gan véi ng dung cong nghé thong tin trong ti€p nhén, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 dugc trang bi may tinh, may in,
may quét, camera giam sat va cac phuong tién ho tro nguoi dan tra ciru thong
tin. Cac thu tuc hanh chinh thu@p tham quyén duoc cong khai va to chl’;c tiép
nhén, gidi quyét theo quy dinh; dong thoi trién khai dich vu cong trye tuyén mot
phan, toan trinh va cac quy trinh lién théng dién tir d6i v6i mét sé nhém tha tuc
cO tan suat phat sinh cao. ’

Viéc s6 héa ho so, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh dugc thyuc hién
trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; ho so duoc cap nhét, xr ly
trén mai truong dién tir. Bén canh d6, xa da trién khai tuyén truyén, hudng dan
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nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén va ung dung ma QR trong cung cép
théng tin vé tha tuc hanh chinh.

Nhiing giai phap trén da tao chuyén bién tich cuc trong cOng tac cai cach
hanh chinh, gép phén ting tinh cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém cta
can bg, cong chire va tao thuén loi cho nguoi dén trong tiép cén thong tin.

Tuy nhién, qua thyc tién trién khai cho thdy m hinh hd tro tap trung tai
tru s6 UBND x3 chua giai quyét dugc day du nhirg rao can phét sinh tir phia
ngudi sir dung dich vu céng truc tuyén.

2. Nhiing ton tai, han ché

Mgc du da dat dugc nhiéu két qua tich cuc, thuc té tridn khai tai x3 Phu
Théi van bdc 1§ nhitng ton tai, han ché, cu thé:

2.1. Han ché vé ky ning sb ciia nguoi dan

Mot bo phan nguoi dan, nhat 1a ngudi cao tudi, ngudi it sir dung cong
nghé va mét sé nhém yéu thé, con gap khé khan khi thuc hién céc thao tac trén
moi truong dién tir nhu ding nhép tai khoan, xac thuc danh tinh, tai tai liéu, quét
gidy t&, thanh toan truc tuyén va theo dai tinh trang ho so.

Do chua ¢6 k¥ niing nén nhiéu truong hop van c6 tdm ly lwa chon phuong
thirc truc tiép, méc du thi tuc d& dugc cung cép truc tuyén.

2.2. Viée hé tro con tap trung tai tru sé UBND xa

Hoat dong huéng dan ngudi dan thuc hién dich vu céng truc tuyén chu
yéu tap trung tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng xa.

Céch lam nay phu hop v6i nguoi dan cé diéu kién di lai va c6 kha ning sir
dung c6ng nghé, nhung chua thuc su thun loi d6i véi nguoi & xa trung tam,
ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi ban cong viéc hodc ngudi can duge hd
trg ngay tai dia ban cu tra.

Theo thuc trang dugc ghi nhén, tai tru sé x4 chi bd trf 02 nguoi hudng
dén, vi vy kha ning hd trg truc tiép tai co s& con han ché.

2.3. M6t s6 khé khin trong qua trinh thao tic trén hé thong

Trong thuc té sir dung, nguoi dén va can b con cé thé gip nhiing kho
khan lién quan dén viéc truy cap hé théng, thuc hién cdc budc trén nhiéu giao
dién, thao téc s6 hoa, ky s, dinh kém tai liéu hodc xt Iy cc trudng hop ho so
can bd sung.

N&m 2025, theo s6 liéu ctia don vi, con phét sinh 15 hd so phéi rit do 13i
hé théng va 125 hd so tir chéi khong giai quyét. Pay 1a mot trong nhitng céan cir
thue tién cho thiy can tiép tuc cai tién phuong thirc hd trg ngudi dan thuc hién
dich vu céng truc tuyén.

2.4. Chua phat huy diy di vai tro cia Té cong nghé sb6 cong dong

Té cong nghé s cong dong di dugc hinh thanh tai dia ban dan cu, tuy
nhién viéc phét huy lyc luong nay trong ho trg truc tiép qua trinh thuc hién thu
tuc hanh chinh chua tuong ximg véi tiém nang.
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Trong khi d6, céac thanh vién ctia TH cong nghé 56 cong dong ¢ wu thé vé
su gan giii, am h1eu dia ban, c6 kha nang tiép can ngudi dan va c6 thé hd trg
nhitng thao tac sb co ban ngay tai cdng dong.

3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai
Céc han ché trén xuét phét tir ca nguyén nhan khach quan va chu quan.

Vé khach quan, k¥ nang s6 cua ngudi dan khong dong déu; didu kién thiét
bi, dudng truyén va kha ning tiép can cong nghé gilta cadc nhom dan cu khéac nhau.

Vé chu quan, phuong thirc hd trg hién nay van chu yeu theo hudng nguoi
dan dén co quan hanh chinh dé duoc phuc vy, chua chuyén manh sang phuong
thire chinh quyén cha dong dua dich vu dén gin nguoi dan.

Mit khac, chua hinh thanh mét quy trinh théng nhat dé T cong nghé 5O
cong dong tham gia hd tro ngudi déan thyc hién dich vu cong truc tuyén tai dia
ban thon.

4. Sv can thiét ciia giﬁi phap méi

Tir thue trang trén, viée chi dau tu thém thiét bi hodc tang cu'()'ng tuyén
truyen 14 chua di. Van d& cbt 16 can giai quyét 1a khoang céach giira viéc “co dich
vu cong truc tuyen” va kha nang “su dung dugc dich vu céng truc tuyén” clia
nguoi dan. Do do, can thay d6i phuong thire hd tro theo huéng: T “nguoi dén dén
tru s& dé duoc huong dan” sang “dich vu cong duoc dua dén gan nguoi dan”. Trén
co s& do, sang kién d& xuét xay dung “M6 hinh dich vu céng truc tuyén luu dong
tai co s& thong qua T6 cong nghe SO cong dong nham nang cao hiéu qua giai quyét
thtl tuc hanh chinh va nang lyc s6 cho nguoi dan”, str dung Nha van héa thon lam
dia diém h tro, két hop hd tro truc tiép tai ho gia dmh d6i véi truong hop can thiét.
Giai phap tan dung co s¢ vat chét, nhan luc cong ddng va ha tang s6 sén co, khéng
dat ra yéu cau thanh 14p thém b may chuyén trach.

I11. N§i dung giai phap dé nghij cong nhin sing kién
II1.1. N§i dung gii phap dé nghi cong nhan sing kién

Véi muc ti€u d6i méi phuong thirc hd tro ngucn déan thuc hién dich vu
cong truc tuyen (dua hoat dong huéng dan, hd tro tiép can dich vu cong tur tru so
UBND x3a den gan khu dan cu; g6p phan ning cao hiéu qua cai cach hanh chinh,
chuyen d6i s6 va chat luong phuc vu Nhan dan. Giai phap duogc trién khai chi
tiét qua 4 budc sau:

Bude 1: Klen toan luc lwgng va chuin bi ha tang ky thuit s0 lwu
dong: Day la budc nén tang quyét dinh su thanh cong cua sang k1en Thay vi chi
hoat dong theo hinh thirc tuyén truyén chung, Té cdng nghé sb cong dong
(TCNSCD) s& dugc chuyén dbi thanh luc lugng ho tro hanh chinh truc tiép.

- Vé nhan su: Kién toan cdc TCNSCP tai ting thon, uu tién huy dong
doan vién thanh nién, gido vién dang cu tru tai dia phu’orng va nhitng ngudi c6
k¥ néng sir dung phan mém t6t. Mdi td tir 5-7 thanh vién, do Truorng thon hodc
Bi thu chi bo 1am T4 truéng dé dam bao uy tin khi tiép xtic v6i dan.
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- Vé chuyén mén: Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong to
chire cac budi tdp huan chuyén siu (thuc hanh 100%). Nbi dung tap huan tép
trung vao:

+ Quy trinh déng ky va dang nhép tai khoan qua VNeID mirc d6 2.

+ Ky thuat sir dung cac ung dung quét tai liéu (nhu Microsoft Lens,
CamScanner) trén dién thoai d€ tao file PDF diing chuén.

+ Céch thire tra ctru m& ho so va thanh toan truc tuyén qua cdc nén tang
(ZaloPay, Viettel Money, ngan hang dién tir).

- V& ha tang: Trang bi cho mdi t6 mot bd cdng cu di dong gdm: 01 bang
huéng dan ma QR céc thi tuc thudng gip, Iap wifi dudng truyén téc d6 cao tai
nha van héa va danh muc sé dién thoai dudng day néng cuia cdn bd chuyén mén
x4 dé hd tro xtr 1y tinh hudng khé ngay 1ap tic.

Buée 2: Thiét Idp va van hanh cic “Diém dich vu cong luwu dong” tai
co' sé: Gidi phap nay giai quyét bai toén vé thoi gian cho nhiing ngudi dan ban
ron va kho khan trong viéc di chuyén.

- Thoi gian va dia diém linh hoat: Str dung Nha vin hoéa cdc thén lam
diém tryc. Lich tryc duoc 4n dinh vao khung gio tir 19h00 - 21h00 cic ngay
trong tuan hodc bubi sang Thir Bay, Chu Nhat (c6 thé bé tri lich truc trong tun
cho phit hop). Pay la thoi diém nguoi dan da két thiic cong viée d& dang tidp can
dich vu.

- Phan loai d6i tuong hd tro:

+ Pbi voi thanh nién, nguoi tré: Hudéng dan ho tu thao tic trén dién
thoai/may tinh c4 nhan dé tao thoi quen ndp hd so truc tuyén tai nha cho nhiing
lan sau.

+ Déi v6i ngudi gia, nguodi yéu thé: Thanh vién Té truc tip hd tro sé héa
gidy to, nhap liéu ho va tra két qua ban dién tir qua sb dién thoai hodc Zalo cua
than nhan ho.

- Cong tac truy'én théng tai chd: Tai diém luu dong, treo cac ban hudéng
dan Infographic tom tat quy trinh nép hd so theo phuong cham “3 dé”: Dé nhin -
D¢ hiéu - D€ lam.

Bude 3: Chi tiét quy trinh thwe hién qua cdc vi du thye tién tai xa
Phua Thai: Dé chimg minh tinh kha thi, giai phap dugc 4p dung cu thé vao hai
nhom thu tuc ¢6 tan suat thuc hién cao va tinh chat cap thiét tai dia phuong:

Vidu 1: Thii tuc “HG tro chi phi mai ting cho doi twpng bio tro xa hor”

- Quy trinh truyén thong: Nguoi dan phai mang gidy to gbc 1én x4, cho
can bd ti€p nhén, kiém tra h6 so gidy réi méi trinh ky. Thei gian theo quy dinh
14 03 ngay lam viéc.

- Quy trinh theo sang kién:
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+ Ngay khi nhan théng tin c6 déi tugng béo trg xa hdi tir trin, TCNSCD
chil dong mang thiét bj dén tan ho gia dinh hoic ti€ép nhan thdng tin tai Nha vin
héa thén.

+ Thanh vién T hd tro gia dinh thuc hién Budce 1 (Lam hd so): Chup anh
gidly bdo tir, can cudc cong dén va huéng din than nhan ky vao to khai dién tir
trén hé théng lién thong.

+ Dir liéu dugc diy ngay 18p tirc 1én moéi truong mang. Cén bd Vin hoa -
X& hoi va Chu tich UBND x4 nhan duoc thdng béo tirc thdi, thuc hién Budce 2
(Xem xét quyét dinh) bang chit ky sb.

+ Két qua: Toan b quy trinh c6 thé hoan thanh trong vong 12-24 gio, tién
ho trg dugc chuyén thang vao tai khoan cta gia dinh, gitp ho khong phai di lai
gifta ltc tang gia boi roi.

Vidu 2: Tha tuc “Xdc nhén tinh trang hon nhan”

_ + Day la thu tuc yéu cau tinh chinh Xdc cao vé thong tin cu tra. TCNSCD
ho trg nguoi dén st dung tai khoan VNeID dé ty dong trich xuét thong tin dinh
danh, khéng can photo ho khau hay gidy to tuy than.

+ Céc loai gidy t& dinh kém (nhu ban 4n ly hon hodc x4c nhén noi cu
tri) duge quét va ndp ban dién tir. Viéc nay gitip ngudi dan tiét kiém chi phi
in 4n va thoi gian cho doi tai Trung tdim Phuc vy hanh chinh cOng x4a vao cac
ngay cao diém.

+ Két qua duoc tra vé gmail ctia ca nhén hodc qua zalo.

Buée 4: Lién thong dir liéu va quan ly két qua qua “Kho dir liéu sd ca
nhin”: Sang kién khéng chi dung lai & viéc ndp ho so, ma con hudng téi viée
tai sir dung dit liéu dé don gian héa cac thu tuc sau nay

- Tao 1ap kho dir liéu: TCNSCD huéng din ngudi dan sau khi ndp hé so
s€ luu trit lai cac file d s6 héa vao muc “Kho di liéu ctia t6i” trén Cong dich vu
cong hodc luu trong dién thoai théng minh.

- Tré ket qua da kénh: Tra két qua ban dién tir ¢6 ky sé vao tai khoan cia
cong dén (gid tri phap ly tuong dwong ban gidy).

- Déi v6i ngudi dan cin ban gidy (nhu dé ndp cho ngén hang hoic céc
don vi chua lién théng), TCNSCPD s& hd tro in tai Nha van hda hoic nhén tir xa
va trd tn tay cho nguoi dén tai ky sinh hoat thon gan nhat.

Danh gia su hai long: Sau méi lugt hd trg, thanh vién T huéng dan
ngudi dan quét ma QR dé danh gia muc d§ hai long vé thai do phuc vu va
chat luong giai quyét thu tuc. Két qua nay duogc tong hop hang thang dé béao
céo lanh dao UBND x4 nhim kip thoi chin chinh hodc khen thuéng can bo,
thanh vién t6.

IIL2. Tinh méi, tinh sing tao
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Séng kién “M6 hinh dich vu cong truc tuyén luu dong tai co s¢ thong qua

T6 cong ngh¢ s6 cong dong nhim nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va nang luc sé cho nguoi dén” mang lai nhimg gis tri cai tién dot pha,
khéng chi ding lai & viéc thay déi hinh thirc tiép cin ma con thay d6i hoan toan
tu duy quén tri hanh chinh cip co sé. Tinh méi v tinh sdng tao cia giai phép
duogc thé hién qua cac khia canh trong tim sau:

Thir nhét, thay dbi phuong thire cung cip DVC

Néu phuong thirc truyn théng la: Nguoi dan — dén tru s UBND x3 —s
dugc huéng dan — thye hién dich vu cong thi sang kién chuyén thanh: Chinh
quyén/Té cong nghé sb cong dong — dén gan ngudi dan — huéng dan tai thén
— nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén. Nhu vdy, sang kién chuyén tir
mo hinh “hanh chinh tap trung” sang “hanh chinh phuc vu Iuu dong tai co sé.

Thit hai, bién Té cong nghé s6 cdng dong thanh lwe lwgng hé trg dich
vu cong

Trude day, hoat dong cua Té cong nghé sb cdng déng chu yéu gén véi
tuyén truyén, phd bién va hd trg chuyén déi s. Sang kién phat tridn vai tro nay
thanh luc lugng hé tro ki ning s truc tiép, duogc tap hudn theo quy trinh cu thé
va c6 co ché phéi hop véi can bé chuyén mén. Didm méi 13 khong thanh 1ap
tlgém bd may, ma tai t6 chirc va nang cao hiéu qua sur dung ngudn luc cong déng
san co.

Thir ba, cdi tién quy trinh tiép nhan v xir I hd so qua co ché “S6 hoa
tai nguon”

Séang kién d& xut quy trinh nép hé so truc tuyén ngay tai thoi diém phat
sinh nhu cau hanh chinh tai thon. Ho so duoc quét va day lén hé thong ngay tur
khi tiép xtc véi dén, thay vi mang hé so gidy 1én x4 rdi méi thue hién sé héa
nhu trude day.

Viée Iong ghép vi du vé thi tuc ha trg mai tdng phi cho thiy su séng tao
trong viéc rit ngin quy trinh lién théng. Béang cach s6 hoa hd so tai gia dinh
hodc nha van héa, théng tin duoc chuyén dén 1anh dao x& qua mdi trudng mang
ngay 1ap tirc. Ddy 1a budc céi tién wu viét, khic phuc tinh trang chim tré do luan

chuyén van ban gidy va 15i hé thong khi nhép liéu thi céng nhiéu I4n.
Thit tu, linh hoat vé dia diém va thoi gian

Sang kién linh hoat héa thoi gian tiép nhan hd so vao cic budi tdi hodc
ngay cudi tuan tai thon. Pay 1a khung gio ma co quan héanh chinh nha nuéc
thuong khong 1am viée theo quy dinh cil.

Giai phap nay mang tinh nhan vin va thuc tién cao, huéng t6i dbi twong
cong nhan, ngudi lao dong tai cac khu cong nghiép ban ron. Viéc phuc vu ngoai
gi0 hanh chinh gitp ngudi dan khéng phai xin nghi lam, khéng mat thu nhap ma
van hoan thanh dugc céc tht tuc hanh chinh cin thit. Day 1a néi dung cai tién
manh mé so véi thue trang ngudi dan phai tip trung dong ngudi tai Trung tim
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Phuc vy hanh chinh c6ng x& vao gio hanh chinh, gay ap luc cho ca can bd va
cong dan.

4 - ‘ -A .2 K A rF.e A el ‘
Thir nam, ket hop muc tidu giai quyét hd so véi nang cao nang lue so

Muc tiéu ctia sdng kién khong chi 13 “lam hd so hd nguoi dan”, ma 13 “hd
tro dé ngudi dan c6 thé tu 1am hd so trong nhiing 1an tiép theo”. Do 6, mdi luot
hd tro duoc xem déng thoi 1a mét luot dao tao k¥ nang sb thuc hanh cho cong
dan. Péy la diém tao ra hiéu qua lau dai ciia mé hinh.

Thir sau, xdy dung nén tang cho “Kho dif liu dién tir c4 nhan”

Sang kien khoéng chi dung lai & viéc nop h6 so ma con huéng din nguvi
dén céch luu trir ket qua dién tir d8 tai sir dung.

Thong qua viéc hé tro tai thén, TCNSCP gitip nguoi dan hinh thanh théi
quen st dung “Kho dit liéu sb c4 nhan”. Didu nay khéc phuc nhuoc diém nguoi
dan thudng xuyén lam mat gidy t& gbc hodc phai photo nhidu ban cho mai Ian
lam tht tyc. Tinh wu viét & ddy 1a tao ra gia tri bén ving, giip ngudi dan dan tro
thanh “coéng dan s6” thuc thu, c6 khé ning tu quan 1y hd so c4 nhan trén moéi
truong mang cho céc giao dich trong tuong lai.

IIL3. Khé ning nhin réng, kha ning ap dung ciia sang kién

Séang kién “Mo hinh dich vu cong truc tuyén luu ddng tai co s¢ thong qua
T cong nghé sb cong ddng nhim néng cao hiéu qué giai quyét thi tuc hanh
chinh va ning luc sb cho ngudi dén” khong chi 12 mét giai phép tinh hubng
nhim giai quyét céc tdn tai cia ndm 2025, ma con la mot méd hinh quan tri cd
tinh khoa hoc, linh hoat va sé hitu tiém nang nhén ryng manh mé trong hé théng
hanh chinh céng cdp co s&. Kha ndng 4p dung cia sang kién duoc chirng minh
qua cac khia canh sau:

- Kha ning 4p dung dbi véi cac dbi tuong va linh vuc khéc nhau: Sang
kién nay khong giéi han trong nhém thi tuc thude B Y té hay Bb Tu phap ma
¢ thé mé rong dp dung cho toan bo céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
gidi quyét ctia cip x4. Dic biét, md hinh h tro luwu dong nay cuc ky hidu qua khi
ap dung cho cac chién dich cao diém nhu: cap dbi gidy phép 14i xe truc tuyén,
dang ky dat dai, hoic ké khai thué ho kinh doanh c4 thé. Déi tuong thu huong
khong chi 14 ngudi dan yéu thé ma con mé rong dén moi tang 16p nhén dan cé
nhu ciu tiép c4n hanh chinh s mat cach nhanh chéng, tién loi ngay tai dia ban
cu tra.

- Kha néng nhén rong tai céc xa/phuong khac: Séang kién nay dé ap dung vi:

+ Chi phi déau tu thap: Sang kién tan dung t6i da ngudn luc sin c6 tai dia
phuong nhu Nha vin héa thén, thiét bj di déng ca nhin va ha ting mang vién
théng di duoc lip dit mién phi tai nha van héa. Diéu nay giup cac xa/phuong
khéc — du diéu kién ngén sich con han ché — vin c6 thé trién khai ngay ma
khéng can cho doi phé duyét cac du an dau tu cdng phuc tap.
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+ Str dung ngudn nhan luc cong dong: Viée huy dong T cbng nghé sb
cong dong 13 moé hinh ma Chinh phu va Thanh phd Hai Phong dang khuyen
khich. Do dd, c4c dia phuong khac chi can ap dung bd quy trinh “Tap huén —
Tiép nhan — Lién thong” tir sang kién nay dé van hanh ma khéng phai xdy dung
bd may mdi.

+ Tinh linh hoat theo dia ban: Tuy vao déc thu cla timg dia phuong, lich
truc va céch thirc tlep can c6 thé thay d6i linh hoat nhung van giit vimg cét 161 1a
dua dich vu céng dén gén dén nhét.

- Kha néng nhén réng trén pham vi toan Thanh pho Hai Phong: Thanh
ph6 Hai Phong dang d4t muc tiéu dan diu ca nudc vé Chuyen doi s6 va Cai cach
hanh chinh. Séng kién nay hoan toan c6 thé dugc chudn hoéa thanh mét “Mb
hinh mAu” dé 4p dung cho tét ca céc x4, phudng trén toan thanh phd.

- Chimg minh tinh bén viing va thuc tién: Sang kién khic phuc duge
nhuorc diém “Ingai thay dbi” cua ngudi dan bing phuong chdm “Caim tay chi
viéc”. Khi ngudi dén da duoc trai nghiém su tién loi tir cac diém luu dong, ho s&
tur tin hon trong vigc str dung dich vy cong truc tuyén tai nha. Piéu nay tao ra
mot sy thay d6i bén vimg vé hanh vi, g6p phan thuc hién thanh cong Dé an 06
cua Chinh phu.

Séang kién khong chi giéi quyét bai toan cta xa Pha Thai ma con la cau tra
161 cho thach thie chung cua 19 trinh xdy dung Chinh quyén sb, X4 héi sb hién
nay. Voi nhiing uu diém vé chi phi, nhan lyc va tinh hiéu qué, sang kién hoan
toan du diéu kién dé duoc nhan rong rong rai va trd thanh mét trong nhiing diém
sang trong cong tac cai cach hanh chinh tai co sé.

I11.4. Hiéu qua, lgi ich thu dwgec tir sang kién

Sang kién khi di vao van hanh sé tao ra budc dot pha trong céng tac cai
cach hanh chinh tai x4 Phii Thai, cy thé trén cac phuong dién sau:

1. Vé hi¢u qua giai quyét thii tuc hanh chinh va chit lwgng phuc vu

- Nham danh gia tinh kha thi, hiéu qua thue té va kip thoi rat kinh nghiém
trude khi nhan rong trén dia ban toan x3, trong khoang thoi gian tir ngay
29/8/2026 dén ‘ngay 15/9/2026 mo hinh da truc tlep hd trg, tiép nhan va hoan
thanh giai quyet 18 ho so thii tuc hanh chinh truc tuyen cho nguoi dan (c6 danh

sach chi tiét dinh kém tai Phu luc), 100% hd so tiép nhan trong dot thi diém
dugc xt 1y, phé duyét va tra két qua ding quy dinh.

M6 hinh da gitp ngudi dén - dic bi€t 1a nguoi cao tudi, ho ngheo va cac d6i
twong chinh sach tiét kiém déang ké thoi gian va chi phi di lai, rat ngan thoi gian
ndp/nhan két qua Pong thoi, thong qua céc budi hd tro luu dong, t6 cong tac da
huéng dan, nang cao k¥ nang so cho ngudi dan, gitip nguoi duoc ho trg c6 thé tyr
thao tac ndp hd so true tuyén trén Cong dich vu cong trong céc lan tiép theo.

- M4 hinh khong chi gép phan nang cao ty 1¢ phat sinh hé so truc tuyén
cta x4 1én 100%, ma con gidm bét 4p luc tiép nhén truc tiép tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh ¢éng; Giam ép luc chi phi vin phong phdm, in 4n va luu trit hd so
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gidy tai UBND x4. Viéc xit Iy ho so trén méi trudng mang gitp tiét kiém dang
ké nguon luc van hanh bd may hanh chinh tai dia phuong.

- Dit liéu dugc nhap liéu va kiém tra true tiép thong qua tai khoan VNelD,
giup gidm thicu sai sét thong tin, han ché t6i da viéc hd so phai rit lai hodc bo
sung nhi€u lan do 16i chi quan cua c4n bd hay nguoi dan.

2. Loi ich vé mit xa hoi va nhan vin

- Séng kién mang tinh nhin vin sdu sic khi truc tiép h3 tro nhém déi
tugng yéu thé (nguoi gia yéu, nguoi khuyét tit, ho nghéo). Viée “cim tay chi
viéc” tai thén gitip nhitng ngudi khong thao céng nghé vin c6 thé tiép can va thu
huong cac tién ich ctia chinh quyén dién tir mot cach cong bang, khong ai bi bo
lai phia sau trong tién trinh chuyén d6i so.

- Giai phép gép phan dao tao ky ning s6 truc tiép cho cong dong. Khi
nguoi dan théy dugc su tién loi, minh bach va nhanh chong tir diém luu dong,
ho s& dan thay di tir théi quen str dung gidy to sang sur dung dich vu cdng truc
tuyén, tao tién dé vitng chéc cho viéc xdy dung “Céng dan s6” va “X4 hoi s6”
tai xa Phu Thai.

- Su chi dong “tim dén dan” caa chinh quyén gitip tdng chi s6 hai long
clia ngudi dan (phan dau dat trén 99%). Qua do, hinh anh chinh quyén x& Pha
Thai dugc xay dung ngay cang thén thién, chuyén nghiép, ciing ¢b vitng chic
niém tin ctia nhan dan va tao tién d& vimg chic cho 16 trinh chuyén dbi s6 toan
dién ctia thanh phd Hai Phong.

CO QUAN PON VI TAC GIA SANG KIEN
AP DUNG SANG KIEN (Ghi ré ho va tén, ky tén)

Trwong Thi Ninh Nguyén Thi Huwong Giang

CcHU TICH
NGUYEN PHUC CONG



UBND XA PHU THAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TO CONG TAC Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 01/BC-TCT Phii Thdi, ngay 15 thing 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua trién khai M “hinh dich vu cong trwe tuyén lwu dong tai thon thong
qua Tb cong nghé s6 cong dong xi Phi Thai

Thuc hién Ké hoach sé 290/KH-UBND ngay 18/8/2026 cia UBND x4 Phti
Thai vé trién khai M6 hinh dich vu céng truc tuyén luu déng tai co s& thong qua
T cong nghé s6 cong ddng trén dia ban xa Phu Thai.

T cdng tac bao cdo Két qua trién khai M6 hinh dich vu cong truc tuyen
lwu dong tai thén théng qua T6 coéng nghé sb cdng dong vé viée tiép nhan hd so
TTHC tai thon Kim Anh x4 Ph( Thai nhu sau:

1. Thoi gian va dia diém

- Thoi gian: Vao ngay tht 7 va Cha nhat (bat dau tur ngay 29/8/2026 dén
hét ngay 15/9/2026);

- Dia diém: Tai nha vin héa thén Kim Anh x& Phti Théi, thanh phé Hai Phong.

2. Ket qua

- $6 diém hd tro: 01 (tam thoi thi diém tai 1 thon).

- S bubi hd trg: 06.

- S6 luot ngudi dugc huéng dan: 27.

- S6 hd so duge hd tro: 18 hd so.

- $6 hd so hoan thanh: 18.

- $6 hd so phai bd sung: 0.

- So truong hop chuyen can bd chuyén moén: 5

- S6 ngudi 6 thé tu thue hién sau khi duge huéng dan: 27

3. Hiéu qua

- Giam nhu cau di lai;

- Ting kha nang tiép can dich vy cong; ‘

- Nang cao ky nang ; s0;

- Phét huy vai trd T cong nghé s6 cong dong;

- Hb trg nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan.

4. Panh gia ;

Mo hinh pht hop véi diéu kién thuc té cua x4, ¢6 kha nang tiép tuc duy tri
va nghién ctru nhan rong.

Noi nhin:

- Lanh dao UBND xi;

- Céc thanh vién to cong tac;
~TT Dich vu s nghiép cong xa;
- Cong TTDT xa;

- Luu: TCT.

ham Tién Nhuan



UBND XA PHU THAI

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TO CONG TAC Doc lap - Ty do - Hanh phiic
Phii Thdi, ngay 14 théng 9 néim 2026
BANG THONG KE HO SO })A PUQC HO TRQ
(Ap dung tir ngiy 29/8 dén hét ngay 15/9/2026)
STT | Ngay hé tro Thén Nhém dbi Thi tuc Hinh thirc hd tro Két qua Ghi cha
twong :

1 |29/8/2026 Kim Anh Thanh nién | H24.180-260829- o ba giai quyét
150001 HiEgng dan

2 29/8/2026 Kim Anh | Ngudi cao tudi | H24.180-260829- Huéng dan/Hé trg | Chuyén cong
150002 nop ho churc chuyén mén

3 [29/8/2026 Kim Anh Thanh nién | H24.180-260829- i Da giai quyét
150004 Huéng dan

4 130/8/2026 Kim Anh Thiéu nién H24.180-260830- G Da giai quyét
150001 Huéng dan

5 |30/8/2026 Kim Anh Nguoi yéu thé | H24.180-260830- Huéng dan/Hé trg | Chuyén cong
180001 ndp ho chirc chuyén mén

6 |05/9/2026 Kim Anh Thanh nién | H24.180-260905- L Da giai quyét
150001 Hizéng dan

7 105/9/2026 Kim Anh Ngudi cao tubi | H24.180-260905- Huéng dan/Ho tro Chuyén céng
150002 nop ho chirc chuyén mén

8 |05/9/2026 Kim Anh Thanh nién | H24.180-260905- e Da giai quyét
150003 Hudng dan

9 |06/9/2026 Kim Anh Thanh nién | H24.180-260906- i Da giai quyét
150001 Hudng dan

10 [ 06/9/2026 Kim Anh Thanh nién | H24.180-260906- e b3 giai quyét
150002 Hudng dan




11 | 12/9/2026 Kim Anh Thanh nién H24.180-260912- ; x D3 giai quyét
150001 1

12| 12/9/2026 Kim Anh Ngudi cao tudi | H24.180-260912- Huéng dan/Ho trg | D4 giai quyét

’ 150002 ndp hd ,

13 | 12/9/2026 Kim Anh Nguoiyeuthe | H24.180-260912- | Huéng dan/Hb trg |  Chuyén cong
180001 nop ho chirc chuyén rpén

14 | 12/9/2026 Kim Anh Thanh nién H24.180-260912- 3 x b3 giai quyét
150007 Hudng dan

15 | 12/9/2026 Kim Anh | Nguoi cao tudi | H24.180-260912- | Huéng din/HS trg |  Chuyén cong
150008 ndp ho chirc chuyén mon

16 | 13/9/2026 Kim Anh Thanh nién H24.180-260913- : x Da giai quyét
150001 Kusng cin

17 | 13/9/2026 Kim Anh | Nguoi cao tudi | H24.180-260913- | Huéng din/HS tro |  Da giai quyét
150002 ndp ho ’

18 | 13/9/2026 Kim Anh Thanh nién H24.180-260913- ; x Da giai quyét

Hudng dan

150003




UBND XA PHU THAI
TO CONG TAC

BANG SO SANH HIEU QUA TRUOC VA SAU KHI AP DUNG MO HINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Phii Thai, ngay 15 thdang 9 nam 2026

(A, p dung tir ngay 29/8 dén hét ngiy 15/9/2026)

STT Chi tiéu Truwéce ap | Sau ap Mikc thay ddi Ngudn minh
dung dung chirng
1 [ So6 diém hd tro 01 01 Thi diém 01 £
o K¢é hoach
diém ho tro
2| S6 luot ngudi dugc hd tro = 27 Ting s6 nguoi 3B theo dii
duoc ho tro
3 | S6 hé so duge hd tro 0 18 Ting Danh sach ho so
4 | Ty 1& ho so truc tuyén 93,1% 100% Ting Hé thong DVC
5 | 86 ho so phai bd sung 0 0 Khong thay dbi H&é thong
6 | S6 ho so phai rut 15 0 Giam Bio cdo
7 | S6 ho so tir chéi 125 0 Giam Béo cdo
8 | S6 luot ngudi phai dén tru sé dé duoc hudng dan 50 0 Giam Khao sat
9 | Chi phi di lai u6c tinh - 0 Giam Khéo sat
10 | Mirc d6 hai long 94,5 100 Ting Phiéu khao sat
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