UY BAN NHAN DAN XA PHU THAI
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

BAN MO TA SANG KIEN
“Cong dan sé dong hanh ciing chinh quyén s6” — Giai phdp
néng cao chit lwgng phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
xd Phii Thdi, thanh phé Hai Phong

Tac gia: NGUYEN DPINH GIANG

Chire vu: Giam ddc

Trinh do chuyén mon: Pai hoc

Noi cong tac: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa
Tac gia: PHAN THI HOA

Chirc vu: Chuyén vién

Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc

Noi cong tac: Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa

Phui Thdi, ngay 12 thang 8 nim 2026




UY BAN NHAN DAN XA PHU THAI
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

BAN MO TA SANG KIEN
“Cong dén so dong hanh cing chinh quyén sé” — Gii phap
nang cao chit lirong Phuc vu ngwoi din, doanh nghiép trong thuc
hi¢n thii tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
xa Phu Thdi, thanh pho Hai Phong

Tic gia: NGUYEN PINH GIANG

Chtrc vu: Giam dbc

Trinh d§ chuyén mon: DPai hoc

Noi cong tac: Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa
Tac gia: PHAN THI HOA

Chtre vu: Chuyén vién

Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc

Noi cong tac: Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa

Phi Thdi, ngay 12 thing 8 nim 2026




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiie

DON DE NGHI XET, CONG NHAN SANG KIEN
Nam 2026

Kinh gtri: Hi dong danh gi hiéu qua ap dung va pham vi anh huéng
xa3 Phu Thai, thanh phé Hai Phong cho sang kién nam 2026

Ho va tén: Nguyén Pinh Giang

Chtre vy, don vi céng tac: Gidm dbc Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
xa Phu Thai.

Tén sang kién linh vyc cai cach hanh chinh: “Céng dén sé déng hanh
ciing chinh quyén sé6” — Gidi phdp ning cao chit lwong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hié¢n thii tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng xa Phu Thdi, thanh phé Haii Phong.

Linh vyc 4p dung séng kién: Cai cach hanh chinh - Chuyén dbi sb

1. Pdng tac gia:

Ho tén: Phan Thi Hoa

Sinh ngay 26/02/1990

Chtrc vu, don vi cong tac: Chuyén vién Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong xa Phu Thai.

S6 dién thoai: 0986285190

2. Pon vi ap dung sang kién:

Tén don vi: Uy ban nhan dan x4 Phu Théi, Thanh phé Hai Phong

Dia chi: S6 66, duong Tran Hung Dao- xa Phii Théi, thanh phd Hai Phong

I. MO TA GIAI PHAP

Cai c4ch thi tuc hanh chinh, xdy dung Chinh pha s, chinh quyén sb va
phat trién cong dan s6 1a nhimg nhiém vu c¢6 mbi quan hé chat ché, tac dong truc
tiép dén chét luong quan tri nha nude va chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

Trong qué trinh ddy manh chuyén déi sb, cac co quan nha nuéc da timg
buéc xay dung, hoan thién hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh; trién
khai Céng Dich vu cong Quéc gia, hé théng dinh danh va xac thuc dién tir, thanh
toan truc tuyén, sé héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va céc co sé
dir liéu qudc gia, co sé dit liéu chuyén nganh.
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Tuy nhién, chuyén dbi s trong ci céch thi tuc hanh chinh chi thuc sur
phat huy hiéu qua khi ngum dan va doanh nghiép c6 kha ning t1ep can, su dung
va dong hanh clng c4c nén tang sd clia co quan nha nudc.

Thuc tién cho thdy mét b phan ngudi dan, nhét 12 ngudi cao tudi, nguoi it
c6 diéu kién tiép can cdng nghé, nguoi 1an dau thue hién dich vu cong truc tuyén
con gdp kho khan trong céc thao tac nhu ding nhap tai khoan, xac thuc dinh danh
dién tur, tai tai liéu, chup hodc quét giéy to, ky sb, thanh toan truc tuyén, theo doi
tinh trang hd so Ve‘l nhan két qua dién tir.

Do d6, néu chi dau tu hé théng cong nghé ma chua chu trong xdy dung
ning luc s6 cho ngudi dan thi hiéu qua chuyén déi s chua dat nhu ky vong.
Ngudi dan van c6 thé lua chon phuong thie truc tiép, phu thudc nhiéu vao su hd
tro cua cong chirc va chua hinh thanh théi quen tu thuc hién dich vu cong trén
moi trudng so.

II. NQI DUNG GIAI PHAP PE NGHI CONG NHAN SANG KIEN

1. N§i dung giai phap dé nghi cong nhin sing kién

Séng kién huéng dén x4y dung m6 hinh hd tro ngudi dan, doanh nghiép
timg budc hinh thanh k§ ning va théi quen thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong sd, qua dé tao su dong hanh giita céng dan sé va chinh quyén sb.

Céc muc tiéu cu thé gdm:

Thir nhit, Ay ngudi din va doanh nghiép lam trung tim

Moi giai phap phai xuat phat tir nhu cau thuc t& cia nguoi dan, doanh
nghiép; giam téi da thai gian, chi phi va su bét tién trong qu4 trinh thuc hién thi
tuc hanh chinh.

Thit hai, iy su hai long cia nguwoi dan lam thuée do

Hiéu qua chuyén dbi sé khong chi do bing sb lwong phan mém, thiét bi
hozc hé so duoc sb hda ma phai dugc danh gia bang kha nang nguoi dan st dung
cc dich vu s6 va mirc d¢ thuan tién khi giao dich véi chinh quyén.

Thir ba, cong nghé phai di cung ky ning

Dau tur nén tang sé phai di déi véi huéng din ngudi dan sir dung. Cong
nghé chi phét huy hiéu qua khi ngudi sir dung c6 kha ning tiép can va thao tac.

Thit tw, hd tro dé ngudi dan tw lam

Cong chirc khong chi 1am thay ma uu tién huéng dan dé nguoi dan timg
budc tu thuc hién.

Thir nim, khong dé ai bi bd lai phia sau trong chuyén ddi sé

Dic biét quan tim nhém ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi it tiép xtc
v6i cong nghé va cac ddi tuong con han ché k§ nang sé.

2. Tinh méi, sang tao
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Diém méi co ban cia séng kién 1a khéng chi tap trung vio viéc “s6 hoa thu
tuc hanh chinh” ma tap trung dong thoi vao “sb héa nang luc cua nguoi st dung
thu tuc hanh chinh”.

Néu chinh quyén sb 13 hé théng cung cip dich vu thi cong dan s6 1a chu thé
c6 kha nang str dung hé théng do.

Sang kién tao ra su két ndi giita hai yéu t6 ndy ngay tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong.

Chuyén tir “hd trg 1am thay” sang “hd tro dé tu lam”. Pay 1a diém mdéi ndi
bat, su thay doi nay tao ra gié tri 1au dai hon so véi viée chi giai quyét mét hd so.

MJi lan nguoi dan thuc hién thanh cong mdt thu tuc s€ tao thém kinh
nghiém dé thuc hién thi tuc tiép theo.

Khi sb luong nguoi dan thanh thao tang 1én, ap luc hd tro truc tiép tai
Trung tdm s& giam, tao diéu kién dé cong chic tip trung xir ly céc truong hop
phtrc tap.

3. Hiéu qua, lgi ich thu dwoec do ap dung giai phap

a) Hiéu qua kinh té

- Giam chi phi di lai

- Giam chi phi gidy to

- Tiét kiém thoi gian x4 hdi: Thoi gian nguoi dan danh cho viéc di lai, chd
doi va hoan thién hd so dugc chuyén thanh thoi gian lao dong, san xuét, kinh
doanh hogc sinh hoat. P4y 14 loi ich kinh té x4 héi quan trong nhung khéng phai
lic ndo ciing thé hién truc tiép trong du toan ngan sach.

b) Hiéu qua vé mit xa hoi

- Néang cao su hai long ctia nguoi dan

- Téang kha nédng tiép can dich vu cong. Nguoi din khéng con hoan toan
phu thudc vao thoi gian lam viéc cua Trung tam. Péi v6i nhimg thi tuc da didu
kién thuc hién truc tuyén, nguoi dan co thé chu dong thuc hién theo hudng dan.
Didu nay dic biét ¢6 ¥ nghia dbi v6i nguoi dang lam viéc, ngudi kinh doanh,
ngudi & xa hodc khé bb tri thoi gian.

- Hb trg nhém yéu thé trong chuyén dbi so.

- Nang cao k¥ nang s6 ctia ngudi dan.

- Thay ddi nhén thirc cia ngudi dan vé chinh quyén s6.

- Nang cao chét lugng d6i ngfi cong chirc.

- G6p phan x4y dung chinh quyén phuc vu.

¢) Gia tri lam lgi khac

- G6p phén x4y dung x3 hdi s6

- G6p phén thuc hién Dé an 06
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- G6p phan thuc hién chuyén déi sb

- G6p phan giam gidy to va béo vé moi trudng

- G6p phan nang cao tinh minh bach

- Tao ngudn dit liéu phuc vu quan ly

4. Kha nang nhan rong

- Sang kién khéng phu thudc vao dic diém riéng biét ctia xa Phu Thai ma
c6 thé ap dung tai céc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip phudng, xa khac.

- Kha ning 4p dung trén nhiéu linh vuc, kha ning nhén rong déi v6i doanh
nghiép; Doanh nghiép, hop tic x4 va hd kinh doanh cé nhu ciu 1én vé giao dich
hanh chinh dién tur.

- Kha nang nhén rong thanh mé hinh cép thanh phé. Néu duoc danh gid
hiéu qua, mé hinh c6 thé dugc lua chon 1dm mé hinh diém d& nghién ctru trién
khai tai cdc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong khéc trén dia ban thanh phé Hai
Phong.

Phu Thai, ngay 12 thang 8 nam 2026
NGUOI VIET PON

Nguyén Pinh Giang Phan Thi Hoa
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BAN MO TA SANG KIEN

I. THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN

1. Tén sang kién: “Céng dan sé dong hanh ciung chinh quyén sé” — Gidi
phdp ning cao chit lugng phuc vu nguwoi din, doanh nghiép trong thuc hién
thii tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xi Phi Thdi, thanh
pho Hai Phong.

2. Linh vuc 4p dung sang kién: Cai cach hanh chinh - Chuyén d6i sb

3. Tac gia:

Ho va tén: Nguyén Dinh Giang

Sinh ngay 23/06/1982

Chtre vy, don vi cong tac: Giam dbc Trung tAm phuc vu hanh chinh cong
xa Phua Thai.

S6 dién thoai: 0376114400

4. Pong tic gia:

Ho tén: Phan Thi Hoa

Sinh ngay 26/02/1990

Chtrc vu, don vi cong tac: Chuyén vién Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
xd Phua Thai.

S6 dién thoai: 0986285190

5. Don vi 4p dung sang kién:

Tén don vi: Uy ban nhan dan x4 Phti Thai, Thanh phb Hai Phong

Dia chi: S6 66, dudng Tran Hung Pao- x4 Phii Thai, thanh phd Hai Phong




II. MO TA GIAI PHAP

1. B6i canh va yéu ciu dit ra

Cai cach thu tuc hanh chinh, xdy dung Chinh phii s§, chinh quyén sé va
phat trién cong dan sb 1a nhimg nhiém vu c6 mdi quan hé chit ché, tac dong truc
tiép dén chat luong quén tri nha nuéc va chit luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

Trong qua trinh diy manh chuyén déi sé, cac co quan nha nudc da tiung
bude xdy dung, hoan thién hé théng théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh; trién
khai Cong Dich vu cong Quéc gia, hé théng dinh danh v x4c thuc dién tir, thanh
todn truc tuyén, s6 héa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va céc co s&
dit liéu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh.

Tuy nhién, chuyén déi sé trong cai cach thi tuc hanh chinh chi thuc su phat
huy hi€u qua khi ngudi dén va doanh nghiép cé kha ning tiép cén, st dung va
dong hanh cling céc nén tang sb cia co quan nha nudc.

Thuyc tién cho thdy mét bd phan nguoi dan, nhat 14 ngudi cao tudi, nguoi it
c6 diéu kién tiép can cong nghé, nguoi 1an dau thue hién dich vu cong truc tuyén
con gap kho khén trong cac thao tic nhu dang nhap tai khoan, xé4c thuc dinh danh
dién tu, tai tai liéu, chup hodc quét giéy to, ky s6, thanh toan truc tuyén, theo doi
tinh trang hd so va nhan két qua dién tu.

Do d6, néu chi dau tu hé thong cong nghé ma chua cht trong xay dung
ning luc s6 cho ngudi dan thi hiéu qué chuyén déi sé chua dat nhu ky vong. Nguoi
déan van c6 thé Iva chon phuong thic truc tiép, phu thudc nhiéu véo su hd tro cua
cong chire va chua hinh thanh théi quen tu thuc hién dich vu céng trén méi truong
s0.

2. Thue trang tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh c¢6ng xa Phi Thai

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 Phu Thai 1a noi truc tiép tiép xuc,
huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban.

Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, Trung tim d3 ddy manh céng khai thu
tuc hanh chinh, huéng din ngudi dan sir dung dich vu céng truc tuyén, s6 héa hd
so, sir dung tai khoan dinh danh dién tir, thanh todn khéng ding tién mat va khai
thac cac nén tang sb phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tuy nhién, qua thyc té tiép nhén hd so van con mot s6 han ché:

Mot 1a, kha néng st dung dich vu cong truc tuyén cua nguoi dian chua déng
déu. Mot s nguoi dan chua thanh thao viéc ding nhap, xac thuc, tai hd so, nop
hé so va theo dbi qua trinh giai quyét.
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Hai 13, m6t b phan nguoi dan van c6 tdm ly cho r::'ing thuc hién tha tuc
héanh chinh truc tiép tai Trung tdm don gian hon so véi tu thuc hién truc tuyén.

Ba 13, viéc hd tro nguoi dan sir dung céng nghé sb nhiéu khi mang tinh tinh
hudng, chua duoc chudn héa thanh mdt md hinh théng nhét, c6 muc tiéu, quy
trinh va tiéu chi dénh gia cu thé.

Bén 1a, nguoi dan sau khi dugc cong chirc hd trg hoan thanh mét thi tuc
truc tuyén chua chic da c6 kha nadng tu thuc hién thd tuc tuong tu trong nhing
lan sau.

Nam 13, viéc tuyén truyén vé chuyén ddi sé c6 luc con thién vé pho bién
chu truong, chua chuyén manh sang huéng “huéng dan dé nguoi dan tu lam, tu
sir dung va tu hinh thanh k¥ ning”.

Séu la, gitra viéc x4y dung chinh quyén sb va phat trién cong dan s chua
c6 su gén két thue su chit ché & Cép CO SO.

3. Cac giai phap

Trén thuc té, Trung tAm da trién khai cac hoat dong hd trg nguoi dan sir dung
dich vu céng truc tuyén, nhu:

- B tri may tinh tai Bd phin Mt cira dé ngudi dén tu thao tac.

- Cong chirc huéng dan ngudi dan ndp ho so truc tuyén.

- Hd trg ding ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién t.

- Huéng dan thanh toan truc tuyén.

- Huéng dan str dung Cong Dich vu c6ng Quéc gia va hé théng giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Niém yét ma QR dé ngudi dan tra ctru thi tuc hanh chinh.

- Thanh l4p cac t6 cong nghé sb cong dong.

- Tuyén truyén chuyén déi sé trén cac phuong tién thong tin dai ching va mang
x4 hoi.

Céc giai phap trén c6 ¥ nghia thiét thuc, song thudng duoc trién khai theo tung
ndi dung riéng 1é. Chua phai & déu ciing hinh thinh mét quy trinh théng nhét
nham bién nguoi dén tir d6i tuong duge hd tro thanh chu thé truc tiép tham gia
vao qud trinh chuyén déi sb trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Day chinh la khoang tréng thuc tién ma séng kién “Céng dan s ddng hanh
clng chinh quyén s6” tip trung giai quyét.

4. Van @2 can giai quyét

Tu thyuc trang trén, dit ra yéu cau phai chuyén tir phuong thtc: “Cong chirc
lam thay cho ngudi din” sang: “Céng chire hwéng dan — nguoi dan true tiép
thwe hién — hé thong s6 ghi nhin — co quan nha nuéce hd tro khi can thiét”.
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Muc tiéu cubi ciing khong chi Ia giup nguoi dan hoan thanh mét hd so truc
tuyén ma phai glup ngudi dan biét cach tu thuc hién céc giao dich hanh chinh sb
trong nhiing 1an tiép theo.

Trén co s& d6, nhém téc gia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Phu Thai
nghlen cuu xdy dung va dé xudt mé hinh ° ‘Céng ddn s6 dong hanh cung chinh
quyén sé”

III. NQI DUNG GIAI PHAP PE NGHI CONG NHAN SANG KIEN

1. Ndi dung gii phap dé nghi cong nhan sang kién

1.1. Muyc tiéu ciia sang kién

Sang kién huéng dén xay dung mé hinh hd trg ngudi dan, doanh nghiép tirng
budce hinh thanh k¥ néng va théi quen thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng
s, qua dé tao su ddng hanh gifta cong dén s va chinh quyén sé.

Cac muc tiéu cu thé gom:

- Néng cao kha ning tiép can va su dung dich vu céng truc tuyén ctia ngudi
dan, doanh nghiép.

- Giam thoi gian, chi phi va s 1an di lai khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tang ty 18 ho so truc tuyén, hd so dugc sb héa va thanh toan truc myén.

- Tang cuong st dung tai khoan dinh danh dién tir trong giao dich hanh chinh.

- Hinh thanh théi quen chii dong tra ctru théng tin, chun bi ho so va theo déi
tinh trang giai quyét ho so trén méi truong sé.

- Giam sy phu thuc ctia ngudi dan vao viée cong chire thue hién thay cac thao
tac trén hé thong.

- Néng cao hiéu qua hoat dong cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- G6p phan xay dung chinh quyén sb, xa hoi sb va cong dén sb tai dia phuong.

1.2. Quan diém thuc hién

Ngay 09/07/2026 Chmh phu da ban hanh Nghi quyét sb 66. 22/2026/NQ-CP
vé phat trién cong dan sb v6i rat nhiu noi dung quan trong. Sang kién dugc xiy
dung trén cac quan diém:

Thi nhat, iy ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam

Moi giai phép phai xuat phét tir nhu cdu thuc té ctia nguoi dan, doanh nghiép;
giam t6i da thoi gian, chi phi va su bat tién trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh
chinh.

Thir hai, ldy s hai 1ong ciia ngudi dan lam thwée do

Hiéu qua chuyén ddi sé khoéng chi do bang sé lugng phan mém, thiét bi hodc
hé so duge sb héa ma phai dugc dénh gia bang kha niang ngudi dan sir dung cac
dich vu s6 va mirc d6 thuén tién khi giao dich véi chinh quyén.

Thir ba, cong nghé phai di cung ky ning
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Déu tu nén tang sb phai di d6i véi huéng din ngudi dan sir dung. Céng nghé
chi phét huy hiéu qua khi ngudi sir dung c6 kha ning tiép can va thao tac.

Thit tw, hd tro dé ngudi dan tu lam

Cdng chue khong chi lam thay ma uu tién huéng dan dé nguoi dan tung budc
tu thuc hién.

Thir nim, khong dé ai bi bé lai phia sau trong chuyén ddi s6

Dic biét quan tim nhém ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi it tiép xuc véi
coéng nghé va cac ddi tuong con han ché k¥ ning so.

1.3. Sang kién “Céng din sé dong hanh cing chinh quyén so”

Séng kién dugc td chie theo phuong cham:

“Biét dé lam — Pugc huéng dan dé ty 1am — Ty lam dé thanh thao — Thanh
thao dé déng hanh ctng chinh quyén s4.”

Sang kién gém 05 hop phan chinh:

- Piém hd trg cong dan sb tai Trung tam.

- B4 huéng dan dich vu cong truc tuyén bing ma QR.

- Quy trinh “5 budc cong dan s6”.

- Chuong trinh “mét 1an huéng dan — nhiéu lan tu thue hién”.

- Theo doi, danh gia va duy tri k§ ning s6 ctia nguoi dan.

1.4. Hop phan 1: Xay dung “Piém hd tro cong dan s6”

Trung tdm bd tri mdt khu vuc hd trg nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong sb.

Tai khu vyuc ndy bb tri phil hop céc thiét bi nhu:

- May tinh c6 két ndi Internet.

- May quét tai liéu.

- Thiét bj hd trg doc ma QR.

- Thiét bj phuc vu xéc thuc, dinh danh theo diéu kién thuc té.

- Wifi.

- My in trong truong hop cén thiét.

- Bang huéng dan thao téc.

- M3 QR dan tdi c4c nén tang dich vu cong.

Khu vue hd trg dugc thiét ké theo hudng d& nhin, d& hiéu, d& thao tac, tranh
tao cam giac day la khu vuc k¥ thuat phirc tap.

Céng chirc hodc nhan vién hd trg ¢é nhiém vu:

- Huéng dn nguoi dan ding nhép.

- Huéng dan tim thu tuc.

- Huéng dan dién biéu mau dién tu.

- Huéng dan chup, quét gidy to.




- Huéng dan tai hd so.

- Hudéng dan thanh toén truc tuyén.

- Huéng dan tra ctru tinh trang hd so.

- Huéng dan nhén va str dung két qua dién tu.

Nguyén tic quan trong 1a huéng dan theo timg thao tac, dé ngudi dan truc tiép
thuc hién trén thiét bi, han ché t6i da viéc cong chirc thao tac thay toan bJg.

1.5. Hop phan 2: Xay dung “B§ QR cong din s6”

Trung tAm x4y dung hé théng ma QR duoc phan loai theo nhu cau sir dung.

Vi du:

QR 01: Tra ctru thu tuc hanh chinh.

QR 02: Nop hd so dich vu cong truc tuyén.

QR 03: Dang nhap/dinh danh dién tur.

QR 04: Huéng dan thanh toan truc tuyén.

QR 05: Tra ctru tinh trang hd so.

QR 06: Huéng dan phan 4nh, kién nghi.

QR 07: Danh gia murc d6 hai long.

QR 08: Huéng dan céc thu tuc thudng xuyén phét sinh tai c4p x4.

Cac mi QR dugc b tri tai:

- Khu vuc tiép dén.

- Ban huéng dan.

- Quay tiép nhan.

- Bang thong tin dién tu.

- Khu vuc cho.

- Tai liéu tuyén truyén.

- Cac kénh théng tin dién tr cia dia phuong.

Viéc sir dung ma QR gitip ngudi dan khong phai ghi nhé duong dan dai va cé
thé truy cap truc tiép bing dién thoai théng minh.

1.6. Hop phan 3: Quy trinh “5 buéc cdng dan s6”

Trung tdm chuén héa qua trinh hd tro ngudi dan theo 05 bude:

Buée 1. Biét

Nguoi dan dugc cung cép thong tin vé thu tuc hanh chinh can thuc hién:

- Thanh phan ho so.

- Trinh tu thuc hién.

- Thoti han.

- Phi, 1€ phi.

- Hinh thtrc nop.

- Hinh thirc nhan két qua.




Buéc 2. Puge huéng din

Céng chirc huéng dan ngudi dan thao tac trén hé théng.

Buéc 3. Ty thwe hién

Ngudi dan truc tiép thao tac dudi su hd tro khi can thiét.

Buéc 4. Hoan thanh

Hb so duge ndp trén hé théng, ngudi dan nhan mi hd so va dugc huéng dan
cach theo dai.

Buéc 5. Tw sir dung lan sau

Ngudi dan dugc khuyén khich tu thuc hién thu tuc tuong tu & lan tiép theo.
Day 1a diém cbt 16i cta sang kién.

Néu ngudi dan chi duge cong chirc lam thay thi chua hinh thanh c6ng dén sé.
Nguoc lai, néu nguoi din duge huéng din, thuc hanh va t hoan thanh thi mai hd
so thanh cong sé tré thanh mot “bai hoc ki ning s6”.

1.7. Hop phin 4: M4 hinh “M§t lan huéng din — nhidu 1in tu thwe hién”

Diy la giai phap mang tinh sdng tao ciia sang kién.

DPéi véi nhing ngudi dan chua quen sir dung dich vu cong truc tuyén, cong
chirc khéng chi ho trg hoan thanh hd so hién tai ma con huéng dén cac k§ ning
c6 thé tai sir dung:

- Cach dang nhap.

- Cach tim thu tuc.

- Céch tai gidy to.

- Céch chup tai liéu rd nét.

- C4ch kiém tra thanh phan hd so.

- Céch thanh to4n truc tuyén.

- Céch tra ciru ho so.

- Cach nhéan théng béo.

- Cach danh gia két qua.

Sau khi hoan thanh, céng chic huéng din ngudi din ghi nhé hodc luu lai
duong dan/mi QR can thiét.

Nhu vay, mét 1an hd tro cé thé tao ra nang luc st dung dich vu cong cho nhiéu
lan giao dich sau.

1.8. Hop phan 5: HS tro theo nhém doi twong

Khéng ap dung mdt phuong thirc hd trg cho tat ca ngudi dan.

Trung tdm phéan loai theo nhém:

Nhém 1: Ngudi da thanh thao cong nghé

Chu yéu cung cip théng tin, ma QR va hd tro khi phat sinh vuéng méc.

Nhém 2: Nguoi biét siv dung dién thoai nhung chwa quen dich vu cong
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Huéng dan timg budce va dé nguoi dan tu thao tac.

Nhém 3: Ngudi cao tudi, it siv dung cong nghé

Huéng dan truc tiép, cham, ro rang; uu tién thao tac don gian.

Nhom 4: Nguoi ¢6 khé khan dic biét

Céng chirc hd tro truc tiép trén co s¢ bao dam quy dinh vé bao mat, an toan
théng tin va quyén riéng tu.

Céch phan loai nay gitip str dung nguén luc hd tro hidu qua, tranh tinh trang
cong chirc phai thuc hién thay toan bd cho nhimng nguoi da c6 kha nang tu thuc
hién.

1.9. H6 trg' doanh nghiép tré thanh “doanh nghiép s6”

Péi v6i doanh nghiép, hé kinh doanh va tb chirc, sang kién tap trung vao:

- Huéng dan thyc hién thu tuc truc tuyén.

- Huéng dan chuin bi hd so dién tir.

- Huéng dan thanh toan truc tuyén.

- Huéng dan nhén két qua dién tu.

- Huéng dan theo dbi tinh trang h so.

- Hudng dan sir dung céc nén tang sb trong giao dich vdi co quan nha nude.

Viéc nay g6p phan giam thoi gian nhan sy ctia doanh nghiép phai truc tiép dén
co quan hanh chinh, tir 46 gidm chi phi tuan thi tha tuc hanh chinh.

1.10. X4y dung “S6 tay cong din s6”

Trung tdm x4y dung néi dung “Sé tay cong dan s6” duéi hinh thirc dién tur, tap
trung vao nhiing thao tac thiét yéu.

Nbi dung gdm:

- Céch tra curu tha tuc.

- Céach dang nhap.

- Cach xac thuec.

- C4ch chuan bj hé so dién ti.

- Céch chup/scan gidy to.

- Cach nép ho so.

- Céch thanh toan.

- Céch tra ctru hd so.

- Cach nhan két qua.

- Céch phan 4nh, kién nghi.

S tay dugc cung cap bing m3 QR dé ngudi dan cé thé luu trén dién thoai va
str dung khi can.

1.11. Séng kién “Cong dan s ddng hanh cing chinh quyén s5” theo chu
trinh khép kin
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Quy trinh dugc thiét ké:

Tuyén truyén — Huéng ddn — Thuyc hanh — Nop hé so — Theo doi — Nhén
két qua — Danh gia — Tu thyuc hién lan sau.

Trong d6, cong chitc dong vai trd hd trg va tao didu kién; ngudi dan 1a chi thé
thuc hién; hé théng sb 1a cong cu; dit liéu 1a nén tang..

D4y 1a su thay d6i tir mé hinh: “Cor quan nha nuée cung cap dich vu— nguoi
dan sir dung” sang: “Chinh quyén s6 va cong dan s cung tham gia tao ra
dich vu cong thuin tién, minh bach va hiéu qua”.

1.12. Giai phap bao dim an toan thong tin

Trong qué trinh hd trg nguoi dan, Trung tAm phéi dic biét cht trong bao vé dir
liéu c4 nhan.

Cong churc thyc hién:

- Khéng tu y luu théng tin c4 nhan ctia ngudi dan trén thiét bi c4 nhan.

- Khéng sir dung tai khoan cua ngudi dan dé thuc hién céc giao dich ngoai
pham vi can thiét.

- Khong chia sé md OTP, mit khiu hoic thong tin x4c thue.

- Huéng dan nguoi dan tu nhap thong tin bao mat.

- X6a céc tép tam thoi sau khi hoan thanh viée tiép nhan theo quy dinh.

- Tuén thu quy dinh vé bao vé dit liu c4 nhan va an toan thong tin.

Pay 1a yéu cau bét budc nhim béo dam qua trinh x4y dung cong dan sé phai
di d6i véi xay dung méi trudng s an toan.

1.13. Gidi phap tuyén truyén

Céng tac tuyén truyén duge thuc hién theo phuong cham: “Ngén gon — truc
quan — dé hiéu — d& thyuc hién — d& chia sé”.

Noi dung tuyén truyén tap trung vao loi ich cu thé:

- Khéng phai di lai nhiéu 14n.

- C6 thé ndp ho so tai nha.

- Theo ddi dugc tinh trang hd so.

- Thanh toan thuan tién.

- Nhan két qua dién tir.

- Giam chi phi va thoi gian.

Han ché tuyén truyén theo huéng qua ning vé thuat ngir k¥ thuat.

1.14. Co ché danh gia két qua

Hang thang, Trung tdm theo dodi cac chi tiéu:

- S6 ngudi dugce huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

- S6 hd so truc tuyén.

- Ty 1& ho so truc tuyén.
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- Ty 18 hé so duoc sé héa.

- Ty 1é thanh toén truc tuyén.

-S6 ngudi dan tu thuc hién ho so sau khi duge huéng dan.

- 86 truong hop phai hd tro nhiéu lan.

- S6 phan anh, kién nghi.

- Mtrc d6 hai long cua nguoi dan.

- Thoi gian trung binh hd tro mét hd so.

Két qua duge sir dung dé diéu chinh phuong thirc hd tro.

1.15. Lg trinh thuc hién

Giai doan 1: Chuan bij

- Ra soat thu tuc hanh chinh.

- Xay dung tai liéu hudng dan.

- X4y dung hé thong QR.

- Phéan céng can bo hd tro.

- B4 tri thiét bi.

Giai doan 2: Trién khai

- Huéng dan tryc tiép tai Trung tam.

- T4 chirc cho ngudi dan thuc hanh.

- H6 tro doanh nghiép.

- Theo dbi s6 li¢u.

Giai doan 3: Panh gia

- D4nh gia két qua.

- Khao sat mutre d6 hai long.

- Xac dinh nhiig thao tdc ngudi dan con khé khan.

- Diéu chinh tai liéu huéng din.

Giai doan 4: Nhan rong

- Chuan héa quy trinh.

- Chia sé kinh nghiém.

- Mo rdng sang cac nhom thu tuc khac.

- Dé xuit trién khai tai cac don vi c6 diéu kién tuong tu.

2. Tinh méi, sang tao

2.1. Tinh méi

Piém méi co ban cua sang kién 1a khéng chi tap trung vao viée “sb hoa thu tuc
hanh chinh” ma tap trung déng thdi vao “sé héa nang lyc cuia nguoi sir dung thu
tuc hanh chinh”.

Néu chinh quyén sb 1a hé théng cung cap dich vu thi cong dén sé 1a chii thé ¢6
kha ning sir dung hé théng do.




12

Séang kién tao ra su két nbi giita hai yéu t6 nay ngay tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng.

2.2. Chuyén tir “hd tro' 1am thay” sang “hd trg dé tu lam”

Day la diém mdi ndi bat.

Phuong thiic truyén thong thuong la:

Ngudi dan dén — cong chirc thao tdc — hd so hoan thanh.

Mb hinh méi:

Ngudi dan dén — cong chire huéng din — nguoi dan thao téc — cdng chirc
hé trg — ngudi dan hoan thanh — ngudi dan c6 thé tu 1am 14n sau.

Su thay doi nay tao ra gia tri lau dai hon so véi viée chi giai quyet mét hd so.

2.3. Tao ra “vong lip k¥ niing s6”

Mai 1an ngudi dan thuc hién thanh céng mét thu tyc sé& tao thém kinh nghiém
dé thuc hién thi tuc tiép theo.

H6 trg — thuc hanh — thanh thao — ty thyuc hién — hudng dan lai cho ngudi
khac.

Khi s6 lugng ngudi dan thinh thao téng 1én, ap luc hd trg truc tiép tai Trung
tdm s€ giam, tao diéu kién dé cong chire tép trung xir 1y céc trudng hop phirc tap.

2.4. Két hop cong nghé voi yéu t6 con nguoi

Séang kién khong dat muc tiéu thay thé con ngudi bing cong nghé.

Nguoc lai, cong nghé dugc sir dung dé:

- Don gian hda thao téc.

- H6 tro nguoi dan.

- Giam gidy to.

- Tang tinh minh bach.

- Tiét kiém thoi gian.

Cong chirc déng vai trd “ngudi huéng dan s§” , gilip ngudi dén tiép can cong
nghé mat cach than thién.

2.5. Tinh sdng tao trong sir dung mi QR

Ma QR khong chi duge st dung dé cung cap mot duong dan ma dugce t chirc
thanh “ban d6 s&’ " phuc vu toan b qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

Ngudi dan c6 thé st dung QR dé: Tra ctru — chuén bi — ndp — thanh toan
— theo déi — déanh gia.

Qua d6 bién ma QR thanh cdng cu hd trg cong dén sé tai chd.

2.6. Tinh sing tao trong dao tao tai chd

Thay vi t6 chire cac 16p tap huan quy mé 16n, sang kién thuc hién phuong thirc
“hoc ngay trong ltic lam thu tuc”.
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Ngudi dan duge huéng din ding nhu ciu, ding thdi diém va ding thao tac
dang can thuc hién.

Phuong thiic nay phtt hop véi dic diém cia nguoi din & co s& va khong lam
phét sinh nhiéu chi phi t chirc.

3. Kha nidng nhin rjng, kha niing 4p dung ciia sang kién

3.1. Kha ning nhan rong tai cac xa, phuwong

Sang kién khéong phu thudc vao dic diém riéng biét ciia xa Pht Thai ma c6 thé
ép dung tai cac Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cip phudng, x4 khac.

Céc diéu kién co ban gbm:

- C6 hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh.

- C6 may tinh va Internet.

- C6 thiét bi s6 héa h so.

- C6 cong chire hd trg.

- C6 quy trinh huéng dan.

Déy déu la nhimg diéu kién c6 thé dap Umg tai cic Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong.

3.2. Kh4 niing 4p dung trén nhiéu linh vuc

M6 hinh c6 thé ap dung trong:

- Ho tich.

- Ching thuec.

- Dét dai.

- X4y dung.

- Bao tro x4 hoi.

- Nguoi ¢ cong.

- Lao dong.

- HO kinh doanh.

- Vén héa.

- Giéo duc.

- Moi truong.

- Nong nghiép.

- Céc thu tuc lién théng...

3.3. Kha ning nhan rong d6i véi doanh nghiép

Doanh nghiép, hop téc x4 va ho kinh doanh ¢6 nhu cau 16n vé giao dich hanh
chinh dién ttr.

Viéc xay dung nhém “doanh nghiép s6” ¢6 thé gitp:

- Giam thoi gian giao dich.

- Giam chi phi hanh chinh.
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- Tang kha ning theo ddi ho so.

- Tang tinh minh bach.

3.4. Kha ning nhén réng thanh mé hinh cip thanh ph§

Néu duoc dénh gia hiéu qua, md hinh c6 thé dugc lua chon 1am mé hinh didm
dé nghién ciru trién khai tai c4c Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong khéc trén dia
ban thanh ph6 Hai Phong.

Viéc nhan réng c6 thé thuc hién theo 03 budrc:

Buée 1: Chuin héa bd quy trinh, tai liéu va hé théng QR.

Buée 2: Tap hudn cong chire tai cac don vi.

Budre 3: Trién khai, do ludng va danh gia két qua.

3.5. Piéu kién bao dim nhan rong

Pé nhan rong hiéu qua cén:

- Bao dam ha téng cong nghé.

- Bao dam két ndi hé théng.

- Pao tao k¥ ning s6 cho cong chic.

- Xay dung tai liéu huéng dan théng nhét.

- Bao dam an toan thong tin.

- C6 co ché theo dbi, dénh gia.

- Thuong xuyén cép nhit khi hé théng hodc quy dinh thay ddi.

3.6. Kha niing phat trién thanh hé sinh thai cong dan sb

Trong tuong lai, md hinh c6 thé phat trién tir hd trg tha tuc hanh chinh sang hd
tro nguoi dan str dung cac dich vu sé khac.

C6 thé hinh thanh hé sinh thai: Céng dan sé — Chinh quyén sé — X4 héi sb
— Kinh té s6.

Qua d6, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng khong chi 13 noi giai quyét thu
tuc hanh chinh ma con tré thanh mét diém hd tro chuyén dbi sé gan dan, truc tiép
va thiét thyc.

4. Hiéu qua, lgi ich thu dwoec tir sing kién

a) Hiéu qua kinh té

4.1. Giam chi phi di lai

Khi ngudi dén c6 kha niing thuc hién thi tuc truc tuyén, sb lan phai dén truc
tiép Trung tim duoc giam.

Chi phi tiét kiém bao gdm:

- Chi phi phuong tién.

- Chi phi nhién liéu.

- Chi phi 4n udng d6i v6i ngudi & xa.

- Chi phi thoi gian lao dong.
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Pbi v6i doanh nghiép, viéc giam sd 1an ctr nhan vién di thuc hién thu tuc con
gitip tiét kiém chi phi nhan cong va thoi gian lam viéc.

4.2. Giam chi phi gidy to

Viéc ting hé so dién tir va gidm phu thude vao hd so gidy gép phan tiét kiém:

- Gidy in.

- Muc in.

- Chi phi photocopy.

- Chi phi luu tr.

- Chi phi van chuyén ho so.

4.3. Tiét kiém thoi gian xa héi

Thoi gian nguoi dan danh cho viée di lai, chd doi va hoan thién hd so duge
chuyén thanh thoi gian lao dong, san xuét, kinh doanh hoéc sinh hoat.

Dy 1a lgi ich kinh té x4 h¢i quan trong nhung khéng phai lic nio ciing thé
hién truc tiép trong du toan ngan sach.

4.4. Giam chi phi van hanh cia co quan hanh chinh

H6 so dugce s6 héa va xir ly trén hé théng gitip giam dan:

- In 4n.

- Sao chup.

- Luu trir gidy.

- Tra ctru thu cong.

- Nhap lai dit liéu nhiéu lan.

Qua d6 nang cao ning suét lao dong cua cong chirc.

4.5. Cach xac dinh gia tri lam lgi

Khi 14p hé so chinh thirc, gi4 tri 1am loi c6 thé duoc tinh theo cong thirc: Gid
tri tiét kiém = S luot hd so gidm di lai x Chi phi binh quan/lugt + S hd so giam
gidy x Chi phi gidy to binh quan + Thoi gian tiét kiém x Gié tri théi gian quy déi.

Cac sb liéu cu thé cin lz?'ly tir s6 theo di hd so, hé théng giai quyét thu tuc hanh
chinh va khao sat thuc té ctia Trung tAm.

b) Hiéu qua vé mit xi hdi

4.6. Nang cao su hai long ctia ngudi dan

Mo hinh gitip ngudi dan cam nhan truc tiép loi ich cua chuyén d6i sb thong
qua nhimg viéc rat cu thé:

- Dé tim thu tuc.

- D& chuan bj hd so.

- D& nop hd so.

- Dé thanh toén.

- Dé theo dbi.
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- Dé nhan két qua.

Tir d6 nang cao niém tin cla ngudi dan d6i véi co quan hanh chinh nha nuée.
4.7. Ting kha niing tiép can dich vu céng

Nguoi dan khéng con hoan toan phu thudc vao thdi gian lam viée cta Trung

tam.

Déi voi nhimg thu tuc du diéu kién thyc hién truc tuyén, ngudi dan c6 thé chi

dong thuc hién theo huéng dan.

Di€u nay dc biét ¢ y nghia doi voi ngudi dang 1am viée, nguoi kinh doanh,

nguoi ¢ xa hodc kho bo tri thoi gian.

4.8. Ho trg' nhém yéu thé trong chuyén ddi sé

Mo hinh khong dat ra yéu céu nguoi dan phai tu thuc hién ngay tir dau.

Déi véi nguoi chua cé k§ nang, Trung tAm van duy tri hd tro truc tiép.

Nhu vay, sang kién vira thuc déy sd hoa, vira bao dam tinh bao trum ctia chuyén

doi so.

4.9. Nang cao k¥ niing sb ciia nguoi dan

Sau mdi lan duoc huéng dan, nguoi dan tich lily thém k¥ nang:

- Str dung tai khoan dinh danh.

- Str dung dich vu cong.

- Xir Iy hd so dién t.

- Thanh toéan so.

- Tra ctru thong tin.

Day la gié tri xa hoi lau dai cia séng kién.

4.10. Thay d6i nhin thic ciia ngudi din vé chinh quyén sé

Chinh quyén s6 khong con 1a khai niém xa la ma dugc cu thé héa thanh nhing

trai nghiém hang ngay.

Nguoi dan nhén thdy: Chinh quyén sb khong phai 14 “thém mét hé théng dé sir

dung”, ma la phuong thie gitp giai quyét céng viéc thuan tién hon.

4.11. Nang cao chit lrong ddi ngii cong chirc.

Cong chitc phai chuyén tir vai tro tiép nhan hé so don thuan sang:
- Huéng dén sb.

- Ho tro sb.

- Kiém so4t quy trinh.

- Khai thac dir liéu.

- Bdo dam an toan thong tin.

Qua d6 nang cao nang lyuc thuc thi cdng vu trong méi truong sé.
4.12. G6p phan xay dung chinh quyén phuc vu
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M5 hinh thé hién rd phuong cham: “Lz’iy nguoi dan lam trung tdm, Iéy su hai
long clia nguoi dén 1am thuée do chat luong phuc vu.”

Céng chirc khéong chi gidi quyét cong viéc ma con hd trg nguoi dan nang cao
nang luc tu phuc vu.

¢) Gia tri lam lgi khac

4.13. G6p phan xay dung xa hoi s6

Khi nguoi dan c6 k¥ nang sir dung dich vu céng truc tuyén, k§ ning d6 c6 thé
dugc st dung trong nhiéu linh vuc khac ciia doi song.

Qua d6, séng kién gép phan hinh thanh méi truong x4 hoi sé tai dia phuong.

4.14. G6p phan thue hién Dé 4n 06

Viéc hd tro nguoi dan st dung dinh danh dién tir, dit liéu dién tir va dich vu
cong truc tuyén gép phan thuc hién cic nhiém vu lién quan dn phat trién tmg
dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir.

4.15. G6p phan thuyc hién chuyén ddi sé

Sang kién cu thé hoa chuyén ddi sb tir cép chinh quyén dén nguoi dan.

Néu chinh quyén sb 1a nén tang thi cong dén s6 chinh 14 luc lugng str dung va
tao ra gia tri tir nén tang do.

4.16. Gop phan giam gidy to va bio vé moi truong

Tang giao dich dién ti, gidm in 4n, giam sao chup va gidm luu trir ho so gidy
g6p phan x4y dung nén hanh chinh xanh.

4.17. G6p phin nang cao tinh minh bach

Khi nguoi dan c6 thé tryc tiép theo di tinh trang hd so trén hé théng, kha ning
kiém soat qua trinh giai quyét duoc nang cao.

Qua d6 g6p phan han ché tinh trang ngudi dan phai hoi nhiéu 1an vé tinh trang
hd so.

4.18. Tao nguon dir liéu phuc vu quan ly

Ho so dién tir dugc hinh thanh ngay tir du tao diéu kién cho co quan nha nudc
téng hop, thong ké, phan tich dit lidu dé phuc vu cong tac quan ly.

Phui Thai, ngay 12 thang 8 nam 2026

CO QUAN PON VI TAC GIA SANG KIEN
9 ,
oA
Nguyén Pinh Giang Phan Thi Hoa

cHU TICH
NGUYEN PHUC CONG
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PHU LUC 1

SO PO MO HINH “CONG DAN SO PONG HANH
CUNG CHINH QUYEN SO”

Ngudi dan ¢6 nhu ciu thuc hién thi tuc

}
Tra ctru thu tuc bing ma QR/Céng Dich vu cong
!
Dang nhédp — xac thuc
> l b
Chuan bi ho so dién tir
!
Cong chirc hudng dan
l r
Nguoi dan truc tiép thao tac
!
Nop ho so truc tuyén
l r r
Thanh toén truc tuyén (néu co)
l 2
Nhén ma ho so
l r
Theo déi tién do
r l r
Nhén ket qua dién tir/giay theo quy dinh
!
Danh gia mic d6 hai long
!

Ty thyuc hién thu tuc tuong tu trong lan sau




19

PHU LUC 2

QUY TRINH “5 BUOGC CONG DAN SO”

Buoc Noéi dung Vai tro cong chirc Vai tro nguoi dan
1 Biét Cung cip thong tin Tim hiéu
2 Pugc huéng din | Huéng dan Tiép nhan
3 Tu thuc hién H6 tro Truc tiép thao tac
4 Hoan thanh Kiém tra, tiép nhan Nop hd so
5 Tu sir dung HG tro khi can Tu thuc hién 14n sau
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PHU LUC 3

BQ CHI TIEU PANH GIA MO HINH
(Thoi diém tir 01/01/2026 dén 31/07/2026)

STT Chi tiéu Pon vi tinh
1 S6 nguoi dugce huéng din 10.000 nguroi
2 S6 ho so truc tuyén 11.457 hd so
3 Ty 18 hd so truc tuyén 100%

4 Ty 1& hé so duge sé hoa 100%

5 Ty 1€ thanh toan truc tuyén 100%

6 S6 ngudi tu thue hién 14n tiép theo 1000 nguoi

7 S6 lugt hd trg truc tiép 10.000

8 Thoi gian ho tro binh quan 3-5 phut/hd so
9 Ty 18 hai long 97%

10 S6 phan anh, kién nghi 3 vu viée
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PHU LUC 4

BANG SO SANH PHUONG THU'C TRUOC VA SAU KHI AP DUNG

Noéi dung

Phwong thire trwde day

Mo hinh mai

Tra ciru

Nguoi dan héi truc tiép

QR/Cbng dich vu cong

Chuén bi hd so

Chu yéu tu chuan bi

DPugc huéng dan dién tir

Ngudi dan duge huéng dan

Nop hd so Phu thudc nhiéu vao can b .
tu thao tac
& el Khuyén khich thanh to4n
Thanh toén Tryc tidp 12 phd bién -
truc tuyen
Theo di ho so Hoi truc tiép Tra ctru trén hé théng
: : I Két qua dién tir khi du diéu
Nhan két qua Cha yéu truc tiép e
kién
an ; i Duoc hinh thanh qua ting
K¥ néng so Chua dugc chu trong

giao dich

Vai tro cong chirc

Tiép nhéan, thao tac

Huéng din, hd trg, kiém

soat
Vai tro nguoi dan Nguoi dugce phuc vu Chu thé tham gia
Kha nadng tai st dun 2
- 18 | Thip Cao

k¥ nang
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PHU LUC 5
MAU PHIEU KHAO SAT NGAN
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG XA PHU THAI
PHIEU PANH GIA MUC PQ HO TRQ CONG DAN SO

L Ong/Bé ¢ duge huéng dan thuce hién thi tuc truc tuyén khong?

Co o Khong

2. Sau khi dugc huéng dan, Ong/Ba c6 thé tu thyuc hién thu tuc tuong tu
khong?

Cé6 o Chua

3. Viéc thuc hién thu tuc truc tuyén c6 gitp giam thoi gian di lai khong?

Co6 o Khong

4. Ong/Ba déanh gia mirc d thuan tién:

Rét thuan tién

o Thuén tién

0 Binh thuong

0 Chua thuén tién

5. Mtc d6 hai long vé su hd tro ctia cong chirc:

Rét hai long

0 Hai long

o Binh thuong

0 Chua hai long

6. Pé xuét cia Ong/Ba:

....................................................................
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PHU LUC 6
PE XUAT KHAU HIEU TUYEN TRUYEN

“Mbi nguwdi dan biét mot ky ning s6 — Chinh quyén thém mét buée gin dan.”
Hodac:

“Cong dan s6 dong hanh — Chinh quyén s6 phuc vu.”

Hoéc:

“Biét dung dich vu s6 — Chi dong gidi quyét thi tuc hanh chinh.”
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PHU LUC 7
DINH HUONG HOAN THIEN VA NHAN RONG

Trong qua trinh 4p dung thuc té, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa
Phu Théi tiép tuc hoan thién mé hinh theo huéng:

Giai doan 1: Cong dan duoc hd tro.

Giai doan 2: Cong dén biét tu thuc hién.

Giai doan 3: Cong dan chii dong str dung dich vu sé.

Giai doan 4: Cong dén trg thanh luc lugng lan téa k¥ ning s trong gia
dinh va cong dong.

Tir d6 hinh thanh mé hinh: “Mét Trung tdm — nhiéu céng dan sé — mot
chinh quyén s6 phuc vu hidu qua.”




THANH TOAN PHi, LE PHi (NEU CO)

Sau khi nhan “Luu va ndp hd so”, hé thdng hién thi “Thong tin thanh toan”
gom: M3 hd so, Tén thi tuc va Trang thai “Chd nép™.

CHON HINH THUC QUET MA QR | THANH TOAN NHAN THONG BAO
THANH TOAN PE THANH TOAN THANH CONG MA HO SO
Chon hinh thic thanh toan Sirdung ma QR Khi man hinh hién thi Cong dan sé nhan dudc
phu hop. dé thure hién thanh toan. “Thanh toan thanh céng!”, tin nhan théng bao
ho so da dugc guri di. ma ho so vé dién thoai.

Thoéng tin thanh toan i & ®

. Quét ma QR dé thanh toan
Ma ho so HSC00012345 ( ®
Tenthityc CAPidy chingnhan TIN NHAN
dang ky hd kinh doanh »
. g Céng DVC Quéc gia:
Trang thai Cho
ang H sl ban da e
tiép nhin thanh cang.
hon hinh thirc thanh toa - 3
i st Thanh toan ;_’“’_”:m"?;”;’;
- - 1 gian: 470
E Thanh todn qua vi dién tlr thanh con g: Tran trong!
«O». Thanh toan qua . =
& ngan hing Luu y: M3 QR ¢6 hiéu luc trong |
thdi gian quy dinh.

TRA CUU HO SO DA NOP

CACH 1: TRA CUU BANG MA HO SO CACH 2: TRA CUU TRONG TAI KHOAN CA NHAN

o Nhin Tén tii khoan 9 Chon 9 Hé thdng diéu hugng
‘ @ goc trén bén phai “Théng tin ¢a nhan". dén trang “Dich vu

=% % 23as
1. Vao muc 2.Chon 3. Nhap M3 ho so & Thang tin cé nhan

man hinh. cong cua téi".

“Théngtinvadichwy” “Traciuhdse”  rdinhan “Traciu” %o nhip
& NguyEnvina [E) Dichvucéng ciathi
o HSC00012345 Dangxitlj >
TRA CUTU HO SO =
Dﬁ mat khiu 20/05/2024
Nhap ma hd so
HSC00012345 (> Pangxuat HSCO0D12344  Chothashicdn >
18/05/2024
Két qua tra clru
M3 hd so: HSC00012345 T
Tén thi tuc: Cp gidy chimg nhan dang ky hd kinh doanh 15/05/2024

Trang thai: Dang xirly °
Ngay nop: 20/05/2024

TAI DANH SACH HO SO, CONG DAN CO THE THU'C HIEN CAC TAC VU SAU:

R XEM CHI TIET XEM GIAY TO GUI PAKN THANH TOAN LE PHI
% Xem thdng tin E Xem cac tai liéu Gtri phan anh, Thanh toan ddi véi
chi tiét hd sa. da dinh kém. kién nghi dén cac ho so dang

Cong Dich vu cdng chd thanh toan.
Quéc gia.

; LU Y: Hay giir ma ho so dé tién tra ciru va theo doi tién trinh xix ly.
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