UBND XA PHU THAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 19 /TB-TTPVHCC Phii Théi, ngay 15 thang 10 ndm 2025
THONG BAO

Cong bd danh muc thii tuc hanh chinh ndi bg linh vure abé vé quyén lgi
nguoi tieu dung; linh vue thwong mai, quan ly ngoai thwong thudc pham vi,
chirc niing cia S¢ Cong thwong

Can cir Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii v&
thuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai bd phan
Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia;

Cin ctr Quyét dinh sé 4066/QD-UBND ngay 13/10/2025 cia iy ban nhan
dén thanh phé vé viée cong bb danh muyc thd tuc hanh chinh noi b linh vue bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung; linh vyc thuvong mai, quan ly ngoai thuong thudc
pham vi, chirc nang ctia S& Cong thu'ong

Dé nguoi dan va doanh nghiép biét va thuc hién thu tuc hanh chinh; dong
thoi nham ning cao chit luong dich vy, ddm bao hd trg hiéu qua cho ngudi dan
va doanh nghiép trong viéc thuc hién thi tuc hanh chinh. Trung tim phuc vu Hanh
chinh c6ng xa Phii Théi thong b4o niém yét cong bd Danh muc thii tuc hanh chinh
n6i bd mdi ban hanh, dugc thay thé va bi bai bd trong hé théng hanh chinh nha
nude thuge pham vi, chirc nang quén ly S& tu phap nhu sau:

1.Cong khai danh muyc thi tuc hanh chinh ndi bg linh vue bio vé quyén
loi nguoi tieu dung; linh vue thwong mai, quén 1y ngoai thwong thudc pham
vi, chirc ning quan ly ciia S& Cong thwong nhw sau:
(C6 danh muc cu thé kém theo)
2. Danh muc chi tiét ciia tirng thi tuc hanh chinh dwge ding tai

- Trén trang thong tin dién tir ctia X&: phuthai.haiphong.gov.vn

- Niém yét cong khai tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh c6ng x3 Phu Thai
3. Thoi gian ap dung: Tir ngay 15/10/2025 cho dén khi ¢6 théng béo thay thé.

4. Can by, cong chire cac phong chuyén mén va Trung tdm phuc vy Hanh chinh cong
x4 Phil Thai ¢6 tréch nhiém huéng dan, tiép nhan, gidi quyét hd so theo ding quy dinh.

Trung tam Phuc vy Hanh chinh céng x& Phi Thaéi trin trong théng béo dé
nhén dan va doanh nghiép biét, phdi hop thuc hién./.

Noi nhin:
- Trang TTDT x3;
- Luu: VT, HCC.

Nguyén Pinh Giang
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap -Tw do - Hanh phic
S6:4066 /QD-UBND Hai Phong, ngay 13 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

vé viéc cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh ndi bg linh vie bao vé
quyén lgi nguwoi tiéu dung; linh vire thwong mai, quan ly ngoai thwong
thudc pham vi, chirc ning quan ly cia S& Cong Thuong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Cén cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir cdc Nghi dinh cua Chinh phu: Sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010
vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; sé 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 va so6
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 vé sira ddi, bé sung mét sé diéu cia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; sé 45/2020/NP-CP ngay
09/4/2020 vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi trwomg dién tir; s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thuwc hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mét cira, mot cira lién thong tai B6 phdn Mot ciea va Dich vu cong quéc gia;

Céin cir Quyét dinh s6 1085/0P-TTg ngay 15/9/2022 cua Thi tudng
Chinh phu ban hanh Ké hoach ra sodt, don gidn hod thii tuc hanh chinh ndi bo
trong hé thong hanh chinh nha nuée giai doan 2022-2025;

Cén cir Théng ti s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B$ truong,
Chii nhiém Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh; Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cia Bf trucng, Chii
nhiém Véan phong Chinh phi hieéng dan thi hanh mét s6 ndi dung ciia Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phi vé thiee hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng tai B¢ phdn Mgt cira va Cdng
Dich vu céng quéc gia;

Can cir Quyét dinh 1128/0D-BCT ngay 23/4/2025 cua B6 truéng Bo
Céng Thurong vé viéc cong b6 thit tuc hanh chinh néi b trong hé théng hanh
chinh nha nueée thudéc pham vi, chirc nang quan Iy cua Bé6 Cong Thuong;

Theo dé nghi cia Gidm doc S¢ Céng Thwong tai To trinh s6 5416/TTr-
SCT ngay 08/10/2025.

QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc thu tuc hanh chinh
1n6i bd: 02 thi tuc hanh chinh linh vire bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; 01 thi
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tuc hanh chinh linh vuc thuong mai, quan ly ngoai thuong thugc pham vi, chirc
ning quan ly ciia S& Céng Thuong (Chi tiét, c6 Phu luc dinh kém).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Gidm déc S&
Cong Thuong, Chu tich UBND céc xa, phuong, dac khu; Gidm dde Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c¢ong thanh phé va céc to chirc, ca nhan ¢ lién quan cdn cir
Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Nhu Diéu 3; o =
- Cuc KSTTHC (VPCP); {RHO CHU TICH

- CT, PCT UBND TP H.M.Cuong;

- Céc S¢, ban, nganh thugc UBND TP;

- C4c PCVP UBND TP;

- Cac phong, don vi: TTPVHCCTP, XD&CT;
- Céng TTDT TP;

- Luu: VT, N.V.Truéng.

Hoang Minh Cwong
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Phu luc

DANH MUC THU TUC HANH CHINH NOI BQ LINH VU'C BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG, LINH VUC THUONG MAIL QUAN LY NGOAI THUONG
THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY CUA SO CONG THUONG
(Kém theo Quyét dinh s6 /OD-UBND ngay  thdng  ndam 2025

ciia Chii tich UBND thanh phé Hai Phong)

Phéin I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH NQI BO
STT | Tén thi tuc hanh chinh ndi b Linh vue Co quan thuc hién

A | THU TUC HANH CHINH CAP TiNH (03 TTHC)

1 Thu tuc tham vén y kién cia co | Linh viec Bao vé | S& Cong Thuong
quan quan 1y nganh, linh vuc, | quyén loi ngudi
dia phuong vé hop dong theo tiéu dung
mau, diéu kién giao dich chung

2 | Cung cap danh séch to chirc, ca | Linh vic Baové | S& Cong Thuong
nhan kinh doanh 4p dung hop| quyén loi ngudi
dong theo mau, didu kién giao tiéu ding
dich chung trong giao dich vdi
nguoi tiéu dung

3 Co quan nha nudc co thdm | Linh vuc thuong S& Cong Thuong

quyén ldy vy kién BO Céng| mai,quanly
Thuong truéc khi cidp, diéu| ngoaithuong
chinh, gia han Gidy phép thanh
lap Van phong dai dién truong
hop ndéi dung Van phong dai
dién khong phu hop vdi cam
két ctua Viét Nam hodc thuong
nhan nudc ngoai khdéng thudc
qudc gia, ving lanh thé tham
gia diéu udc quic té
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Phan II. NOQI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH NOI BQ
A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

1. Thi tuc tham vén y kién ciia co' quan quin Iy nganh, linh vue, dia
phwong vé hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

a) Trinh tw thuc hién:

- Trong trudng hop can thiét, co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding tham vén y kién ctia co quan quan 1y nganh, linh vire, dia phuong
vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

- Co quan quan ly nganh, linh vuc, dia phuong trong pham vi nhiém vu,
quyén han ctia minh ¢6 trich nhiém phdi hop véi co quan quan 1y nha nude vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding trong viée kiém soét hop ddng theo mau, diéu kién
giao dich chung theo quy dinh ciia phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
va c6 trach nhiém tra 11 @& nghi tham van cua co quan quén 1y nha nudce vé bao vé
quyén loi nguoi tidu ding trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhén dwoc dé
nghi tham vén.

b) Cdch thirc thure hién: Qua hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh.
¢) Thanh phan ho so, so liwgng hé so:

* Thanh phan h so:

- Vin ban tham van y kién;

- Ban sao hd so kém theo (néu co).

* §4 lugng hd so: 01 bd.

d) Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugce dé nghi
tham van.

d) Poi twong thuwe hién thi tuc hanh chinh ndi bp: co quan quan ly nha
nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (S& Cong Thuong).

e) Co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh nji bj:
- Céc s, ban, nganh thanh phd;
- Uy ban nhan dén x3, phwdng, dic khu.



g) Phi, I¢ phi: Khong quy dinh.
h) Két qua thuwc hién TTHC ndi bj: van ban tra 101 dé nghi tham van cta co
quan quéan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

i) Tén mau don, méau t& khai: Mau sé 07 Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh sb 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6
didu ctia Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

k) Yéu cau, diéu kién thwe hign TTHC ni bp: Khong quy dinh.

) Cin cik phdp Iy ciia TTHC ndi bj: Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP ngay
16/5/2024 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung.



MAiu s6 07

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Pdc ldp - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO oo
CHUC (2)

oo A(B)s =@
V/v tham van vé hop dong
theo mau, diéu kién giao
dich chung

..... (5), ngay... thang ... nam

Kinh giti: ...(6)

Can cur quy dinh tai khoan 2 Bleu 16 Nghi dinh sd.....ngay ... thang .. . cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luét Bao vé quyén loi ngum tleu dung,

..(2) tham vén ¥ kién cua ...(6) lién quan dén hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung vé céc ndi dung sau:

. (7)

Dé nghi ...(6) guri y kién tra 101 ndi dung tham van trude ngdy ... vé ..(2) theo dia
chiz.c

Tran trong.
Noi nhén: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu trén; (Chix ky cua ngu'm 6 tham quyen

- dau/chir ky s6 cua co quan, t6 chirc)
- Luu: VT, ...(8)..(9).

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc chii quan truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chirc hodc chitc danh nha nude ban hanh cong van.

(3) Chir viét tit tén loai vin ban.
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(4) Chit viét tit tén co quan, t6 chirc hodc chirc danh nha nudc ban hanh vin ban.
(5) Dia danh.

(6) Tén co quan, t6 chitc duoc ldy y kién gop y hé so déng ky hop dong theo mau,
di€u kién giao dich chung.

(7) Co quan, té chirc ban hanh cong vin ghi 15 ndi dung can 1y y kién gép y.
(8) Chit viét tit tén don vi soan thao va sb lugng ban luu (néu can).

(9) Ky hiéu ngudi soan théo vin ban va sé lugng ban phét hanh (néu can).
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2. Cung cip danh sich tb chirc, c4 nhan kinh doanh ap dung hop dong
theo miu, diéu kién giao dich chung trong giao dich véi ngudi tiéu dung

a) Trinh ti thwe hién:

- Theo yéu cdu d6t xut vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, co quan quéan ly
nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thuéc Bé Cong Thuong cé thé @&
nghi co quan quan 1y nganh, linh vire, dia phuong phdi hop cung cip danh sach td
chirc, c4 nhan kinh doanh 4p dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
trong giao dich vdi nguoi tiéu dung.

- Co quan quén ly nganh, linh vue, dia phwong c6 trach nhiém phdi hop cung
cép diing thoi han va noi dung theo dé nghi clia co quan quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén lgi nguoi tiéu ding thudc B Cong Thuong.

b) Cdch thikc thwe hign: Qua hé thong Quan ly van ban va didu hanh.
¢) Thanh phan hé so, sé lwong ho so:

* Thanh phan h6 so:

- Vin ban dé nghi cung cip thong tin.

* §6 luong ho so: 01 bd.

d) Thoi han giai quyét: Khong quy dinh.

d) Doi twong thwe hién thii tuc hanh chinh ndi bj: Co quan quan 1y nha
nude vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding thude B6 Cong Thuong.

e) Co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh noi bo:
- Céc sd, ban, nganh thanh phé;

- Uy ban nhan déan x&, phuong, dac khu.

g) Phi, I¢ phi: Khong quy dinh.

h) Két qua thie hién TTHC nji bp: Vin ban cung cip thong tin theo dé
nghi clia co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thudc Bd
Cong Thuong.

i) Tén mau don, méu to khai: Khong quy dinh.
k) Yéu cau, diéu kién thuc hién TTHC ndi bj: Khong quy dinh.
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1) Cin cir phdp Iy ciia TTHC nji bj: Nghi dinh s 55/2024/ND-CP ngiy
16/5/2024 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

3. Co quan nha nwéc cé6 thim quyén ldy y kién B Cong Thwong trwée
khi cap, diéu chinh, gia han Gidy phép thanh lip Vin phong dai dién trudomg
hop ndi dung Vin phong dai dién khong phu hop v6i cam két cia Viét Nam
hoic thwong nhin nwéc ngoai khéng thude qudc gia, ving linh thé tham gia
diéu wée quoc té ma Viét Nam 1a thanh vién

a) Trinh tw thyc hién:

- Trudng hop ndi dung Vian phong dai dién khong phit hop véi cam két ciia
Viét Nam hozc thwong nhan nudc ngoai khong thude qudc gia, ving lanh thd tham
gia diéu wéc quéc t& ma Viét Nam 1a thanh vién, co quan cip Gidy phép giri vin
ban 14y v kién cua Bd quan 1y chuyén nganh trong thai han 03 ngay lam viée ké tir
ngay nhan di ho so hop 18.

Trong thdi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc van ban xin y kién
ctia Co quan cip Gidy phép, Bo quan 1y chuyén nganh ¢ vin ban néu rd y kién
ddng y hodc khong dong ¥ cap, diéu chinh, gia han phép thanh ldp Vin phong dai
dién

b) Cich thizc thwe hién: Qua hé théng Quan 1y vin ban va didu hanh.

¢) Thanh phan hé so, s6 lirong ho so:

* Thanh phan hd so:

- Vian ban xin y kién;

- Ban sao ho so kém theo.

* S§ luong hd so: 01 b,

d) Thoi han gidi quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén dugc dé nghi xin
y kién.

d) Péi twong thuwe hign thii tuc hanh chinh ni bj: co quan cip Gidy phép
(S¢& Cong Thuong).

e) Co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh nji bj:

B0 quan 1y chuyén nganh (B Cong Thuong)
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g) Phi, I¢ phi: Khong quy dinh.

h) Két qua thuee hign TTHC ndi bp: van ban cho y kién ddng ¥ hoac khong
ddng y cép, diéu chinh, gia han phép thanh l4p Van phong dai dién.

i) Tén mau don, méu to khai: Khong quy dinh.
k) Yéu cau, diéu kién thirc hign TTHC ni bp: Khong quy dinh.

I) Can cir phdp I ciia TTHC ni bj: Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25
thang 01 nim 2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Vian
phong dai dién, Chi nhdnh cta thurong nhan nwde ngoai tai Viét Nam./.




