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So két 05 nim thyce hién cong tac dan van caa co quan hanh chinh nha
nuwdc, chinh quyén cac cap giai doan 2021 — 2025

Thue hién Cong van s6 6217/SNV-XDCQ&CTTN ngay 15/8/2025 cua So
noi vu Hai Phong vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén 6 thang cubi nim
2025 trén dia ban thanh phéi, Uy ban nhan dan x& Pha Thai bao céo So két 05
nam thyuc hién cOng tac dan van cua co quan hanh chinh giai doan 2021-2025 cu
thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Cap uy dang, chinh quyén dia phuong cung cac ban nganh doan thé da
tap trung chi dao trién khai nhiém vu céng tac dan van giai doan 2021-2025, t6
chic hoc tap, nghién ciu, quén triét, trién khai cac Nghi quyét, chi thi, két
luancia dang phap luat caa Nha nudc vé thyuc hién cong tac dan van. Xay dung
chuong trinh, ké hoach thuc hién va c6 bao céo dinh ky két qua thyc hi¢n Chi thi
s6 33/CT-TTg gin véi viéc thuc hién Chuwong trinh phdi hop sé 03-
CTr/BDVTW-BCSDCP; xac dinh cu thé nhiém vu trong tam phu hop vo1 yéu
cau, nhiém vu; gén viéc trién khai nhiém vu chinh tri chuyén mon vaéi viée thuc
hién nhi€ém vu cong tac dan van cua co quan, don vi; viéc trién khai chAm diém
tiéu chi, danh gia xép loai cong tac dan van hang nam, xay dung cac chuyén dé
thi dua vé thuc hién quy ché dan chi & co s, thi dua dan van khéo, dan van
chinh quyén giai doan 2021-2025.

2. Tiép tuc quan tdm, diy manh cong tac tuyén truyén, quén triét, phd bién
nang cao nhan thirc vé y nghia, tim quan trong cta cong tac dan van; vé vi tri,
vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau, can bo, cdng chirc, dang vién va cac
tang 16p Nhan dan vé cong tac dan van chinh quyén. Viéc quén triét duoc thyuc
hién thudng xuyén thong qua cac cudc hop, hoi nghi, giao ban hodc 1ong ghép
véi viée trién khai nhiém vu chinh tri. T6 chtc thuc hién nghiém tuc céc chu
truong ciia Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac dan van cua hé thong
chinh tri, gan vé6i viée trién khai thuc hién cac chi thi, nghi quyét vé cong tac
xay dung, chinh don Pang va hé thdng chinh tri, phat huy quyén lam chu cia
Nhan dan, khic phuc kho khan, hoan thanh th'fmg lgi chi ti€u, nhiém vu phat
trién kinh té - x4 hoi giai doan 2021-2025. Ung dung cong nghé thong tin duoc
tang cuong; chat lugng cong tac tuyén truyén, phd bién ngay cang duoc nang
cao voi nhiéu hinh thirc da dang, phong phu, dé tiép can nham nang cao hiéu qua
tuyén truyén, dam bao ddi twong lién quan duoc tiép can thong tin.
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Cong tac dan van chinh quyén c6 sy d6i moi rd hon vé nhan thic va cach
thure thuc hién theo huéng chu dong, tich cuc trong cong tac tham muru, td chirc
thuc hién nhi€ém vu chinh tri dugc giao, qua doé phat huy vai tro, trach nhi¢ém cta
tung can b, céng chue, vién chirc va nguoi lao dong. D61 ngii can bo, cong
chtec, vién chitc c6 chuyén bién tich cuc vé phong cach lam viéc, trong dan, gan
dan, hiéu dan, c6 trach nhiém véi dan; cac hién tuwong quan liéu, tham nhﬁng,
gy phién ha cho dan d giam dang ké. Mbi quan hé cua chinh quyen V0'1 cac t6
chtrc chinh tri - x hoi va Nhan dan ngdy cang gin bo, gop phan cing cb niém
tin cia Nhan dan d6i v6i su 1anh dao cua Pang, chinh quyén dia phuong.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua cong tac thé ché, cu thé héa dwong 16i, chii trwong ciia Trung
wong va Thanh pho lién quan dén cong tac dan van; to chirc thue hién chinh
sach, phap luit; ning cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quéan ly nha nuéc vé
cong tac dan van

- Bé thé ché hoa chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nude vé xay dung
Nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia cia dan, do dan, vi dan, dja phuong da
tham gia gop y vao cac du thao, stra doi bo sung mot sd chinh sach quan trong
nham théo g& khé khan, vudng méc cta hé thong phap luat, nhat 1a nhimg van dé
mang tinh c6t 161, cip bach dang 1a diém nghén trong qué trinh t6 chirc thuc hién
gop phan quan trong xay dung nén hanh chinh phat trién theo hudng dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu luc, hi€u qua, phuc vu Nhan dan gop
phan dua dit nudc bude vao ky nguyén mdi, chi dao quyét liét viéc xay dung b
may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; kién toan sap xép don vi hanh chinh
cap x4 giai doan 2023-2025 d3 sap xép 01 xa sap nhap véi 01 thi tran.

- Tap trung trién khai thuc hién Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP va thyc hién
quy dinh vé co cdu ngach cong chirc, qua d6 da giai quyét co ban nhimg kho
khin, vudng mic tir thyc tién gop phan ning cao hiéu qua quan 1y cén bo, cong
chtec, vién chirc. Cong tac dao tao, bdi dudng tiép tuc duoc xac dinh 1a khau dot
pha dé nang cao chét lugng doi ngii can bo, cdng chire, vién chic dap tmg yéu
ciu cai cach hanh chinh, cai cach cong vu, cong chirc gin voi chuyén doi sb
qudc gia; chu trong dao tao, bodi dudng vé chuyén doi s0, boi dudng theo vi tri
viéc lam (VIVL) va dao du’c cong vu. Xay du:ng ké hoach thyc hién 16 trinh tinh
gian bién ché gin véi co cau lai, nang cao chit luvong d6i ngii can bo, cdng chie,
vién chirc theo vi tri viée lam; dong thoi xac dinh ddi tuong, thuc hién chinh
sach tinh gian bién ché linh hoat, hop Iy hon theo quy dinh

- Tiép tuc trién khai Luat thuc hién dan chu & co s& va cac van ban hudéng
dan thi hanh. Trién khai thyc hién Chi thi s 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta
Thu tuéng Chinh phu vé “Tiép tuc ting cudng va d6i méi coéng tac dan van cua
co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cip trong tinh hinh méi” gan véi
viéc thuc hién Chuong trinh phdi hop sé 03-CTr/BDVTW-BCSPCP ngay
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15/12/2021 giira Ban Dan van Trung wong va Ban can su dang Chinh phu vé
cong tac dan van giai doan 2021 — 2026 theo huéng dan ctiia Bo Noi vu.

2. Két qua cong tac tuyén truyén, van dong ngudi din & ving siu,
ving xa, vang dic biét kho khiin, ving dong bao dén tdc thiéu sb, ving
dong bao theo ton gido nhim nang cao nhin thirc vé y nghia, tAim quan
trong ciia cong tac dan vén; chii trong ddi méi ndi dung va hinh thirc tuyén
truyén, van dong Nhin din

Cép uy, chinh quyén dd quan tdm, trién khai nghiém tic cong tic dan vén;
quan tri€t, nang cao nhan thirc vé Vi tri, vai tro, tim quan trong cua cong tac dan
van trong tinh hinh mai. Tap trung chi dao, quan triét cac nghi quyét, két luan,
quyét dinh, chi thi, chuong trinh muc ti€u quéc gia, cua Trung vong, thanh phé co
lién quan. Tinh hinh doi séng, kinh té dia phuong co ban 6n dinh; hé thong két
cau ha ting timg budc dugc nang cap. Cac hoat dong van hoa, tin ngudng, ton
gido chép hanh quy dinh cta phap luat, dugc quan tdm hd trg, tao diéu kién thuén
loi d& Nhan dan sinh hoat. Viéc t6 chirc cac nghi 18, 18 hoi van hoa dan gian theo
nghi thire, tip tuc truyén théng dap tng va théa man nhu cau doi séng vin hoa
tinh than, tin ngu:ong cua Nhan dan dia phu:ong, tir d6 gop phan giir gin phong tuc
tap quan va ban sic van hoa truyén thong ciia Nhan dan. Cong tac kham, chira
bénh bao hiém y té dbi voi ngudi nghéo, can nghéo bao dam, kip thoi.

3. Két qua thuc hién phong trao thi dua “Déan van khéo” trén cic linh
vure kinh té, vin héa, xa hi, an ninh, qudc phong tai dia phwong, co quan,
don vi; cac cugc van dong, cac phong trao thi dua, cac hoat dong an sinh xa
hdi, chiim lo ning cao ddi song vat chat, tinh than ciia Nhian dan gin véi
chiit & hang nim cia thanh pho, dia phwong

- Déy manh thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo ” gén vo1 thuc hién
Két luan s6 21-KL/TW ngay 25/10/2021 ctua Ban Chap hanh Trung wong Pang
khéa XIII vé déy manh, xay dung, chinh ddn dang va hé théng chinh tri va Chi
thi s6 05-CT/TW ngay 15/6/2016 ciia Bo Chinh tri vé day manh hoc tap va lam
theo tu twong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh; van dong tham gia cac phong
trao di dua yéu nudc, cudc van dong gén véi cong tac dan van trong can bd,
cong chirc, vién chitc va Nhan dan nhu: “Toan dan doan két xay dung doi séng
van hoa”, “Toan dan doan két xay dung noéng thon méi, d6 thi van minh”, “Ca
nuéc chung stc xay dung ndng thon méi”, “Vi nguoi nghéo - Khong dé ai bi bo
lai phia sau” dé gop phan ting cuong khdi dai doan két toan dén, cung cd long
tin cia Nhan dan.

- “Dan van khéo” trd thanh phong trao sau rong trén moi linh vyc chinh tri
- x4 ho1, ¢ dia phuong trong mdi can bo, dang vién, cong chure, vién chuc, doan
vién, hoi vién va cac tang 10p Nhan dan. Phong trao dd gop phan doi mdi ndi
dung, phuong thirc hoat dong co6 trong tam, hi¢u qua, nang cao nang luc cua can
bd lam cong tac dan van; phat huy quyén 1am chi ciia Nhan dan thong qua hoat
dong giam sat thuc hién chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha
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nudc vé cong tac dan van, co lién quan dén quyén va loi ich chinh dang cua
Nhén dan; gop phan nang cao ning luc lanh dao, stc chién ddu cua Pang, quan
ly diéu hanh cta chinh quyén dia phwong. Bén canh d6, phat huy vai trd cia
nguoi ding dau trong cong tac, trong sinh hoat dé can bo, dang vién tin tudng va
noi theo.

- Cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc, trach nhiém vé cong tac dan
véan cua can bo, cdng chirc, vién chirc, dang vién va Nhan dan vé phong trao thi
dua “Dan van khéo” gén v6i viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach H5 Chi Minh vé dan van tiép tuc dugc ddy manh véi nhiéu hinh thirc
phong phu, da dang Noi dung tuyén truyén duge van dung linh hoat, phu hop,
gan voi viée to chirc hoi nghi quan triét, trién khai thuc hién hodc 1ong ghép
trong hoi nghi giao ban, tip huin, boi du:o’ng, tap trung tuyén truyén trén cac
thong tin dai ching, thong qua cac tin, bai, vé cong tac dan van. Nguoi ding dia
phuong ting cudng dbi thoai truc tiép voi Nhan dan, coi trong, ling nghe ¥ kién
va giai quyét kip thoi tdm tu, nguyén vong, quyén va loi ich chinh dang, hop
phép ctia Nhan dan. Mt tran to qudc va cac t6 chirc chinh tri - xd hoi phdi hop
v6i Ban Pang nam chic tinh hinh dé kip thoi phan anh va tham muu cho cip uy,
chinh quyén nhitng chu truong, giai phap dung dan, giai quyét c6 hiéu qua, hai
hoa loi ich cho nguoi dan.

- COng tac dong vieén, khen thuéng, nhan rong cac mo hinh dién hinh tap
thé, ca nhan trong cong tac dan van noéi chung va phong trao thi dua “Dan van
khéo” noi riéng dugc cép uy Dang, Mat tran T quéc, cic doan thé chinh trj - x&
héi x4 quan tam kip thoi; qua d6 biéu duong, khen thudng nhimg tap thé, ca
nhan thuc hién tot, dong thoi phé binh, nhic nhé nhiing to chirc, ca nhan con
han ché trong to chtic thuc hién. Cong tac ddo tao, boi dudng, tip huan ki ning
van dong Nhan dan cho doi ngli can bg, cong chic, vién chirc lam cong tac dan
van duoc 16ng ghép, trién khai trong ké hoach, cong tac dao tao, bdi dudng hing
nam; bao dam thiét thuc, c6 hiéu qua. Tao diéu kién cho can bg, cdng chirc, vién
chicc  tham gia tuyén truyén duong 16i, chi truong ctia Pang, chinh sach phap
luat cia Nha nude vé cong tac dan van.

4. Két qua té chirc trién khai Chwong trinh tong thé cai ciach hanh
chinh nha nwéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phu; thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh; viéc phan
cap phan quyén trong giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Két qua thuc hién ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, niém yét
cong khai tai Bo phan tiép nhén va tra két qua hoac noi thuc hién thu tuc hanh
chinh, trén trang thong tin dién tur cia cac co quan, don vi

Cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) tiép tuc dugc xac dinh 13 mot trong
nhing trong tam chi dao, diéu hanh ctia dia phuong, qua d6 dia phuong nghiém
tic quén triét trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC trong giai doan 2021-
2025. Tich cuc ra soat, don gian héa TTHC thudc tham quyén giai quyét, dén
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nay, tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét 383 TTHC, tao méi truong dau
tu kinh doanh lanh manh, thuan loi.

b) Két qua diy manh tmg dung cong nghé thong tin gian két chit ché voi
nhiém vu cai cach hanh chinh. Thuc hién Quyét dinh 28/2018/QD-TTg ngay
12/7/2018 vé giri, nhan vin ban dién tir giita cic co quan trong hé thdng hanh
chinh nha nudc, vé tmg dung cung cip dich vu cong truc tuyén theo cip do

- Ngay tir dau giai doan dia phuong da tap trung chi dao trién khai c6 hiéu
qua Chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030. Viéc xay dung, van hanh cac hé théng thong tin phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh dia phuong gép phan dbi méi 18 161, phwong thirc lam viéc, phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tét hon.

- Viéc x4y dung, phat trién cac hé théng thong tin phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép, cung cip dich vu cong truc tuyén dugc dia phuong quan tam,
thac déy thuc hién.

¢) Két qua Chi s hai long ctia ngudi déan, to chice va doanh nghiép ddi voi
su phuc vu cua co quan, don vi

Chi s6 cai cach hanh chinh ctia dja phuong va Chi sé mirc d6 hai long cua
nguoi dan ddi véi su phuc vu ctiia co quan hanh chinh giai doan 2021-2025 dat
két qua cao.

5. Két qua thwe hién quy dinh vé dao dic cong vu, phat huy vai tro
gwrong miu ciia can bd, dang vién, ngudi ding diu, can bd, cong chirc, vién
chirc, lwe lwgng vii trang; cong tic kiém tra, thanh tra cong vu, xir Iy nghiém
nhiing can bd, cong chirc, vién chirc c¢6 hanh vi cira quyén, gy phién ha cho
Nhén dan, xAm pham quyén va lgi ich chinh d4ng ctia Nhan din

- bia phuong da tap trung quan triét, chi dao d6i ngti can bg, cong chie,
vién chtrc thuc hién nghiém cac chi thi, quyét dinh ctia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu nham nang cao nhan thuc, tinh than, trach nhiém, thai d6 trong thuc
hién nhiém vy, trong van héa cong sd, dao dirc cong vu; bam sat quan diém, chi
dao ctia Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu, cia thanh ty, can ct dic diém tinh
hinh, yéu cau, chirc nang, nhi¢ém vu va ddi tuong cu thé dé cu thé hoa thanh
chuong trinh, ké hoach trién khai tai co quan, don vi; cht trong trach nhi€ém néu
guong cia ngudi dimg dau co quan, don vi; khuyén khich can bg, cong chic,
vién chtic tham gia vao qué trinh x4y dung, trién khai, giam sat, d4nh gia va
thuc hién.

- Qua cong tac trién khai thuc hién da tao nén su chuyén bién tich cuc trong
nhén thire, trach nhi¢m cua doi ngtli can bg, cong chure, vién chirc vé xay dung dao
dirc cong vu, vin hoa cong so, ky lut, ky cuong hanh chinh; budc dau hinh thanh
phong cach tmg xtr, 1& 16i 1am viéc chuan muyc cta doi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc, ngudi lao dong trong thue thi nhiém vu ciing nhu Gng xr tai cong dong; gop
phan xay dung méi trudng van hoa céng s& van minh, than thién, liém chinh, kién
tao, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo phuong chdm “Trong dan, gan dan,
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hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, “Nghe dan no6i”, “Néi dan hiéu”, “Lam dan
tin”; khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu.

- Thue hién nghiém quy ché phat ngén va cung cip thong tin cho béo chi.
Kip thoi phat hién, chin chinh va xt 1y d6i véi trudng hop can b, cong chi,
vién chirc c6 hanh vi vi pham quy dinh vé dao dirc cong vy, van héa giao tiép va
nhitng viéc can bg, cong chirc, vién chirc khong duge lam theo quy dinh tai Luat
Cén bd, cong chirc, Luat Vién chirc.

- Ve chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh: Thyc hién chi dao cua Thu
tuéng Chinh phu, thanh phd, dia phuong da ting cuong chan chinh ky cuong, ky
ludt cong vu; day manh cong tac kiém tra cong vu dé kip thoi phat hién, kién quyét
xur Iy nghiém nhiing sai pham trong tuyén dung, bd nhiém cén bo, cong chire, vién
chirc. Pong thoi, dé ra cac giai phap chan chinh, khic phuyc tinh trang né tranh, dun
day lam viéc cam chimg, s trach nhiém khong dam lam trong ddi ngii can bo,
cbng cjhuc, vién chuc tai co quan hanh chinhn nha nude, thyc hién nghiém quy
dinh ctia Pang, phap luat vé xur 1y ky luat can bd, cong chirc, vién chc.

6. Két qua thuc hién tiép cong dan, ddi thoai véi Nhan din va giai quyét
cac vu viéc phirc tap, khiéu kién dong nguoi, viret cap, ngirng viéc tip thé; tiép
nhén va gidi quyét don thw khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh ciia cong dén,
nhit 1 nhitng vu viéc phire tap, ton dong, kéo dai, du luiin quan tam; cong tac
ton gido, dan toc; cong tac bao dim an ninh trat ty tai dia phuong.

- Ban hanh Quy ché tiép cong dan, lich hang tuan vé tiép cong dan, khiéu
nai, to co, dam bao thuc hién tét nhitng nhi¢m vu dugc giao theo hudng dan cua
Thanh tra Chinh phu va chi dao ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND
thanh phé. Tap trung 1anh dao, chi dao, ra soat cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi, phtc tap, kéo dai, cac vu viéc khiéu kién dong nguoi. Cong tac phong
chéng tham nhiing, ti€éu cuc dugc thuc hién quyét liét, déng b0, toan dién theo
tinh than chi dao Trung wong, UBND thanh phd va di dat duoc nhimg két qua
quan trong, gbp phan ting cuong, cting cd niém tin cia Nhan dan vao vai tro lanh
dao ctia Pang, quan 1y ctia Nha nudc, chinh quyén dia phuong.

- Hang nam thuc hién Quy dinh s6 11-QDPi/TW ngay 18/02/2019 cta B
Chinh tri quy dinh vé trach nhiém ngudi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, ddi
thoai truc tiép véi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dén, dia phuong da
xay dung ké hoach va trién khai hoi nghi dé nhan dan ddi thoai truc tiép véi nguoi
dung dau (Bf thir Pdng 1y, Chii tich HPND, Chii tich UBND xd) nham giai quyét
quyén va loi ich chinh dang, hop phap ctia Nhan dan.

7. Cong tac phoi hop, tao diéu kién dé Mit tran Té qudc Viét Nam va
cac to chirc chinh tri - x4 hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi va gop ¥,
xdy dung Ping, chinh quyén virng manh

Nham phat huy quyén lam cha cia doi ngii can bo, cong chirc, vién chic,
ngudi lao dong va ciia Nhan dan, UBND thanh phd tiép tuc quén triét, trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 217-QB/TW ngay 12/12/2013 ctia B6 Chinh trj ban hanh
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“Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cia Mat tran TH qué)c Viét Nam va cac
doan thé chinh trj - xd hoi” va Quyét dinh sé 218-QBD/TW ngay 12/12/2013 cua
B¢ Chinh tri ban hanh quy dinh vé viéc Mit tran to quéc Viét Nam, cac doan thé
chinh tri - xa hdi va Nhan dan tham gia gop y xay dung Péang, xdy dung chinh
quyén; cu thé hoa thanh vin ban huéng dan, thuc hién tai co quan, don vi, dia
phuong. Phoi hop, tao diéu kién dé ij ban MTTQ Viét Nam xa t6 chuc Dai hoi
Dai biéu MTTQ Viét Nam cac cép nhiém ky 2024-2029 trang trong, thiét thuc,
hiéu qua, dung tién d6. Trién khai thuc hién Quy ché phdi hop giita UBND véi
Thuong truc HDND, Ban dang, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam
nhiém ky 2021-2026 ngiy cang chit ché, dat duoc nhiéu két qua. Trong qua trinh
trién khai da ban hanh c4c van ban vé nang cao hiéu qua hoat dong giam sat, phan
bién xa hoi va gop ¥, xdy dung Pang, chinh quyén vimg manh cua dia phuong,
quy ché phdi hop vé viée tiép xtc ctr tri, quy ché phdi hop gitta Thudng truc
HDPND, UBND va Ban Thuong true MTTQ Viét Nam trong nang cao chét luong
giam sat...Viéc phdi hop dd giup cho dia phuong lam tbt cong tac quan 1y, chi
dao, diéu hanh; cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién, cac téng 16p
Nhan dan thuc hién chu truong cua Bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc;
g6p phan tao chuyén bién manh mé vé nhan thirc va hanh dong trong céac tang 16p
Nhan dan tich cuc tham gia san xuét, kinh doanh, phat trién kinh té xa hoi, gitlr gin
an ninh trat tu, an toan xa hai tai dia phuong.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Giai doan 2021-2025, cong tac dan van tiép tuc dugc cap ty dang, chinh
quyén quan tam lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai sat sao va kip thoi; bam
sat chi dao cua Chinh phu, UBND thanh phé, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc
vé cong tac dan van. Cac nhiém vy, ndi dung chu yéu tai Chi thij sb 33/CT-TTg va
Chuong trinh phdi hop s6 03-CTr/BDVTW-BCSDCP dugc cu thé héa thanh cac
chuong trinh, ké hoach, chui dé thuc hién co trong tam, trong diém, gén chat véi
nhiém vu chinh tri chuyén mon.

- Tap trung thuc hién thing loi cac nhiém vu, giai phap phat trién kinh té -
x4 hoi dd dé ra, trong d6 co nhiém vu cong tac dan van. Cong tac xay dung,
hoan thién thé ché dugc uu tién, tap trung nguén luc dé thuc hién nham d6i mai
manh mé, hiéu qua nén hanh chinh theo hudng dan chu, chuyén nghiép, hién
dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua; trong d6 c6 thé ché vé thuc hién dan chi ¢ co
s& da duoc hoan thién theo huéng ton trong va phat huy quyén lam chi cua
ngudi dan. Hoat dong thanh tra, kiém tra, ky cuong, ky luat hanh chinh trong co
quan nha nudc va van hoa cong vu dugc tang cuong. Cong tac cai cach hanh
chinh, thyc hién Quy ché dan chu & co sé duoc thuc hién quyét liét, hiéu qua.

- Mdi quan hé giita chinh quyén véi MTTQ Viét Nam va céc t6 chirc chinh
tri - xa hoi dugc cing cd, ting cudng, tao thuan loi trong van dong Nhan dan
thuc hién tot chi truong ctiia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc; phat
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huy vai trd, quyén lam cha cua Nhan déin trong tham gia ¥ kién, quyét dinh
chinh sach c6 lién quan dén cudc sbéng, nhimg van dé 16n va hé trong cia dat
nudc. Cac phong trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong, cac Chuong trinh
muc tiéu quéc gia duoc trién khai rong khip, duoc dong dao doi ngii can bo,
cdng chtec, vién chirc va Nhan dan tich cuc hudng ing tham gia, thuc su di vao
doi sdng cua Nhan dan; phat huy quyén lam chu cua Nhan dan; huy dong duoc
nhiéu nguén lyc véi nhiéu md hinh “Dan van khéo” phat huy va nhan rong.
Cong tac tiép dan, ddi thoai tryc tiép v6i Nhan dén, ling nghe va giai quyét kip
thoi nhiing kién nghi, phan anh, tim tu, nguyén vong chinh ddng ctia Nhan déan.
Cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, td cdo duoc chi dao thuc hién hiéu qua,
giai quyét dut diém céc vu viée kéo dai, phic tap.

2. Khé khin, han ché va nguyén nhin

a) Kho khan, han ché

Viéc quan triét, td chure thue hién cong tac dan van tai mat sb co quan, don
vi d6i khi van con hinh thtc, chua thuc su gén vo1 viéc thuc hién nhi€ém vu
chuyén mén. Cong tac thong tin, tuyén truyén nhiing chinh sach lién quan truc
tiép dén quyén va loi ich thiét thuc ctia ngudi dan chua kip thoi. Mot s6 co ché
chinh sach van con chéng chéo, ap dung thiéu théng nhat. Hoat dong san Xuét,
kinh doanh ctua doanh nghiép gap nhiéu kho khan, cac thu tuc hanh chinh, cai
thién méi trudng dau tu kinh doanh tuy ¢ nhiéu cd gang nhung chua dap ung
yéu cau.

b) Nguyén nhan ctia kho khan, han ché

Viéc trién khai cac van ban lién quan dén cong tac dan van con cham. Mot
sb can bo lam cong tac dan van con han ché vé trinh do, nang lyc, chuyén mon
nghiép vy, chua c6 su chu dong trong cong tac tham muu, nghién ctru viéc trién
khai cac vin ban vé cong tac dan van; co ché, chinh sach va diéu kién lam viéc
ctia doi ngil can bo, cong chirc 1am cong tac dan van con nhiéu kho khan. Co ché
phdi hop hoat dong ctiia mdt sd co quan trong hé théng chinh tri vé cong tac dan
van chua déng bo; MTTQ Viét Nam va cac t6 chure chinh tri - xa hoi chua c6 su
d6i méi vé ndi dung, phuong thirc hoat dong, cong tac giam sat, phan bién con
lang ting. Cong tic nam bat tu twong, tm tu ctia can bo, cong chirc, vién chirc
cong tac du bao, nam chéc tinh hinh Nhan dan c6 noi, ¢6 lic chua kip thoi, chua
sau sat. Mot bd phan cong chie, vién chirc ¢ tam 1y né tranh, s¢ trach nhiém,
chua thé hién tinh than, trach nhiém, y thuc phuc vu Nhan dan chua cao; chua
chu trong viéc xay dung va nhan rong mo hinh, dién hinh “Dan van khéo”.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP GIAI POAN TIEP THEO

1. Khéc phyc nhiing ton tai han ché trong thoi gian qua.

2. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén thuc hién Chi thi s6 16/CTTTg,
ngay 16/5/2016 cua Thu tuéng Chinh phu va Chi thi sé 26/CT-UBND, ngay
31/12/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé “Tiép tuc ting cuong va déi moi
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cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cap trong
tinh hinh méi trén dia ban thanh phd”.

3. Pbi méi phuong thure 1anh dao, chi dao ddi vai cong tac dan van, nghiém
tac chip hanh cac quy dinh vé cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan; cau
thi, lang nghe va xi 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dén.
Quan tim lanh dao, chi dao giai quyét, thao g& nhitng van dé cu thé lién quan
dén doi sébng, san xuat ctia nhan dan.

4. Tiép tuc tuyén truyén, van dong can bd va nhan dan hoc tap Chi thi )
05- CT/TW gan véi thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 (khéa XI) “Mot s van
dé cap bach vé xay dung Pang hién nay” cho can bd, dang vién, néu cao trach
nhiém cua nguoi ding dau, nhat 14 can bo chi chét cac cép.

5. Trién khai thyc hién tot Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu
tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong céc co quan hanh chinh
cac cap. Chi thi s6 21/CT-UB ngay 29/6/2016 cua Uy ban nhan dan thanh phé
Hai Phong vé ting cuong Ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nuée, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban thanh phd Hai Phong.

6. Pay manh cong tac Dan van chinh quyén trong viéc xtr Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, nhét 1a nhirng vu khiéu kién phtc tap,
dong ngudi, kéo dai, tao su dong thuan trong xa hoi, gop phan vao su 6n dinh va
phat trién ciia dia phuong. Nang cao trach nhiém va hiéu qua tiép cong dan, nhat
1a trach nhiém cta ngudi ding dau gin voi viée xir Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, cong khai lich tiép cong dan;

Trén day la bao cdo So két 05 nim thyc hién cong tac dan van chinh quyén
giai doan 2021 — 2025 ciia Uy ban nhan dan x& Pha Théi. Uy ban nhan dan xa
tong hop bao cao./.

Noi nhgn: -

- S& Noi vu thanh phd Hai Phong; KT: CHI{ TICH
- TT. Pang uy, HDND x4; PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND x3; —

- Luu: VT, VHXH.
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