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BAO CAO

Két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, dong nguoi, phirc tap,
vugt cap chwa giai quyet Xong va cac vu viéc chuyen tlep trén dia ban

Thuc hién Cong van s6 1430/TTTP -VP ngay 08/8/2025 cua Thanh tra
Thanh phé Hai Phong Ve viéc b&o cao cac vu viée khiéu nai, t6 cao, dong
nguoi, phu:c tap, vuot cap, cac vu viée chuyén tiép. Uy ban nhan dan xa Phd
Théi bao cao két qua nhu sau:

I. Tinh hinh dién bién don thw, khiéu nai, to cdo trén dia ban

Chu tich UBND xa Pha Thai di duy tri cong tac tiép dan theo quy dinh
ctia Luat tiép cong dan, t6 chire tiép cong dan dinh ky (1 ngay/ tuan, vao thir tu
hang tuan)

UBND xa phan cong 01 chuyén vién Van phong HDND va UBND thuc
hién nhi€ém vu tiép cong dan thuong xuyén, tiép nhan don khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan.

Viéc bé tri dia diém, trang thiét b phuc vu cong tac tiép cong dan: BS tri
phong tiép cong dan tai Tru so UBND x4, co so vat chat dugc trang bi co ban
day du cac diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan. Ban hanh, niém yét cong
khai N01 quy, Quy ché tiép cong dan, ing dung day du cong nghé thong tin
trong tiép nhan, xur 1y don thu khiéu nai, t6 c4o.

I1. Két qua giai quyét cac vu viéc

1. Vu viéc khiéu nai, t6 cdo, dong nguoi, phtrc tap, vuot cép trén dia ban

Téng s6 vu viée: 0, tinh hinh giai quyét hién nay: 0(Chi tiét theo Phu luc s6 01).

2. Vu viéc chuyén tiép sau khi sap nhap cap xa va két thiic chinh quyén
cap huyén

2.1. Vu viéc khiéu nai

- Vu viéc do Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén, ngudi dung dau co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip huyén dang giai quyét khiéu nai
lan dau phan cap cho Uy ban nhan dan cap xa: Tong s6 vu viéc: 0, tinh hinh giai
quyét hién nay: 0 (Chi tiét theo Phu luc s6 02).

- Vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cép Xa
moi hinh thanh tré 1én: Tong sb vu viée: 0, tinh hinh xir Iy dén nay: 0, dé xuét
giao xtt Iy: 0 (Chi tiét theo Phu luc s6 03).

- Vu viée do Chii tich Uy ban nhan dan cp huyén dang giai quyét khiéu nai
1an hai chuyén 1én Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh tiép tuc giai quyét khiéu nai:
Téng s6 vu viée: 0, tinh hinh xtr Iy dén nay: 0 (Chi tiét theo Phu luc sé 04).

2.2. Vu viéc t6 cdo doi véi can b, cong chiurc, vién chirc
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- DBdi véi can bo, cong chirc, vién chie duge diéu dong vé co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan déin cap xi: Tong s6 vu viéc: 0, tinh hinh giai quyét cac
vu viée dén nay: 0

- Pbi voi can bo, cong chuc, vién chirc thude Uy ban nhan dan cép Xa
dugc diéu dong chuyén di co quan, don vi khac: Tong sé vu viéc: 0, tinh hinh
giai quyét cac vu viée dén thoi diém diéu dong: 0

(Chi tiét theo Phu luc sé 05)

2.3. Dbi véi vu viéc do Ban tiép cong dan cap huyén tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan cdp huyén dang chi dao thuc hién két luan tiép cong dan, xt Iy
don cta Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén, ciia Cha tich Uy ban nhan déan
cap tinh (Chu tich Uy ban nhén ddn cdp xd noi ¢é céng dan khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phdan anh tiép tuc thuc hién): Tong sb vu viéc: 0, tinh hinh giai quyét
hién nay: 0 (Chi tiét theo Phu luc sé 06)

3. Nhan xét, kién nghi, dé xuat

3.1. Uu diém, két qua:

Ban Thuong vu Bang uy, Lanh dao UBND xa da tap trung lanh dao, chi
dao cong tac, quan triét trién khai Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh sb 11-
QD/TW cua Bo Chinh tri va cac quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nudc
lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu
nai, té céo; tir d6 nang cao nhan thirc ctia cac co quan, don vi, can bg, cong
chirc, vién chirc, nhan dan, nhat 1a nguoi dung dau cac co quan, don vi vé Vi tri,
vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai
quyét khiéu nai, t& cdo. Ban hanh kip thoi cac van ban lanh dao, chi dao, dam
bao su théng nhét, déng b0, dat hi¢u qua trong t6 chuc trién khai thue hién.

Cong tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir Iy phan anh, kién
nghi, giai quyét khiéu nai, t cdo cta cic co quan, don vi c¢6 chuyén bién tich
cuc, hau hét cac vu viéc tiép nhan duogc giai quyét kip thoi, han ché tinh trang
khiéu kién kéo dai, vuot cip, khong phat sinh diém néng gy phirc tap vé khiéu
nai, t6 céo, gop phﬁn 6n dinh tinh hinh, phuc vu nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi cua xa trén dia ban.

Hoat dong tiép cong dan duoc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich
cuc, thong qua tiép dan dd hudng dan cho cong dan thuc hién dung cic quyén,
nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t§ cédo; dong thoi két hop tuyén truyén phd bién,
giai thich, giai dap cac chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc, nhiéu
truong hop sau khi dugc giai thich, cong dan di tu gidc chdp hanh cac quyét
dinh ctia co quan nha nudc va ty nguyén rut don.

3.2. Ton tai, han ché va nguyén nhén

3.2.1. Ton tai, han ché:

- Pon thu lién quan dén tranh chap dat dai thuong kéo dai, kho giai quyét.

3.2.2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan:
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+ Co ché chinh sach cho ngudi dan con ¢ nhiing bat cap, c6 nhimng diém
chua pht hop véi tinh hinh thuc té ¢ dia phuong, nhét 1a vé linh vuc dat dai, bdi
thuong giai phong mit bang dan dén nhimg kién nghi, phan anh, thic mic trong
Nhan dan.

+ Trinh d0 dan tri khong déng déu, nhan thic phap luat cua mdt bd phan
ngudi dan con han ché, nén c6 nhimg yéu cau, kién nghi khong dang quy dinh
phap luat. Mot sb kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cia cong dan mic du da
giai quyét nhung nguoi dan khong dong thuan hodc khéng phdi hop nén gip
nhiéu kho khin trong qua trinh giai quyét vu viéc.

- Nguyén nhan chu quan

+ Cong tac phéi hop gilta cac co quan, don vi ¢o lién quan trong giai
quyét mot s6 vu viée chua thyuc sy chit ché, 1am cham tién do giai quyet

+ Can bg, cong chuc dugc phan cong thuc hién nhiém vu t1ep cong dan,
xur Iy don, thu 1a kiém nhiém chua dugc dao tao, boi dudng, tap huén.

3.3. Kién nghi, dé xudt phwong dn gidi quyét dirt diém vu viéc

Pé nghi cap trén quan tdm to chiic cac 16p dao tao, boi dudng nghiép vu
chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cho doi ngil
can bo, cong chuc cép Xa; déng thot ban hanh hoac hudng dan kip thoi cac van
ban lién quan dé trang bi day du kién thirc phap luat, bao dam thuc hién tot
nhiém vu tiép cong dan, xir 1y, giai quyét khiéu nai, to cdo theo dung quy dinh
phap luat.

Trén day 1a Bao cao két qua giai quyet cac vu viéc khiéu nai, to céo, dong
nguoi, phirc tap, vuot cap chua giai quyét xong va cac vu viéc chuyén tiép trén
dia ban, UBND x4 Phu Théi bao cao Thanh tra thanh phd tong hop./.

Noi nhén: , _KT, CHU TICH
- Thanh tra thanh pho; “IHAL () CHU TICH

- Thudng truc Dang uy xa;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Céc phong chuyén moén thuéc UBND x3;
- Luu: VT.

" Pham Tién Nhuén
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