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S6:443 /BC-UBND Phu Lién, ngay 21 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh Quy 111 nim 2026
(tir ngay 15/6/2026 - 14/9/2026)

Thuc hién Thong tu s6 09/2026/TT-BTP ngay 15/6/2026 cta B truang Bo
Tu phap quy dinh ché do bao cao vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, Vin
ban s6 7744/VP-TTPVHCC ngay 26/6/2026 ctia Van phong UBND thanh pho vé
viéc chi dao trién khai thuc hién Thong tu s6 09/2026/TT-BTP quy dinh ché do
bao cdo vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;

Uy ban nhan dan phuong Phi Lién bao céo cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh Quy 111 ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

Giai doan tir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/9/2026, cong tac kiém soat TTHC
da dugc Uy ban nhan dan phuong Ph Lién quan tdm lanh dao, chi dao céc cac
phong chuyén mén, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phudng thyuc hién tot
cong tac cai cach TTHC, nhiém vu kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cua,
mot cua lién théng gan véi viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét
TTHC gén véi viéc trién khai D& an 06 nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghiép khi c6 yéu cau, gop phan thuc hién thiang loi nhiém vy phét
trién kinh té - x4 hoi trén dia ban cua ca hai dia phuong.

Két qua dat dugc cy thé nhu sau:

1. Panh gia tic dong, thaAm dinh TTHC quy dinh tai dw thiao vin ban
quy pham phap luat

- S6 lugng TTHC da duoc danh gia tac dong trong ky bao céo: Khéng phat sinh.

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao céo da duoc danh gia tac
dong: Khong phat sinh.

(UBND phuong Phul Lién khéng ban hanh van ban quy pham phap ludt vé
Thu tuc hanh chinh)

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

- S6 TTHC va tong sé van ban QPPL trong ky béo cao do bg, co quan minh
chu tri thuc hién viéc thim dinh: Khdng phat sinh.
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- UBND phuong Phi Lién da tham gia y kién vao cac du thao xin y kién dy
thao van ban quy pham phap luat.

3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

- UBND phuong Phi Lién da thiét 1ap chuyén muc Thu tuc hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir phuong (tai dia chi: http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-
muc-thu-tuc-hanh-chinh va céc chuy@n muc chi tiét); thiét lap gia tai liéu cong
khai TTHC ban gidy tai tru s& Trung tam PVHCC; hinh thirc ¢ong khai ban gidy
kém ma QRcode diéu hudng vé duong link céng khai trén Céng Thong tin dién
tar; xay dung bo cong cu tién ich sé danh cho cong dan trong d6 co
https://tthc.phulien.io.vn niém yét danh muc TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan ly, theo di cia co quan tinh dén
thoi diém bao céo: 323: trong d6 212 TTHC Toan trinh va 111 TTHC Mt phan.

4. Ra soat, danh gia, don gian hoa TTHC

Uy ban nhan dan phuong Phi Lién dd ban hanh cac Ké hoach sé 231/KH-
UBND ngay 18/6/2026 va Ké& hoach sé 313/KH-UBND ngay 25/8/2026 vé ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban phuong Phi Lién.

Thuc hién ké hoach ra soat, UBND phuong Phi Lién dd c6 van ban s
3454/UBND-TTPVHCC ngay 28/8/2026 kiém soét chat lugng, két qua ra soat
danh gia TTHC nam 2026.

Ngay 11/9/2026, Van phong UBND thanh phb di c6 van ban tra 15i s6
11610/VP-TTPVHCC; thuc hién cac noi dung gop y trong van ban trén, UBND
phuong Phu Lién tiép tuc trién khai hoan thién cac noi dung ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh.

5. Cit giam, don gian hda thi tuc hanh chinh dwa trén dix liéu

- Ban hanh van ban s6 3176/UBND-TTPVHCC ngay 12/8/2026 vé viéc
cung cap théng tin vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; van
ban s6 2937/UBND-TTPVHCC ngay 28/7/2026 ra soat, chuan hda thu tuc hanh
chinh.

- UBND phuong di chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trién khai
cac giai phap theo hudng giam gidy to, giam thao tac, giam thai gian va han ché
y&u cau ngudi dan cung cap lai thong tin di co trong cac co sé dit liéu.

Tap trung ra soat quy trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; ting
cuong khai thac thong tin tir cac hé thong, co so dit liéu dung chung va di liéu
dién tir da duoc tich hop, chia sé. Can bo tiép nhan huéng dan nguoi dan st dung
dix liéu dién tir, biéu mau dién tir va dich vu cdng truc tuyén, timg budc thay thé
viéc cung cap hod so gidy dbi véi cac thong tin da co thé khai thac tir hé thong.


http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh
http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh
https://tthc.phulien.io.vn/
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Viéc sb hda hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va khai théac lai dir
liu dugc thyc hién nham hinh thanh quy trinh “mét lan cung cap - nhiéu lan st
dung”, han ché tinh trang nguoi dan phai ké khai hoac nop lai nhitng thong tin
da duoc co quan nha nudc quan ly.

Bén canh d6, UBND phuong thuong xuyén theo doi cac truong hop phat
sinh vuéng mac, cac thanh phan hé so con trung 13p hodc chua phu hop dé tong
hop, dé xuat co quan cd tham quyén xem xét diéu chinh, don gian héa quy trinh.

Péng thoi, ting cuong hudng din nguoi dan lya chon phuong thirc thuc
hién phl hop, bao dam quyén lwa chon dich vu cong truc tuyén, truc tiép hoac
qua buu chinh theo quy dinh.

6. Tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi vé quy dinh TTHC

- Tong s phan &nh, kién nghi da phan loai va chuyén xu Iy: 0 phan anh,
kién nghi. Trong d6: tir chdi tiép nhan: 0 phan anh, kién nghi; huéng dan bd
sung: 0 phan anh, kién nghi; chuyén don vi khac xu ly: 0 phan anh, kién nghi;
cong khai qua thu dién tir caa cdng dan: 0 phan anh, kién nghi.

- Toéng sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky 02, trong d6: Sb tiép
nhan méi trong ky: 2; sb tir ky trudc chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 2; s phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xt ly: 2; trong d6 sé dd dugc ding tai cong
Kkhai: 2.

- Sb phan &nh, kién nghi dang xtr Iy: 0.

- Sb phan &nh, kién nghi xur ly qué han: 0.
(Chi tiét tai Biéu sé6 06a/BTP/KSTT)

7. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Ky truée chuyén sang: 177 ho so

- Tiép nhan mé&i 5354 ho so, trong do:

+ Toan trinh 1299 hd so

+ Mot phan 4015 ho so

+ Tryc tiép 40 hd so

- b giai quyét 5359 ho so, trong do:

+ Trudc han va dang han: 5359 hd so;

+ Qua han 0 ho so.

- Pang giai quyét: 172 hd so.
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- Ho so du diéu kién thanh toan truc tuyén thanh cong: 3554 / 3554 = 100%
- Ty 1é s6 hoa két qua giai quyét: 5359 / 5359 = 100%
(Chi tiét tai Biéu s6 07a/BTP/KSTT)

8. Tinh hinh trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét TTHC

- Thuc hién nghiém tdc Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim
2025 cua Chinh phit Vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan
Mt ctra va Cong Dich vu cdng quéc gia; Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP stra doi,
b6 sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va cong Dich
vu cdng qudc gia, duoc sira d6i, bo sung bai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP; Nghi
dinh 310/2026/ND-CP stra d6i, b sung mét sb diéu caa Nghi dinh 45/2020/ND-
CP vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truedng dién ti, duoc sira ddi, bo sung
bai Nghi dinh 68/2024/ND-CP, Nghi dinh 69/2024/ND-CP va Nghi dinh
118/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 320/2026/ND-CP cua Chinh pha: Sira doi, bd
sung mot s diéu ciia Nghi dinh s6 69/2024/NB-CP ngay 25 thang 6 nim 2024
cta Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir.

- 100% cac phong chuyén mén, Trung tim PVHCC di van hanh hé théng
Théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd, hé théng Théng tin giai quyét
TTHC cép Bo, Cong Quan tri Dich vu céng Quéc gia phién ban méi.

- 100% CBCC duoc ding ky, cap chimg thu sé chuy@n dung céng vu
- Co so vat chat Trung tim dam bao cac quy dinh:

+ V& dién tich: vai dién tich ~130m2 dam bao b tri cac khu vuc tiép nhan,
tra két qua, may tinh phuc vu cdng dan, ghé cho, khu vuc sb hda tai liéu, khu vuc
noi bo...

Thuc hién nghiém tac cac quy dinh, huéng dan vé Nhan dién thuong hiéu
cua Trung tdm PVHCC.

+ V& nhan lyc: Trung tm Phuc vu hanh chinh cong phuong Phu Lién hién
¢6 09 CBCC (01 Pho giam déc; 01 chuyén vién phu trach cong tac quan tri, tong
hop, kiém soat TTHC, chinh quyén dién tir; 01 chuyén vién phu trach van thu, ké
toan, tra két qua; 01 chuyén vién phu trach 18 tan, tiép cong dan, hudng dan cong
dan sir dung dich vu cong truc tuyén; 06 chuy@n vién phu trach tiép cong dan, tiép
nhan hé so TTHC).

+ Trang thiét bi: 12 quay (16 vi tri) danh cho cong tac tiép nhan, tra két qua,
hd tro cong dan, s6 hda hd so, nop hd so truc tuyén. ..; 14 bd may tinh, 12 may in,
8 may scan, 01 may photo; Bo thiét bi xép hang tu dong gom: 01 may goi so, 01
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thiét bi tra cau thong tin, 10 thiét bi danh gia hai long, 10 thiét bi hién thi s tai
quay, 02 man hinh hién thi s6 tap trung, hé théng loa goi sé...; Hé théng camera
giam sat. Hé thong mang Internet phuc vu Cong dan tach biét véi mang phuc vu
Can bo, cong chirc (02 thué bao dudng truyén riéng biét).

- Pua 100% thu tuc hanh chinh do nganh doc cép trén tiép nhan, tra két qua
giai quyét tai trung tim phuc vu hanh chinh céng.

- 100% ho so giai quyét TTHC duoc thuc hién quy trinh dién tir lién théng
Vi cac co quan phdi hop.

- Cong khai cac thi tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi; niém
yét cong khai bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét. Niém yét cong
khai mic phi, 18 phi, c6 hom thu gép ¥, bang tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh
chinh nién yét cong khai tai bé phan tiép nhan va tra két qua va trén Cong thdng
tin dién tir ctia phuong. Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong dam
bao dung quy trinh tir cdng khai cac thi tuc hanh chinh, tiép nhan hé so, chuyén
hd so, giai quyét ho so va tra két qua giai quyét hd so. Trong qua trinh tiép nhan
va giai quyét hd so Bo phan Mot ctra va bo phan chuyén mén giai quyét khong dé
Xay ra sai sot, do d6 khong phai 1am van ban xin 13i ca nhan, té chizc. 100% hd so
duoc tra som va tra dung hen, tiét kiém thoi gian, céng sic caa ca nhan, to chic
thuc hién TTHC. Pa s ngudi dan, té chac, doanh nghiép hai 1ong véi thai do
phuc vu va thoi gian giai quyét céc TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

(Chi tiét tai Biéu sé6 08b/BTP/KSTT)
9. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

- Tinh dén ngay 14/9/2026, phuong Phu Lién d4 trién khai van hanh day du
cac hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh cp Bo, Cong DVCQG phién ban moi.

- Trién khai thuc hién Nghi dinh 310/2026/ND-CP sira doi, bo sung mot sd
diéu ctia Nghi dinh 45/2020/ND-CP vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir, dugc stra doi, bd sung bo1 Nghi dinh 68/2024/ND-CP.

- Thue hién sé hoa két qua giai quyét TTHC dang duoc quan 1y, luu trit bang
van ban gidy sang dit liéu dién tir dé tich hop, chia sé, khai thac; t6 chtc tiép nhan
giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir dugc thyc hién hop phap,
hop 1y, khoa hoc... Khong yéu cau to chuc, c4 nhan khai, ndp lai nhitng dir li¢u
ma co quan thyc hién thu tuc hanh chinh dang quan 1y hodc da duoc co quan nha
nude khac san sang chia sé. Tbi da hoa cac budce thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong strc cua td chirc, c4 nhan
va co quan co tham quyén. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong di¢n
tir khong lam tang phi, 1¢ phi ngoai quy dinh cia phap luat.
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- 100% cac don vi thuoc Uy ban nhan dan phuong thuc hién ing dung cong
nghé thong tin trong hoat dong quan 1y diéu hanh va giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh ctia UBND phuong thong qua céc trang thiét bi cong nghé thong tin va phan
mém g dung.

- Ty 1€ ho so truc tuyén trén téng s6 ho so thu tuc hanh chinh dat 99.9%

- Ty 1€ hd so truc tuyén trén té)ng s6 ho so thu tuc hanh chinh tryc tuyén dat
99.9%

- Ty 1& hd so truc tuyén trén tong s hd so thu tuc hanh chinh Toan trinh dat
100%

- Ty 1& ky sb c4 nhéan lanh dao trén cac hé théng dat 100%.

10. Cong bd, cong khai va cit giam, don gidn héa TTHC ndi bd giira cac
co quan hanh chinh nha nudc:

- Trong Quy 3/2026 da cong khai 07 Quyét dinh cdng bé TTHC Noi bo do
UBND thanh phé ban hanh.

(dang tai trén hé théng https://phulien.haiphong.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh-
noi-bo)

- S6 TTHC Noi bo dbi tugng giai quyét UBND cap xad duoc UBND thanh
phé ban hanh trong ky: 06.

11. Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Cong Thong tin dién tir phudng da ding tai 72 tin, bai vé cong tac cai cach
hanh chinh né1 chung va cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén ddi sd.

- Tb chirc truyén thong 10ng ghép tai cac budi hop TDP, tuyén truyén ky
nang so tai cac ky hanh chinh cong luu dong.

- Cong kljai cac kénh giao tiép dién tir giita ngudi dan va chinh quyén
phuong Phu Lién

+ Cong thong tin dién tir phuong Phu Lién:

Dia chi: http://phulien.haiphong.gov.vn;

Email: ubndphulien@haiphong.gov.vn

+ Fanpage Cong thong tin dién tir Phuong Phu Lién:

https://www.facebook.com/ubndphulien

+ Trang Zalo OA Phuong Phu Lién TP Hai Phong: https://zalo.me/phulien

+ Kénh Youtube: https://www.youtube.com/@ttsunghiepcongphulien

+ Nhom Zalo Ho tro Cong dan phuodng: https://zalo.me/g/zdjhqy607


https://phulien.haiphong.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh-noi-bo
https://phulien.haiphong.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh-noi-bo
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+ Nhom Facebook Ho tro Cong dan phudng:
https://www.facebook.com/groups/phuongphulien
+ Puong diy néng phan anh kién nghi giai quyét TTHC: 0827.286.689

- Trién khai céc tién ich sb phuc vu cong dan lién quan thu tuc hanh chinh
tai https://phulien.io.vn

12. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

- Trién khai viéc thyc hién Hanh chinh cong luu dong tai cac T6 dan phd,
Ngay tht Sau khong hen, Ngay thir 7 tang cuong. ..

- Tiép tuc chi dao can bg, cong chuc, vién chirc nghién ctiru nd1 dung cai
cach thu tuc hanh chinh; tham gia y kién vao ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh
trong tAm va dang ky sang kién kinh nghiém.

Trong d6 da ding ky cac dé tai:

+ “Ung dung Tri tué nhan tao trong phan tich luu lugng cong dan thuc hién
th tyc hanh chinh, danh gia KPI va t5i vu héa bd tri nhan sy tai Trung tim Phyc
vu hanh chinh céng phuong Phu Lién”;

+ “Xay dung va trién khai Hé sinh thai Tién ich s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong”;

+ “Ung dung chuyén d6i sé trong Huéng din thyc hién Thi tuc hanh chinh
tai phudng Phu Lién”. ...

13. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Trong ky bao cido, UBND phuong di ban hanh 17 vin ban chi dao diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, trién khai thuc hién
nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira, mot cura lién
thong theo Ké hoach nam 2026.

14. Noi dung khac

- Trién khai ddy da bo nhan dién thuong hiéu, déng phuc, thé CBCC.

- Trang bi dau du cac thiét bi can thiét: Kios goi s6, thiét bi tra ctru thong
tin, thiét bi phuc vu cong dan s6 hoa va nop ho so true tuyén.

I1. DPANH GIA CHUNG

Trong thoi gian qua, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) tai
Phuong Phu Lién di duoc quan tdm trién khai dong bo, gop phan nang cao hiéu
lic, hiéu qua quan 1y nha nude va chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.


https://phulien.io.vn/
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- Viéc cong khai, minh bach TTHC dugc thuc hi¢n dﬁy dua tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong va trén cac nén tang s6, tao diéu kién thuan loi cho to
churc, ca nhan tra ctru, thuc hién thu tuc.

- Cong tac tiép nhan, giai quyét hd so TTHC dugc thyuc hién theo dung quy
trinh, bao dam thoi gian giai quyét; ty 18 hd so giai quyét ding han va trudc han
dat muc cao.

- Viéc ing dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong giai quyét TTHC
duoc déy manh; nguoi dan tung budc tiép can va su dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, ky s6 va két qua dién tu.

- Cong tac ra soat TTHC dugc duy tri thuong xuyén; cac kho khan, vudng
mic trong qua trinh giai quyét hd so dugc tong hop, bao céo cap co tham quyén
xem xet xu 1y.

- Hoat dong tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
duogc duy tri, gop phan nang cao tinh minh bach va trach nhiém ctia co quan hanh
chinh nha nuéec.

- Cong tac tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thyc hién TTHC trén moi
truong sé dugc ting cuong thong qua Zalo OA, mang xi hoi, hé thdng truyén
thanh va cac mo hinh hd tro truc tiép tal co so.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU 03 THANG CUOI NAM 2026

- Thyc hién cong tac quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC nhu: Kiém soét
chit ché& viéc ban hanh cac vin ban quy pham phép luat quy dinh TTHC; d6n ddc
thue hién viée ra soat, danh gid, kién nghi don gian héa quy dinh phap luat vé
TTHC; tiép nhan, xir Iy phan anh vé TTHC; thuc hién tu kiém tra dinh ky, dot
xuat hoat dong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng.

- Tiép tuc ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoéa TTHC va thanh phan hd
so khong can thiét.

- Béy manh thyc hién TTHC dua trén dit liéu, han ché yéu cu nguoi dan
cung cép lai théng tin da c6 trong co sé dit liéu qudc gia.

- Nang cao chat luong phuc vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; léy
sy hai long cuia nguo1 dan, doanh nghiép lam thudc do danh gid hi€u qua cong
viéc.

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va hd so dién tu.

- Phat huy hi€u qua mé6 hinh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong luu dong,
T cong nghé sb cong ddng va cac kénh hd tro tric tuyén.
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- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién TTHC, kip thoi chan chinh
cac ton tai, han ché phat sinh.

- Bbay manh tng dung tri tu¢ nhan tao, tu dong hoa quy trinh va cac cong cu
canh bao ho so dén han nham nang cao chat lugng phuc vu va gidm ap luc cho
d6i ngii can b, cong chirc.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Hé thdng diéu phdi Giai quyét TTHC DVC Qubc gia dong bo trang thai
chua chinh xac:

+ Céc ho so tai Hé thong cap Bo da tra két qua xong nhung hé thong DVC
Qudc gia treo trang thai Moi ding ky - Méi tiép nhan.

+ Cac ho so ¢o quy trinh tam dimg niém yét cong khai, thyc hién nghia vu
tai chinh trén hé thong Hai Phong va cip Bo déu duoc tinh qué han tra két qua
trén DVC Qudc gia (chi tinh theo Ngay hen tra ban dau, khong cong thém ngay
tam dung).

- Trong biéu mau dién tir dang ky “Lién thong tha tuc hanh chinh vé ding
ky khai sinh, ding ky thudng tra, cip thé cin cudc, cap thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi” va “Thu tuc lién thong vé ding ky khai tir, x6a dang ky thuong
tr, huong ché do tir tuat (tro cap tudt va tro cap mai tang)/hd tro chi phi mai
tang/hudng mai tang phi”, cong dan co thé lya chon yéu ciu sd luong ban sao
Gidy khai sinh, ban Trich luc khai tr 4 nghi cap. Tuy nhién, khi hd so lién théng
dugc chuyén vé hé thong ctia thanh phd Hai Phong va hé thng cua Bo Tu phap,
ma ho so dugc ghi nhan thudc thi tuc “Pang ky khai sinh”, “Dang ky khai ti”.

+ Piang ky khai sinh, Pang ky khai tir va cap ban sao Gidy khai sinh, Trich
luc khai tir 1a hai n6i dung nghiép vu khac nhau, trong d6 c6 thi tuc “Cép ban sao
Trich luc hé tich, ban sao Gidy khai sinh”.

Vi vay, ddi véi truong hop cong dan thue hién dang ky khai sinh tryc tuyén
va dong thoi dé nghi cip nhiéu ban sao Gidy khai sinh ban gidy, néu viéc thu phi
duoc thuc hién theo ma hd so “Pang ky khai sinh” thi khoan thu cé thé duoc ghi
nhan gan véi thu tuc dang ky khai sinh, trong khi vé ban chat khoan thu nay phat
sinh tir hoat dong cip ban sao Gidy khai sinh. Piéu nay gy khé khan cho can bd
trong qué trinh tiép nhén, thu, dbi soat va quyét toan phi; ddng thoi co thé phat
sinh viéc phai xu ly thu cong dé bao dam khoan thu dugc ghi nhan, hach toan
dung ndi dung (truong hop Ding ky khai tir phat sinh vudng méc tuong ti).

+ Bén canh vudng mic vé nghiép vu va thu phi néu trén, viéc cong dan dé
nghi cap nhiéu ban gidy ciing dat ra van dé khi trién khai thyc hién Thong tu s6
117/2026/TT-BTC ngay 14/8/2026 quy dinh tir ngay 15/8/2026 dén hét ngay
28/2/2027: Cong dan Viét Nam co6 tai khoan dinh danh dién tir mtrc do 2 va dap
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g cac diéu kién theo quy dinh dugc huéng chinh sach mién, giam mot s6 khoan
phi, 1& phi; trong d6 c6 mién phi khai thac, sir dung thong tin trong Co sé dir liéu
ho tich.

Thue té tai co s cho thy, khi thuc hién ding ky truc tuyén, nhiéu trudng
hop Cong dan van dé nghi cip tir 05 dén 10 ban sao Giay khai sinh (in trén phoi
ban gidy) dé st dung cho cac giao dich, hd so khac. Néu ap dung mién phi s& bat
hop 1y véi tinh than sir dung dir liéu dién tir (Cong dan yéu ciu cap nhiéu ban gidy
vi mién phi). Pong thoi, viéc cip sb lugng 16n Gidy khai sinh ban sao ciing lam
phat sinh thém yéu cau vé in 4n, quan 1y, st dung va bao dam ngudn phéi tai co
sO.

Céc han ché k¥ thuat trén dang anh hudng, lam sai 1éch két qua danh gia
chat luong giai quyét thil tuc hanh chinh cua dia phwong; UBND phudng Phu
Lién kinh d& nghi Van phong UBND thanh phd, Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong thanh phé tong hop y kién, kién nghi co quan phu trach sém hoan thién hé
thong.

Trén day 1a Bao cdo Cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh Quy 11l nim
2026; UBND phuong Phu Lién kinh giri Van phong UBND thanh phé, Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong thanh phé./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho; KT. CHU TICH
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phé; PHO CHU fICH

- Thuong truc Bang uy, HDND phuong;
- B/c CT, cac PCT UBND phuong;

- Céc phong, Trung tdm thudc phuong;

- Luu: VT.
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