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PHUONG PHU LIEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:422 /BC-UBND Phuy Lién, ngay 14 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thang 9 nim 2026
trén dia ban phwong Phu Lién

Thuc hién yéu ciu tai Vin ban sb 2599/UBND-KSTTHC ngay 24/10/2023
ctia UBND thanh phé vé viéc bao céo dinh ky tinh hinh, két qua cai cach thi tuc
hanh chinh, Vin ban s6 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 ciia UBND
thanh phd vé viéc bao cdo cai cach thu tuc hanh chinh hang thang; UBND phudng
Phu Lién béo céo két qua thuc hién thang 09/2026, cu thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao diéu hanh:

- Trong ky bao cao, UBND phuong Phu Lién da chi dao Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong phudng tiép tuc thue hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh

+ Duy tri thuc hién cac mé hinh Chinh quyén than thién (trao thu chiic mirng
két hon, khai sinh, thw chia buon, ngay thir Sau khong hen; Hotline
0827286689...); trién khai thuc hién hd tro thi tuc hanh chinh tai nha cho cac di
tugng yéu thé, trién khai mo hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong luu dong
(thwe hién 01 ngay hanh chinh céng lweu dong tai dia diém Nha vin héa TDP Lé
Tao).

+ Nang cap céc tién ich sd danh cho Cong dan tai https://phulien.io.vn

+ Trién khai thi diém hé thong canh béo luu lugng Cong dan toi 1am viée
truc tiép tai Tru so (qua Camera Al).

+ Phdi hop cac phong chuyén mon ra soat cip nhat lai viéc cong khai danh
muc, quy trinh giai quyét TTHC phu hop voi cac phong chuyén mén méi thanh
lap.

- Ban hanh mét s vin ban chi dao diéu hanh, cu thé:

+ Thong béo s6 55/TB-TTPVHCC ngay 17/8/2026 Cong khai tién do, két
qua giai quyét ho so thu tyc hanh chinh va dudng dan khao sat hai 1ong tai UBND
phudng Phu Lién thang 8 nam 2026 (tir ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026).

+ Vian ban s6 3256/UBND-TTPVHCC ngay 17/8/2026 v/v trién khai Nghi

quyét sb 66.22/2026/NQ-CP; Vin ban sé 3257/UBND-TTPVHCC ngay
17/8/2026 v/v trién khai cac Nghi dinh s 309, 310 va 320/2026/ND-CP;


https://phulien.io.vn/
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+ K¢é hoach sd 305/KH-UBND ngay 18/8/2026 Thuc hién nhiém vu giai
quyét cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén; nang cao ty 18 ho so truc tuyén
va murc d6 hai 1ong ctia nguoi dan 06 thang cudi nim 2026;

+ Bao cao sd 388/BC-UBND ngay 19/8/2026 Céng tac kiém soat thu tuc
hanh chinh thang 8/2026 ctia UBND phudng Phu Lién;

+ Théng bao s6 1765/TB-UBND ngay 20/8/2026 Trién khai dot cao diém
tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh hd trg Hoc sinh - Sinh vién hoan thién ho
so nhap hoc ndm hoc 2026 - 2027,

+ Ké hoach s6 313/KH-UBND ngay 25/8/2026 Ké hoach Ra soat, danh gia
thi tyc hanh chinh nam 2026 trén dia ban phuong Phu Lién (1an 2);

+ Thong bao sd 2100/TB-UBND ngay 25/8/2026 HJ trg, tiép nhan ho so
TTHC trong thoi gian nghi 1& 02/9/2026;

+ Cong van s6 3454/UBND-TTPVHCC ngay 28/8/2026 kiém soat chat
luong, két qua ra soat danh gia TTHC nam 2026;

+ Cong vin s6 3509/UBND-TTPVHCC ngay 04/9/2026 chéan chinh ky luat,
ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém thyc thi céng vu trong giai quyét
TTHC;

+ Cong vin s6 3517/UBND-TTPVHCC ngay 04/9/2026 v/v tuyén truyén,
trién khai chirc nang danh gia viéc cung tmg dich vu hanh chinh cong trén tng
dung VNelD;

+ Thong bo sé 2118/TB-UBND ngay 08/9/2026 Thuc hién phuc vu hanh
chinh cong luu dong thang 9 nam 2026;

+ Cong khai dﬁy du danh muc thu tuc hanh chinh, cac Quyét dinh cong bd
cia UBND thanh phé tai tru s& va Coéng Thong tin
http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh (TTHC thudc tham
quyén, TTHC phi dia giéi hanh chinh, TTHC Nbi b, Quy trinh giai quyét
TTHC...)

+ Cac vin ban dén déc giai quyét ho so dinh ky hang tuan, hang thang. Céc
van ban tra 10i phan anh kién nghi ciia Cong dan.

2. Két qua vé cai cach viéc thuc hién thi tuc hanh chinh:

2.1 Viéc thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ciia Chinh phii: Quy
dinh cit giam, don gian héa thii tuc hanh chinh dya trén dir liéu

Trong ky bao cdo, UBND phuodng dd xdy dung Phuong an Cit giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2026, trinh Van phong UBND xem xét danh gia
chat luong van ban.


http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh
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2.2 Két qua giai quyét TTHC trén hé thong (tir ngay 15/8/2026 dén ngay
14/9/2026)

- Ky trudc chuyén sang: 224

- Tiép nhan mdi: 1137 (HO so truc tuyén : 1131, HO so truc tiép: 6)

- Pa giai quyét: 1177

- H6 so qua han: 0

- H6 so du diéu kién thanh toan tryc tuyén thanh cong: 694/694 = 100%

- Ty 18 s6 hoa két qua giai quyét: 1177/1177 = 100%

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh va hanh
vi hanh chinh; tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh
theo muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ciia Chinh phi:

- S6 phan anh kién nghi quy dinh va hanh vi hanh chinh da nhan: 0 (Pd gidi
quyét, cong khai ding han: 0; da tra lai do khéng diing tham quyén: 0; dang gidi
quyét trong han: 0)

- Phan &nh vé quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP
ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: 0

Trén day la Bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 9 nam 2026 cia UBND phuong Phu Lién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc DU, HDND phuong; KT. CHU TICH
- B/c CT, cac PCT UBND phuong; PHO CHU T.ICH

- Céc phong chuyén mén, Trung tam;
- Luu: VT, HCC.
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