UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LIEN Doc lap - Tw do - Hanh phc
So: 421 /BC-UBND Phui Lién, ngay 11 thang 9 ndam 2026
BAO CAO

So két 01 nim thuc hién Nghi quyét 02-NQ/DPU ngay 23/9/2026 cia BCH
bang by phuong vé 1anh dao, chi dao, trién khai thuc hién phong trao
“Binh dan hoc vu $0” trén dia ban phwong Phll Lién

Thuc hién Ké hoach s6 105-KH/PU ngay 28/8/2026 ctia Ban Thuong vu
Pang uy phuong vé so két viéc thuc hién Nghi quyét sé6 02-NQ/PU ngay
23/9/2025; trén co so két qua trien khai Ké hoach sé 285/KH-UBND ngay
07/8/2026 ctia Uy ban nhan dan phuong, Uy ban nhan dan phuong Phi Lién bao
cdo két qua thuc hién nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH

Phuong Phu Lién c6 19 t6 dan phd; ddi twong ctia Phong trao gém céan bo,
codng chtrc, vién chirc, nguoi lao dong trong khu vuc cong, hoc sinh, nguoi lao
dong trong doanh nghiép va nguoi dan. Viée phd cép k¥ ning sé dugc trién khai
trong dleu kién dia ban rong, trinh do tiép can cong nghe khong dong déu, trong
khi nhu cau stt dung VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh toan sé va cic nén
tang thiét yéu ngdy cang tang.

Luc luong truc tiép tham gia gdm cac phong, ban, don vi cua phudng;
Cong an phuong; Uy ban Mit tran T quéc va céc td chire chinh tri - x3 hoi; cac
truong hoc; doanh nghiép phdi hop; 19 Tb cong tac thuc hién Dé an 06 va cong
nghé sd cong dong vaoi 300 thanh vién. Cac nha vin héa t6 dan phd, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong va cac kénh thong tin s cta phuong 1a nhiing diém,
phuong thirc chii yéu dé tuyén truyén va hd trg thuc hanh.

1. Thuan lgi

- Pang uy, Uy ban nhan dan phuong quan tdm lanh dao, chi dao; Nghi
quyét sé 02-NQ/PU va cac ké hoach trién khai dd xac dinh rd muc tiéu, nhém
dbi tuong va trach nhiém cua céc luc luong.

- Ha tang vién thong, thiét bi thdng minh va cac nén tang s6 ngay cang phd
bién; 19/19 nha vian hoa td dan phé da dugc bd tri diém truy cap wifi phuc vu
sinh hoat cong dong.

- Poi ngil can bd, doan vién, hoi vién, gido vién va thanh vién T4 cong
nghé s6 cong dong bam dia ban, c¢6 diéu kién hd trg truc tiép theo phwong cham
“cam tay chi viéc”.
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- Phong trao duoc 16ng ghép véi chuyén doi sd, cai cach hanh chinh, Dé an
06, gi4o duc k¥ niang sé va thanh toan khdng dung tién mat nén c6 noi dung thuc
hanh cu thé.

2. Kho6 khan

- K ning sd cia ngudi dan chwa dong déu; ngudi cao tudi, ngudi lao dong
phd théng va nhém it tiép xdc véi cong nghé con can duogc hd tro nhiéu lan.

- Mot sb thiét bi cii, thiéu dung luong; nguoi dung quén tai khoan, mat khau
hoic chua 6n dinh két ndi mang, anh huéng viée cai dit va sir dung tng dung.

- Thanh vién luc lugng hd trg chii yéu hoat dong kiém nhiém:; thoi gian danh
cho viéc bam ho, huéng dan lai va theo déi sau hd trg con han ché.

- Viéc thong ke, cap nhat sb liéu vé két qua phd cap ki niang sé ddi véi tung
nhom d6i tugng con can tiép tuc hoan thién dé phuc vu danh gia chinh xac muic do
dat cac muc tiéu cua Nghi quyét.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc trién khai

1.1. Cong tac quan triét, tuyén truyén, pho bién Nghi quyét

Sau khi Nghi quyét s6 02-NQ/PU duoc ban hanh, Uy ban nhan dan
phuong da chi dao cac phong chuyén mén, don vi, to dan phd va luc luong lién
quan to chuic quéan triét, tuyén truyén gan vai nhiém vu chuyén ddi sé va cai
cach hanh chinh. Noi dung tap trung vao loi ich thiét thuc cua VNelD, dich vu
cong truc tuyén, thanh toan khéng dung tién mat, cac ung dung phuc vu doi
s6ng, k¥ nang bao vé dit liéu ca nhan va phong tranh lira dao truc tuyén.

Hinh thuc tuyén truyén gdm hoi nghi, tap huén, sinh hoat chi b va doan
thé, hé thdng truyén thanh, cong thong tin dién ta, nhém Zalo cong dong va
huéng dan truc tiép trén thiét bi cia ngudi dan. Viéc tuyén truyén timg budc
chuyén tir phé bién chu truong sang huéng dan thao tac, xir Iy tinh huéng cu thé.

1.2. Xay dung van ban va phan cong nhiém vu

* Cac van ban trong tim da dugc ban hanh, trién khai gom:

- Ké hoach s6 147/KH-UBND ngay 14/4/2026 vé hoat dong ctia T6 cong tac
thyuc hién Dé an 06 va T cong nghé s6 cong dong trén dia ban phuong nam 2026;

- Thong bao s6 1438/TB-UBND ngay 07/7/2026 vé trién khai hudng dan
cai dat cac g dung tai 19 t6 dan phd;

- Cong van s6 3075/UBND-KT ngay 05/8/2026 vé hudng dan t6 chirc hoc
tap trén nén tang “Binh dan hoc vu s6”;

- Ké hoach s6 285/KH-UBND ngay 07/8/2026 trién khai thyc hién Nghi
quyét s6 02-NQ/PU;

- Ké hoach s6 288/KH-UBND ngay 08/8/2026 huong tmg Phong trao
“Binh dan hoc vu 67, déy manh cong tac khuyén hoc, khuyén tai trong linh vuc
khoa hoc va cong nghé.
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Phong Kinh té véi vai tro 13 co quan chuyén mon tham muu vé linh vuc
kinh té, khoa hoc - cong nghé, chuyén ddi s6 da chu dong tham muu UBND
phudng trong viéce trién khai cac nhiém vu; phdi hop véi cac phong, don vi lién
quan xdy dung ndi dung tuyén truyén, huéng din va theo doi két qua thuc hién
tal co so.

Dic biét, trién khai T6 Cong nghé ) cong déng hd tro nguoi dan tai cac
t6 dan phd dugc thuc hién theo hudng “cam tay chi viée”, tip trung vao nhiing
ung dung va dich vu s6 ma nguoi dan thuc su can st dung, qua dé tirng budc
chuyén tir tuyén truyén nhan thirc sang hinh thanh ky nang va thoi quen sir dung
cong nghé so.

2. Két qua cong tac tuyén truyén, truyén thong

Phuong di t6 chiic 03 budi tap huan; dong loat trién khai huéng dan tai
19/19 t6 dan phé; két hop tuyén truyén truc tiép véi hé thong truyén thanh, cong
thong tin dién tir, mang xa hoi, bang ron, pano va cac nhom thong tin cong dong.
Cac noi dung hudéng dan tap trung vao VNelD, Smart Hai Phong, tng dung T6
dan phd, eTax Mobile, dich vu cdng truc tuyén va thanh toan sb.

Cac dot huéng dan ghi nhan 9.022 luot nguoi tham gia; trong d6 c6 7.658
luot cai dat, kich hoat VNelD; 6.775 luot tich hop gidy to dién tir vao VNelD;
8.842 luot cai dit Smart Hai Phong; 8.602 luot cai dat tng dung T6 dan phé;
8.611 luot cai dit eTax Mobile. Cac chi tiéu thanh phan 1a lugt hd trg theo ting
noi dung, ¢ thé tring nguoi va khdng cong gop dé xac dinh tong s6 ngudi duoc
pho cap.

DA4i v6i dinh danh dién tu, da kich hoat 45.399/48.488 tai khoan mirc d¢ 2,
dat 93,6%; tich hop So stc khoe dién tir 26.757/57.566 truong hop, dat 46,5%:;
tich hop thong tin an sinh xa hoi 10.509/40.924 truong hop, dat 25,7%; tich hop
gidy phép lai xe 11.735/40.924 trueong hop, dat 28,7%. Két qua cho thay ty 1é
kich hoat tai khoan kha cao nhung mirc d6 tich hop tién ich con chénh Iéch, can
tiép tuc hd trg theo nhom dbi twong du diéu kieén.

3. Két qua pha cap tri thirc vé chuyén ddi so, ki ning sé

Thuc hién Nghi quyét sé 02-NQ/PU ngay 23/7/2025 ctia Ban Chap hanh
Pang bo phuong, UBND phuong da xac dinh phd cap tri thac vé chuyén doi sd,
k¥ ning s cho can bo, dang vién va Nhan dan la nhiém vu trong tam ciia Phong
trao “Binh dan hoc vu $6”. Viéc trién khai timg budc chuyén tir tuyén truyén,
nang cao nhan thirc sang huéng dan k§ nang thuc hanh, hd tro tryc tiép dé nguoi
dan c6 thé tu sir dung cac nén tang, dich vu sé thiét yéu.

Noi dung phd cap tap trung vao nhiing k§ nang thiét thuc, gin véi cong
viéc va doi séng hang ngay nhu: sir dung thiét bi théng minh; VNelD; dich vu
cong truc tuyén; thanh toan khong dung tién mit; khai thac cac nén tang sb phuc
vu hoc tép, lao dong, san xuat, kinh doanh; bao vé thong tin c4 nhan va an toan
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trén moi trudng mang; ting budc tiép can va sir dung cac cdng cu tri tué nhan
tao. Pay ciing 14 hudng trién khai phd hop véi dinh huéng caa thanh phé vé pho
cap k¥ niang sb theo hudng thuc chat, ting cuong thuc hanh va ang dung trong
cong viéc, doi song

3.1. Poi véi can b, cong chikc, vién chic va nguoi lao dong

UBND phuong quan tm nang cao nhan thuc, ki nang sb cho doi ngii can
bo, cdng chic, vién chirc va ngudi lao dong, gan viéc hoc tap k§ nang sé vai yéu
cau thuc hién nhiém vu chuy&n mén va cai cach hanh chinh.

Noi dung huéng dan tap trung vao sir dung cac hé théng théng tin, phan
mém phuc vu cbng viéc; khai thac cac nén tang so; st dung dich vu cdng truc
tuyén; ky ning tim kiém, khai thac va xir 1y thong tin trén méi truong sd; bao
dam an toan thong tin; dong thoi bude dau khuyén khich str dung céc cong cu tri
tué nhan tao dé hd trg cong viéc.

Doi ngii can bo, cdng chic, vién chirc duge xac dinh vira 1a d6i twong thu
huong, vira 1a luc luong nong cot tuyén truyén, huéng dan va hd trg ngudi dan
thuc hién cac k¥ ning so tai co s¢. 100% céan b, céng chirc, vién chirc tham gia
Cudc thi Ung dung Al trong thuc thi nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha
nudc.

Tinh dén ngay 25/8/2026, Uy ban nhan dan phuong Phil Lién c6 686/686
can bo, cong chrc, vién chirc hoan thanh khoa hoc, kiém tra trén nén tang “Binh
dan hoc vu 67, dat ty 1¢ 100%.

3.2. Poi véi hoc sinh

Cong tac phd cap ky ning sé cho hoc sinh dugc quan tam trién khai théng
qua cac co s¢ gido duc trén dia ban, tirng budc hinh thanh cho hoc sinh nhan
thire diing vé méi trudng s6 va ki ning str dung cong nghé an toan, hiéu qua.

Noi dung chi trong ki ning st dung thiét bi va nén tang sé phuc vu hoc
tap; khai thac thong tin trén Internet; bao vé théng tin ca nhan; nhan dién cac
nguy co, ndi dung khong an toan trén méi trudng mang; budc dau tiép can cac
cdng cu tri tué nhan tao phuc vu hoc tap phil hop véi lia tudi.

Céc co sO gido duc phd théng trién khai gido duc tich hop Khoa hoc, Ky
thuat, Céng nghé, Toan hoc (STEM) gan véi hoat dong nghién ciu khoa hoc; to
chuc giang day ky niang s6 cho hoc sinh phil hop quy dinh cua Bo Giéo duc va
Pao tao; 16ng ghép noi dung khai nghiép, d6i moi sang tao trong cac mon hoc
va hoat dong giéo duc.

Trién khai K& hoach s6 288/KH-UBND ngay 08/8/2026 cua Uy ban nhan
dan phuong huéng tmg phong trao “Binh dan hoc vu s6”, ddy manh cong tac
khuyén hoc, khuyén tai trong linh vuc khoa hoc céng ngh¢, ngay 15/8/2026 da
t6 chuc Cudc thi Tai nang Cong nghé s6 md rong lan thir Nhét tai treong Tiéu
hoc L& Hong Phong. Két qua hon 300 hoc sinh tham dur, ¢d 65 thi sinh dat giai.
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3.3. Poi v6i nguoi lao dong trong doanh nghiép, hep tac xa, hd kinh
doanh

Phuong timg budc tuyén truyén, van dong nguoi lao dong, doanh nghiép,
hop tac xa va ho kinh doanh nang cao nhan thic vé chuyén d6i s, tng dung
cdng nghé trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

Noi dung tap trung vao cac ki ning thiét thuc nhu sir dung dién thoai
théng minh va cac nén tang sé phuc vu céng viéc; thanh toan dién ti, thanh toan
khong dung tién mat; quang ba, gisi thiéu san pham trén méi truong sb; khai
thac thwong mai dién tir; sa dung cac phan mém, tng dung phuc vu quan ly,
kinh doanh va giao dich dién tr gop phan thuc day chuyén d6i phuong thirc san
xuat, kinh doanh, nang cao ning suit lao dong va kha nang tiép can khach hang
trén moi truong sb. Pay ciing 1a mot trong nhitng nhom d6i twong dugc xac dinh
trong muc tiéu pho cap ky nang s6 cia thanh ph.

- Pay manh, khuyén khich cac ho kinh doanh, co s& dich vu, chg dan sinh
trién khai thanh toan khong ding tién mat; dén nay, c6 khoang trén 80% ho kinh
doanh sir dung m& QR, chuyén khoan trong giao dich.

- Khuyén khich cac co so san xuat, kinh doanh nho 1é va ho kinh doanh cé
thé quang béa san pham, dich vu trén céc nén tang sd, mang xa hoi, timg budc
tham gia cac san thuong mai dién tur.

3.4. Poi véi nguoi dan

Pay 1a noi dung duoc UBND phuong tap trung trién khai, véi phuong
cham “lay nguoi dan 1am trung tdm”, “cam tay chi viéc”, huéng dan dé nguoi
dan biét, hiéu va tu thuc hién dugc cac thao tac trén mdi trudng so.

Cac luc luong tai co so, trong d6 co6 T6 cdng nghé sé cong dong, da tham
gia tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung cac nén tang va dich vu sb thiét
yéu. Noi dung hd tro tap trung vao: Cai dat, kich hoat va sir dung VNelD; Thuc
hién dich vu céng truc tuyén; Thanh toan khdng dung tién mat va su dung cac
dich vu ngan hang sé; Sir dung cac tng dung s thiét yéu phuc vu doi song; Tim
kiém, khai thac thdng tin trén Internet; Nhan biét va phong tranh nguy co lira
dao trén khong gian mang; Bao vé thdng tin c& nhan, tai khoan va mat khau;
Hudng dan ngudi dan ty hoc Ky ning sb trén nén tang “Binh dan hoc vu s6”.
Tong sé ngudi dan tham gia cac budi huéng dan: 9.022 ngudi (dat 52,7 %).

Viéc t6 chuc hd trg truc tiép tai cong dong co ¥ nghia dic biét ddi véi
nguoi cao tudi, nguoi it st dung cong nghé, nguoi lao dong phd thdng va cac
nhém con han ché vé ky nang sb, qua do6 timg budc thu hep khoang céch sé giita
cac nhom dan cu. Nén tang “Binh dan hoc vu $6” hién hd trg ngudi hoc ding
nhap bang VNelD, lva chon khoéa hoc, hoc qua tai liéu/video va thuc hién bai
kiém tra; noi dung duoc thiét ké theo hudéng dé tiép can va co thé hoc tap moi
[Gc, moi noi.
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4. Két qua trién khai cac mé hinh, phong trao

Thue hién Nghi quyét sé 02-NQ/PU ngay 23/7/2025 ctia Ban Chap hanh
Pang bo phudng va cic van ban chi dao vé trién khai Phong trao “Binh dan hoc
vu s6”, UBND phuong Phu Lién d3 timg budc cu thé hoa viéc pho cap ki nang
s6 thong qua cic md hinh, phong trao phu hop voi didu kién thuc té cua dia
phuong. Cac mé hinh tap trung vao phuong chim “dé hiéu - dé lam - d@ tiép
can”, liy nguoi dan lam trung tAm, ting cudng hudng dan truc tiép, “cam tay
chi viéc”, gop phan dua k¥ ning sé vao doi sdng hiang ngay. Cac mo hinh “Pai
st $0”, “Gia dinh s6”, “Chg s6”, “MJdi cong dan - Mgt danh tinh $6”, “Tb cong
nghé s6 cong doéng” ciing 1a nhitng moé hinh duoc xac dinh trong dinh hudng
trién khai “Binh dan hoc vy s6” ciia thanh phé Hai Phong.

4.1. Mang luéi “Pai sir s6”

- UBND phuong timg budc phat huy vai tro cia di ngii can bd, cong
chirc, doan vién, hoi vién, thanh vién T6 cong nghé s6 cong déng va nhiing
nguoi ¢ kha ning s dung cong nghé tét dé tham gia hudng dan, hd tro nguoi
dan thyc hién cac k¥ nang s6 co ban.

-S6 lugng “Pai st $6”: 300 nguoi; hd trg 9.022 lugt ngudi dan, trong d6
890 ngudi cao tudi/nguoi han ché ki ning sd; hudng dan cha yéu cac nodi dung
tich hop gidy to dién tir vao VNeID; cai dat Smart Hai Phong; cai dat ing dung
T6 dan phé (eGOV); cai dat eTax Mobile, thanh toan dién tur, cai dat va hudng
dan st dung mot sb cac tmg dung khac.

Theo dinh huéng chung, mdi Pai st s6 dugc khuyén khich huéng dan it
nhat 05 ngudi dai st sd, qua d6 tao mang ludi hd tro k§ ning sd theo chiéu sau
va ¢6 kha nang nhan rong.

4.2. Phong trao “Gia dinh s6”

Phong trao “Gia dinh s6” duoc trién khai theo hudng 14y gia dinh lam moi
truong truc tiép dé hinh thanh thoéi quen st dung cong nghé va k§ ning so.
Khuyén khich mdi ho gia dinh c6 it nhat mot thanh vién c6 kién thire, k¥ nang
s6 co ban, c6 kha ning sir dung cic nén tang, dich vu sé va huéng dan lai cho
cac thanh vién khéc trong gia dinh.

No6i dung tap trung vao vi¢c st dung dién thoai thong minh an toan;
VNelD; dich vu cong truc tuyén; thanh toan khong dung tién mat; tra clru thong
tin trén Internet; nhan biét thong tin gia, ltra dao trén méi trudng mang va bao vé
thong tin ca nhan.

Qua d6, md hinh khong chi gitp mot ca nhan c6 ky ning sé ma ting budc
tao “hat nhan s&” trong mdi gia dinh, gop phan lan téa k§ ning sé tir gia dinh ra
cong dong.

Két qua: C6 hon 50.000 ho gia dinh dugc tuyén truyén, huéng dan; hon
9.022 ho c6 thanh vién tham gia hoc tap/su dung céc nén tang s6, duoc hd tro
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cai dat, st dung VnelD, dugc huéng dan thanh toan khong dung tiéen mat/dich
vu cong truc tuyén.

4.3. M6 hinh “Chg s6”

Mo hinh “Chg s6” duoc dinh hudng trién khai nham phd cép k¥ ning sb
cho cac ho kinh doanh, tiéu thuong va nguoi dan c¢6 hoat dong mua ban, kinh
doanh trén dia ban.

Noi dung tuyén truyén, hudéng dan tap trung vao md hinh 4T: “Tiéu
thuong - Thuong mai dién tir - Thanh toan khong dung tién mat - Tiét kiém s6”,
gitip cac ho kinh doanh timg budc biét khai thac cong nghé, nén tang s trong
hoat dong kinh doanh; str dung thanh toan dién ti; tiép can cac phuong thirc
quang ba, gidi thiéu san phim trén moi trudng s6. Pay 13 nodi dung duoc xac
dinh trong ké hoach trién khai “Binh dan hoc vu s6” cua thanh phé.

Két qua: Pa tuyén truyén/hudng dan cho hon 500 ho kinh doanh, tiéu
thuong; hd trg 100% truong hop str dung thanh toan khong ding tién mat tai cac
ho kinh doanh; trudng hop tiép can, su dung céc nén tang thuong mai dién tir
phuc vu kinh doanh.

Panh gia: M6 hinh budc dau gbp phan thay doi nhan thic cua cac ho kinh
doanh vé viéc tng dung cOng nghé trong hoat dong san xuét, kinh doanh. Tuy
nhién, viéc trién khai con phu thudc vao muc do san sang cua tung hg, thoi quen
kinh doanh truyén théng va kha nang tiép can cong nghé ctia nguoi str dung.

4.4. M6 hinh “MJdi cong dan - Mot danh tinh s6”

UBND phuong xac dinh viéc hd trg ngudi dan co va s dung danh tinh
s6, tai khoan VNeID 1a mot trong nhitng ndi dung thiét thuc cia Phong trao
“Binh dan hoc vu s6”, gan phd cap k¥ niang sb voi viée st dung cac dich vu sd
thiét yéu.

Céc luc luong tai co s¢ da phdi hop tuyén truyén, hudng din nguoi dan
cai dit, kich hoat va st dung VNelID; huéng dan khai thac céc tién ich, dich vu
trén ung dung; dong thoi hd trg nhitng trudng hop gip kho khin trong qua trinh
dang nhap, xac thuc hoac thao tac trén thiét bi.

Viéc trién khai duogc 16ng ghép véi cac hoat dong hd tro nguoi dan thuc
hién tht tuc hanh chinh, sir dung dich vu cong truc tuyén va cac nhiém vu
chuyén d6i sé khac, qua d6 timg budc hinh thanh théi quen st dung danh tinh sd
trong giao dich voi co quan nha nudc va trong doi séng.

Két qua: 45.399/48.488 (dat 93,6%) tai khoan duoc kich hoat; tich hop
cic tién ich trén tmg dung VNelD; 9.022 ngudi duoc huéng dan st dung céc tién
ich trén VnelD va cac ung dung tién ich khac...

Theo dinh hudng cua phong trao, moé hinh hudng té1 bao dam 100% cong
dan tir 16 tudi c6 danh tinh s6 va dugce hd tro st dung VNelD, tai khoan ngan
hang sb.
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4.5. M6 hinh “Té cong nghé so cong dong”

T6 cong nghé sd cong dong tiép tuc duoc xac dinh 1a Iyc lwong nong cot
truc tiép dua Phong trao “Binh dan hoc vu $6” dén véi nguoi dan, nhét 12 tai cac
t6 dan phd.

Céc t6 cong nghé sb cong dong da phdi hop voéi cac lyc lwong ciia phudng
tuyén truyén, hudng dan ngudi dan tiép can va str dung cac nén tang, dich vu sd;
hé tro VNelID, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat va cac
tmg dung s6 thiét yéu. Hinh thirc trién khai chu yéu 1 hudng dan truc tiép, theo
phuong cham “di tirmg ngd, gd ting nha, hudng dan ting ngudi”.

Pic biét, viéc phat huy vai tro ctia T6 cong nghé sb cong dong da gop
phan hd trg nhitng nhém con han ché vé k§ nang sé nhu nguoi cao tudi, nguoi it
st dung di¢n thoai thong minh hodc gap kho khan khi thyc hién cac thao tac trén
nén tang s0.

Két qua: S6 T6 cong nghé sd cong dong tham gia: 19 to; SO thanh vién
tham gia: 300 nguoi; S6 luot tuyén truyén, hudng din truc tiép: 9.022 luot.

4.6. Cac mé6 hinh trong truwong hoc:

Cac truong hoc trén dia ban phuong da tich cuc trién khai Phong trao
“Binh dan hoc vu s6”, grfm voi hoat dong day va hoc, trai nghi¢m va ngoai khoa.

Timg budc hinh thanh cdc M6 hinh “Trudng hoc chuyén ddi s6”, “Gido
vién so tiéu biéu”, “Lép hoc s6”, “Pai st s6”, khuyén khich gido vién, hoc sinh
ung dung cong nghé va tri tué¢ nhan tao (Al) trong hoc tap, giang day.Hoc sinh
dugc trang bi k¥ nang stir dung thiét bi sb, khai thac hoc liéu s, st dung Internet
an toan va bao v¢ thong tin cd nhan.

Phat huy vai trd cua gido vién, hoc sinh trong hd trg, phd cap k¥ ning sd
cho ngudi than va cong dong, nhét 12 nguoi cao tudi, ngudi con han ché vé ki
nang sd. Qua do, gbp phan xdy dung méi trudng hoc tap sd, nang cao ning luc
s6 clia gido vién va hoc sinh, tao nén tang lan toa k¥ nang sb tir nha truong dén
gia dinh va xa hoi.

Pén nay, 100% cac truong hoc THCS, Tiéu hoc, Mam non trén dia ban
phuong st dung phuong thirc thanh toan khong dung tién mat trong thu cac
khoan thu.

4.7. Chién dich “Thanh nién chung tay phé cip k¥ ning s6”

Doan Thanh nién phuong da phat huy vai tro xung kich, tinh nguyén cua
doan vién, thanh nién trong trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu $6”, o chirc
d6i hinh hd tro tai cac to dan phd. Poan Thanh nién phuong phdi hop cing To
Cong nghé s6 cong dong ra quan do6i hinh “Binh dan hoc vu s6” tai 19 t6 dan
phé, tap trung hd trg nguoi dan tiép can, st dung cac nén tang va dich vu sd.
Hudng dan nguoi dan cai dat, st dung VNelD, dich vu cong truc tuyén, cac ung
dung s6 va thanh toan khéng dung tién mat.
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Ra mét md hinh "Cong dé)ng hoc tap s6" tai Hoi nghi so két 6 thang dau
nam. M6 hinh duoc trién khai nham phét huy vai tro xung kich ctia doan vién,
thanh nién trong cong cudc chuyen d6i sb, Xay dung m01 truong hoc tap, chia sé
kién thu:c va hd tr0’ nguoi dan tiép can cac nén tang sd, gop phan xdy dung cong
dan sb va x3 hoi sb trén dia ban phuong, thu hut 200 Doan vién thanh nién tham
gia Phdi hop Cong an phudng t6 chic ra quan phat dong chién dich mua hé sb
cung VNelD, huéng dan cong dan sb, ddng hanh cing nhan dan thyuc hién Dé an
06, diy manh cong tac tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia, vai trd va cac tién ich
cua ung dung VNelD; td chirc cac hoat dong hd tro truc tiép tai co s&, khu dan
cu va cac dia diém tap trung dong ngudi dé hudng dan ngudi dan thyc hién dich
vu cong truc tuyén, kich hoat tai khodn dinh danh dién tor mirc d0 2, tich hop céc
loai gidy to trén tmg dung VNelD va sir dung hiéu qua céc tién ich s6 phuc vu
hoc tép, lao dong, san xudt va doi séng, thu hit 60 Poan vién thanh nién tham
gia T chirc 02 dot ra quan doi hinh thanh nién tinh nguyén hd tro truc tiép tai
tru s& cong an phuong (dot 1 tir 01/30-30/3, dot 2 tir 15/7 — 15/8) nham hd tro
nguoi dan cai dat, kich hoat VNelD, tich hgp céac loai giéy to dién tu. La luc
luong nong cbt truc tiép tham gia Cac T cong nghé sé cong dong, hd tro cai dat
cac tng dung s tai Nha vin hoa cua 19 T6 dan phd trén dia ban phudng

5. Két qua rng dung cac nén tang, dich vu s6

UBND phuong da chi dao, huéng dan can bo, dang vién, doan vién, hoi
vién va Nhan dan tiép can, st dung cic nén tang, dich vu so thiét yéu nhu Nén
tang “Binh dan hoc vu s6”, VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong
dung tién mat va cac tién ich sd trong doi séng. Viée hd trg dugc thuc hién
thong qua cac phong, ban, don vi, T6 cong nghé sé cong ddng va cac luc luong
doan vién, thanh nién, theo phuong thirc truc tiép “cadm tay chi viéc”, wu tién
ngudi cao tudi va nguoi con han ché vé ki niang sé.

Pbi véi can bo, cong chic, vién chac, dang vién va doan vién, viéc sir
dung cac nén tang sb timg bude duoc gan véi nhiém vu chuyén mon, hoc tap,
trao doi cong viéc va thuc hién cac khoa hoc trén nén tang “Binh dan hoc vu
$6”; dén ngay 25/8/2026 dat 100% cac dbi twong thudc pham vi quan ly hoan
thanh cac khoéa hoc trong nam 2026.

Ddi v6i Nhan dan, tap trung hudng dan diang nhap VNelD, thuc hién dich
vu c6ng truc tuyén, thanh toan sb, hoc tap k¥ ning sb, bao vé théng tin ca nhan
va phong tranh lira dao trén méi truong mang. Qua do, timg budc chuyén tir viéc
“dugc hd tro thuc hién” sang “biét sir dung va tu thuc hién” cac dich vu sd.

Panh gia chung: Viéc hudng dan, hd tro di tao chuyén bién tich cuc vé
nhan thic va kha ning tiép can cong nghé ctia can bo, dang vién, doan vién va
Nhéan dan; tuy nhién, mac d6 sir dung thuong xuyén, thanh thao giira cac nhém
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d6i twong chua ddng déu, can tiép tuc duy tri hd tro tai co s va danh gia bing
két qua str dung thuc té.

Két qua: S6 nguoi duoc hudng dan st dung VNelID: 7.658 nguoi; dich vu
cong truc tuyén: 7.658 nguoi; thanh toan khong ding tién mait, cai dit va sir
dung eTax Mobile, eGDSS va Smart Hai Phong...: 9.022 nguoi; sb can bo, dang
vién, doan vién hoan thanh khoa hoc nén tang “Binh dan hoc vu s6: 686 nguoi.

6. Vai tro ciia Mt tran T quoc va T6 Cong nghé s6 cong dong

6.1. Vai tro caa Mat tran Té quéc va cac to chic chinh tri

- Hoat dong cta Mat tran TQVN phuong trong thuc hién Nghi quyét 02-
NQ/PU duoc trién khai theo phuwong cham “di ting ngd, gd timg nha, hudng
dan timg ngudi”, vu tién hd tro ngudi cao tudi, ngudi con han ché vé ki nang
s6. Qua d6, phat huy vai trd ctia Mat tran T6 quéc trong lan toa ki nang s6, gop
phan dua Phong trao “Binh dan hoc vu s6” di vao thuc chat va gan véi nguoi
dan.

- V& tuyén truyén, van dong: Uy ban MTTQ phuong va cac Ban cong tac
Mt tran khu dan cu da phat huy t6t vai trd nong cét, tap hop khéi dai doan két
toan dan tham gia "Binh dan hoc vu s&". Khéo 1éo 16ng ghép tiéu chi "k¥ ning
6" vao cudc van dong "Toan dan doan két xay dung ndng thén mai, do thi vin
minh" va cong tac binh xét Gia dinh vin héa.Tich cuc van dong chuc sac, chac
viéc ton gido, ngudi cO uy tin tai khu dan cu guong mau di dau, lan téa phong
trao dén ting ho gia dinh.

- V& phdi hop trién khai: Chu tri phdi hop nhip nhang véi UBND va cac to
chtc thanh vién (Hoi Phu nit, Poan Thanh nién, Cuu chién binh...) tao nén sac
manh tong hop, tranh chdng chéo khi xudng dia ban. Pic biét chd trong van
dong ngudn luc x& hoi hoa dé ddng hanh, hd trg thiét bi va wu tién hudéng dan ky
nang sé cho nhdm yéu thé, ho nghéo, ngudi cao tudi.

- Vé cong tac giam sat: P chu dong xay dung ké hoach va thuc hién giam
sat doc 1ap tién do, chat luong trién khai Nghi quyét 02-NQ/PU tai cac t6 dan
phd. Thuong xuyén bam sat co sd, lang nghe tam tw, nguyén vong va nhiing kho
khin ctia ngudi dan khi tiép can dich vu cong truc tuyén, thanh toan sé.

6.2. Vai tro ciia Té Cong nghé so cong dong

Trién khai thuc hién Ké hoach sé 147/KH-UBND ngay 14/4/2026 cta Uy
ban nhan dan phuong Phi Lién vé hoat dong cua T6 cong tac thuc hién Bé &n
06 va To cong nghé sé cong dong trén dia ban phudng nam 2026; truc tiép dua
Phong trao “Binh dan hoc vu s6” dén tung t6 dan phd va ho dan; giir vai trd cau
ndi gitra chinh quyén véi ngudi dan trong tiép can, sir dung cong nghé va céac
dich vu s6 tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan tiép can cac tién ich sb
thiét yéu, nhat 1a viéc tich hop tai khoan an sinh x& hoi, S6 stc khoe dién tar va
cac loai giy to ca nhan trén (ng dung VNelD.
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CAc to da tich cuc tuyén truyén, hudng dan, hd tro truc tiép nguoi dan cai
dat, kich hoat, truy cap va st dung cac tng dung, nén tang sé phuc vu doi séng
va tuong tac véi chinh quyén. Qua trién khai, da hd tro cai dat, kich hoat trén
khoang 3.000 thiét bi ddi voi cac ang dung, nén tang nhu So6 tay dang vién,
eGov-Residential, tng dung quan ly t6 dan phé phuong Phu Lién va mét s tién
ich s6 khac. Két qua nay gop phan gitp ngudi dan timg budc hinh thanh thoi
quen str dung cong nghé s trong doi séng hang ngay, tiép can thong tin nhanh
chéng, thuan tién hon; ddng thoi nang cao kha ning sir dung dich vu cong truc
tuyén, tang cuong su két ndi, twong tac gitra ngudi dan véi chinh quyén trén moi
trudng so.

Xay dung cac nhém Zalo, kénh théng tin sé cua to6 dan phd @ théng tin
nhanh, chinh xac, cong khai cac chu truong, chinh sach, TTHC, lich lam viéc,
bao dam dan biét, dan ban, dan giam sat trén moi truong so.

D06 bam dia ban tuong ddi tot, do thanh vién gén truc tiép voi t6 dan phé,
nim duoc dic diém, hoan canh va mirc do tiép can cong nghé cia timg nhom
dan cu, qua do thuan loi trong vi€c ra soat va hd tro ding ddi tuong.

Kha nang hd tro timg budc duoc nang 18n, tap trung vao cac k¥ ning thiét
thue nhu VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit, cac
tmg dung s thiét yéu va an toan trén moi trudng mang; uu tién ngudi cao tudi,
nguoi yéu thé va ngudi con han ché vé ky nang sb.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua noi bat

Sau 01 nim trién khai thyc hién Nghi quyét s6 02-NQ/PU vé 1anh dao, chi
dao, trién khai thuc hién phong trao “Binh dan hoc vy $6” trén dia ban phuong
dat duoc mot s6 két qua tich cuc. Ngudn nhan luc sé duoc quan tim dao tao, boi
dudng, timg budc dap tng yéu cau nhiém vu. Kinh té sb, xa hoi s6 ¢ chuyén
bién tich cyc; thanh toan khéng ding tién mat duoc mo rong; tng dung khoa
hoc, céng nghé trong san xuat, kinh doanh timg budc dugc thuc day, nhat Ia
trong cac nganh, linh vuc ¢ thé manh cia dia phuong. P lap dit tram phat wifi
mién phi tai 100% céac nha van héa to dan phd, khu vuec sinh hoat cong dong trén
dia ban phuong. Céac co so gido duc trién khai gido duc STEM, ting budc Gng
dung tri tué nhan tao trong giang day, gop phan nang cao k¥ ning sé cho hoc
sinh. Nhan thicc va thdi quen st dung dich vu s6, giao dich dién tir cua nguoi
dan timg budc duoc hinh thanh, gép phan xay dung nén tang xa hoi so trén dia
ban.

Vé nhan thirc: Can bo, dang vién va cac tang 16p Nhan dan da hiéu rd hon
vé tam quan trong, loi ich thiét thuc cua chuyén doi s6 va phong trao "Binh dan
hoc vu 6" trong doi song hang ngay (nhu tiét kiém thoi gian, chi phi, minh bach
thong tin).
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V& k¥ ning va hanh dong: Ty 1& nguoi dan so hiru dién thoai thdng minh
biét cai dat va s dung cac ing dung co ban ting 1én dang ké. Pong dao ngudi
dan da biét tao tai khoan va nop hd so qua Cong dich vu cong; cai dat, kich hoat
va su dung tai khoan dinh danh dién tir (VNelD); quen thudc vai viéc mua ban,
thanh toan khdng dung tién mat (quét ma QR) tai cac cho, cira hang. Doi ngil
can bo, cong chic phuong ciing tién phong, guong mau trong viéc tng dung
cdng nghé thdng tin vao giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché, khé khin, veéng mic

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cng tac trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 02-NQ/DU trén dia ban phuong van con mot sé ton tai, han ché, kho khan,
vudng mic cu thé:

- M6t s6 nhiém vu trién khai con cham: Cong tac tuyén truyén, huéng dan
thuc hanh tai mot sé to dan phé con cham d6i méi, doi lac con mang tinh phong
trao, bé noi.

- Quy trinh ding kY, kich hoat va sir dung mot s6 ung dung, dic biét 1a eTax
Mobile, con nhiéu budc; nguoi dan phai thuc hién nhiéu 1an mai hoan thanh viéc
dang ky, lién két tai khoan va nop thué dién ti, gay kho khan ddi voi ngudi cao tudi
va ho kinh doanh nho 1é.

- Thanh vién T6 cdng tac thyc hién D& an 06 va T cdng nghé sé cong dong
chi yéu la can bo, cong chirc, doan vién thanh nién kiém nhiém. Trong khi van
phai thuc hién nhiém vu chuyén mén, viéc bd tri thoi gian tham gia hd trg nguoi
dan thuong xuyén tai cac T6 dan phd con gap nhiéu kho khian.

- Mic du cong tac lanh dao, chi dao trién khai chuyén doi s6 da dugc Uy ban
nhan dan phudng quan tdm thuc hién thuong xuyén, déng bo, tuy nhién cong tac
tuyén truyén, van doéng, huéng dan Nhan dan nang cao kién thac, k§ ning sb dé
timg budc tré thanh céng dan sé con han ché. Mot bo phan ngudi dan, nhat 13
ngudi cao tudi, nguoi it tiép can cong nghé, con gap kho khin trong viéc sir dung
dién thoai théng minh, tai khoan dinh danh dién tir, dich vu cong truc tuyén, thanh
toan khong dung tién mat va cac nén tang s thiét yéu. Thoi quen thuc hién thu
tuc hanh chinh truc tiép van con phé bién, viéc cha dong khai théc, sir dung cac
tién ich sb trong doi séng hang ngay chua dong déu, do d6 hiéu qua hinh thanh
cdng dan sb trén dia ban phudng chua that su rd nét.

3. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan: Trinh d6 tiép can céng nghé cia mot sé
nhom ddi tuong (dic biét 1a nguoi 16n tudi) con cham; tinh hinh toi pham mang,
lra dao tryc tuyén dién bién phuc tap khién nguoi dan mang tam ly phong thu,
dé ching. Thiét bi dau cudi cua nguoi dan ddi khi da cii, khong da dung lugng
dé cai dat cac tng dung mai.
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- Nguyén nhan chi quan: Can bo diéu hanh & mot s6 té dan phd chua
thuc su st sao, quyét liét trong cong tac lanh dao, don doc phong trao. Cong tac
tap huan k¥ nang, nghiép vu hudng din cho thanh vién T6 cong nghé sé cong
d6ng chua duoc thuong xuyén, ndi dung déi lac chua sat voi nhu cau thiét thuc
cua timg nhom ddi twong ngudi dan.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Nhiém vu: Xac dinh nhitng nhiém vu trong tam tiép tuc thuc hién Nghi
quyét s6 02-NQ/DPU, bam sat cac muc tiéu dé ra cho nim 2026, cu thé:

- Nang cao nhan thic va ki nang s6 cho can bo, dang vién: Pua noi dung
chuyén d6i sb, an toan thong tin mang vao sinh hoat chuyén dé thuong ky cua
cac chi bo. Yéu cau 100% can bo, cdng chirc phuong st dung thanh thao cac
phan mém quan 1y nha nudc, hé thong quan 1y van ban va diéu hanh.

- Tiép tuc thyc hién “Pang vién tién phong hoc tap k¥ ning s6”: Mdi can
bo, dang vién phai la mot tuyén truyén vién tich cuc; gwong mau di dau trong
viéc sir dung dich vu céng truc tuyén, thanh toan khdng dung tién mat, déng thoi
truc tiép huéng dan ngudi than trong gia dinh cung thuc hién.

- Phé cap k¥ ning s6 cho ngudi dan: Tiép tuc duy tri va ddi mai hinh thac
cac 16p "Binh dan hoc vu s6" tai cac nha van hoa to dan phd. Tang cuong tuyén
truyén qua hé théng loa truyén thanh, cac nhém Zalo cong ddng bang céc
video/infographic ngan gon, dé hiéu, dé thuc hanh.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua To cong nghé sé cong dong: Thudng
xuyén to chirc tap huan, boi dudng kién thirc méi, k§ ning huéng dan cho cac
thanh vién. D& xuat co ché hd trg, khen thuong, biéu duong kip thoi cac cé
nhan, tap thé c6 thanh tich xuat sic.

- Phét trién va nhan rong cac md hinh sé: Trién khai sau rong va danh gia
hiéu qua cac mo hinh: “Pai st s6” (chon cir ngudi am hiéu céng nghé 1am nong
cot tai khu dan cu), “Gia dinh s6” (cac thanh vién trong gia dinh cing hd trg
nhau tiép can cong nghé), “MJdi céng dan - Mot danh tinh s6”, va mé rong md
hinh “Cho s$6” thanh toan khdng dung tién mat” tai cac khu vuc trung tam.

- Hd trg ngudi cao tudi, ngudi yéu thé: Phan cdng luc lugng Poan Thanh
nién phuong 1am nong cbt, phdi hop véi Hoi Nguoi cao tudi trién khai cac chién
dich "di tirng ngd, gd tirng nha, ra timg dbi trong" dé "cam tay chi viéc", hudéng
dan thao tac trén dién thoai thong minh, dic biét luu ¥ k¥ nang phong chéng hra
dao tryuc tuyén.

- Pay manh tng dung nén tang sé thiét yéu: Phéi hop chit ché voi luc
lugng Cong an tiép tuc ra soat, hd trg nguoi dan kich hoat, sir dung tai khoan
dinh danh dién tir VNelD mic d6 2. Khuyén khich nguoi dan tra cau thong tin,
nop hd so thu tuc hanh chinh qua Céng dich vu cong quéc gia.
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- Tang cuong ung dung tri tué nhan tao (Al) va cong nghé sé: Khuyén
khich cén bo, cong chac tim hiéu, tng dung cac céng cu Al co ban dé hd tro
soan thao vin ban, tong hop dir liéu nham nang cao nang suat lao dong. Huéng
dan cac ho kinh doanh, san xuat sir dung cac nén tang thuong mai dién tr dé
quang ba san pham, mé rong thi truong.

2. Giai phap

- Pua cac chi tiéu vé chuyén ddi sb, "Binh dan hoc vu s&" vao Nghi quyét
cuia cap ty va Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi hang nim cua phudng.

- Gan trach nhiém cioa nguoi dimg dau cap ay, chinh quyén, truéng cac
doan thé va Bi thu chi bd, T truong té dan phd véi két qua thuc hién phong
trdo. LAy tiéu chi ang dung cong nghé sé 1am mét trong nhing co sé danh gia,
xép loai thi dua cubi nam.

- Giai phép vé tuyén truyén, van dong:

+ Pa dang hoa cac kénh tuyén truyén: Két hop giira truyén théng (loa
truyén thanh, bang ron, sinh hoat chi bo/to dan phd) va hién dai (nhém Zalo
cong dong, trang tin dién tir phudng, mang xa hoi).

+ Po6i mai ndi dung: Thiét ké céc tai lieu hudng din (cam nang, to roi,
video ngin) theo hudng truc quan, dé hiéu, d& nhé, timg budc "binh dan héa"
cac thuat ngit cdng nghé dé moi ngudi dan déu hiéu duoc.

- Giai phéap vé con ngudi va luc lugng tham gia:

+ Phat huy vai trd nong cot caa luc lugng Cong an phuong, Poan Thanh
nién, Hoi Lién hiép Phu nir va giao vién cac truong hoc trén dia ban trong viéc
"cam tay chi viéc".

+ To chic cac khoa bdi dudng dinh ky khong chi vé ki nang cong nghé ma
con vé k¥ ning giao tiép, "k§ nang su pham" cho cac thanh vién Té cong nghé
sb cong dong dé viéc hudng dan dat hiéu qua cao nhat.

- Giai phéap vé ha tang, trang thiét bi:

+ Ra soat, kién nghi cap trén va cac nha cung cap dich vu vién thong nang
cap chat lugng duong truyén internet bang thong rong, dac biét 1a phi song wifi
mién phi tai cac diém cong cong (nha van hoa, bé phan mot cira, cong vién...).

+ Phat dong phong trao "Quyén gop dién thoai thong minh cii" dé hd tro,
tang lai cho cac ho gia dinh c6 hoan canh kho khin, ngudi cao tudi neo don
nham thu hep khoang céch so.

- Giai phép vé kinh phi, nguén luc xa hoi héa:

+ B tri mot phan kinh phi tir ngan sach phuong dé hé tro in an tai liéu,
nuéc udng, duy tri hoat dong cho cac To6 ¢dng nghé sé cong dong.

+ Day manh x& hoi héa: Van dong cac doanh nghiép, co sé kinh doanh, cac
ngan hang, nha mang vién thong dong trén dia ban cung dong hanh, tai trg (vi
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du: ting cac goi cudc wu dii, tai tro wifi, hoic cd cac phan qua nho khuyén
khich nguoi dan cai dat ang dung).

- Giai phép vé phdi hop gitra cac co quan, don vi:

+ Xay dung quy ché phéi hop chat ché gitta UBND phuong voi cac don vi
nhu: Cong an (vé tai khoan VNelD), Y té (vé So stic khoe dién tir), cac Ngan
hang (vé mé thé, thanh toan khong dung tién mit) dé té chac cac budi ra quan
ddng bo, "1am mét lan, duoc nhiéu viéc" cho nguoi dan.

+ Mt tran T6 qudc va cac td chie chinh tri - x4 hoi giam sat, don ddc va
dua nodi dung chuyén d6i sé vao cac phong trao thi dua ctia hoi minh.

V DPE XUAT, KIEN NGHI

Dé phong trao "Binh dan hoc vu s6" trong thoi gian tai tiép tuc lan toa sau
rong va dat dugc nhiing chi tiéu Nghi quyét s6 02-NQ/PU da dé ra, UBND
phuong c6 mot s6 dé xuat, kién nghi nhu sau:

1. Vé co ché, chinh sach va kinh phi

HJ tro T6 cong nghé sé cong dong: Bé xuat co ché hd tro kinh phi hoat
dong hodc phu cip hang thang cho céc thanh vién T6 cong nghé sé cong dong.

Luc luong ndy cha yéu 1a kiém nhiém, vat va "di ting ngd, g ting nha"
nén rat can su dong vién vat chat kip thoi dé duy tri phong trao 1au dai.

Kinh phi tuyén truyén: B6 sung ngudn kinh phi ddc thu hang nim cho cap
phuong/xa dé phuc vu cong tac thdng tin, tuyén truyén, in an tai liéu (to roi, so
tay, cam nang) va khen thuong cac c& nhan, tap thé co6 mé hinh hay, cach lam
sang tao.

2. Vé ha tang, trang thiét bi va phan mém @ng dung

Téi wu hoa cac phan mém, nén tang sé: Kién nghi cac co quan chu quan
(phét trién Cong dich vu cong, VNelD, c4c app thanh toan...) tiép tuc nang cap,
t6i wu hoa giao dién phan mém theo hudng don gian, d& nhin, d& thao tac nhat
(dac biét phi hop vai nguoi 16n tudi va lao dong pho thong). Can dam bao hé
théng hoat dong on dinh, tranh tinh trang ngh&n mang hoic 15i dong bo dit lidu
lam ngudi dan nan long khi thyc hanh.

H3 tro thiét bi: Kién nghi c6 chinh sach hoic chuong trinh phdi hop véi cac
doanh nghiép, manh thuong quan hd tro dién thoai thdng minh (smartphone) gia
ré hoic ting may cii (con dung tét) cho cac ho nghéo, ho can nghéo, nguoi yéu
thé trén dia ban dé dam bao "khdng ai bi bo lai phia sau" trong tién trinh chuyén
d6i so.

3. Vé cong tac tap huan, chuyén mén

Dé nghi cap trén thudng xuyén té chie cac dot tap huan chuyén sau, bdi
dudng k¥ ning méi, dic biét 1a ky ning bao mat thdng tin, phong chong lira dao
trén khong gian mang cho cén b, cdng chic va luc lwong nong ct & co so.
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Cung cip ddng bo cac kho hoc liéu sé, tai lidu truyén thdng chuan hoéa (cac
doan video clip ngan, infographic sinh dong) tir cp trén dé co so sir dung thdng
nhat, tién loi trong qué trinh tuyén truyén qua mang xa hoi (Zalo, Facebook).

Trén day 1a Béo cdo so két 01 nim thyc hién Nghi quyét 02-NQ/PU ngay
23/9/2026 cua BCH Pang b phuong vé lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién
phong trao “Binh din hoc vu s6” trén dia ban phuong Phu Lién. /.

Noi nhan:
- TT Pang ty;
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong, don vi thugc phuong;
- Luu: VT, KT.

P_H:‘.lm Van Dién
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PHU LUC 1:
BANG TONG HQP MQT SO CHI TIEU, KET QUA THUC HIEN

STT Noi dung Muc tiéu | Két qua thuc | Ty lé dat | Danh gia
hién (%)
1 Ti 1€ sur dung dich vu cbng Trén 80% | 100% ho so 100% Dat
truc tuyén cia ngudi dan va nop truc tuyén
doanh nghiép (muc tiéu dén
nam 2030)
2 Can bo, CC, VC,NLD ¢co 100 100% 100% bat
kién thtc, ky nang sb (686/686 can
bo, cong chuc,
vién chuc
hoan thanh)
3 | Hoc sinh tir cap tiéu hoc duoc 100 100% (Phoi 100% Pat
trang bi k¥ nang sd hop Tiéu hoc
& THCS Phu
Lién)
4 | Ngudi dan truong thanh duoc 100 80% nguoi 80% Dang trién
phd cap ky nang sd dan truong khai tich
thanh cuc; T
CNSCD di
tung ho
5 Nguoi dan trong do tudi 100 45.399/48.488 | 93.6% Pang trién
trudng thanh dugc xac nhan (dat 93,6%) khai tich
dat phé cap tri thic vé tai khoan cuc, Phéi
chuyén d6i sb, k¥ ning sb dugc kich hop Cong an
trén nén tang VNelD hoat phuong
huéng dan
kich hoat
VNelD Muc
2
6 Ngudi dan duoc ho trg sir 100 100 cbng dan 100% Dat két qua
dung VNelD ¢6 nhu cau cao; duy tri
dugc hd tro diém hd trg
tai Trung
tam HCC
7 Co s gido duc pho théng 80 100% co so 100% | 100% trudng
thudng xuyén trién khai cac gi&o duc trén hoc dat
chuong trinh giang day vé k§ dia ban chuan ha
ning sb cho hoc sinh tang CNTT
va thuong
Xuyén giang
day vé ky

nang so




PHU LUC 2: DANH MUC MO HINH, CACH LAM HIEU QUA

18

Pon vi Thoi Kha ning
STT Tén mo ':]hirc gen | pi twong | Két qua ndi bat nhan rong
hinh/cach lam en tIEN | trién khai
khai
1 | Méhinh Tocong | UBND Tu Toanthé | Thanhlap 19 T6 | Ratcao (ap
nghé sé cong phuong | 10/7/2026 | nguoi dan, | CNSCD vai 300 dung cho
ddng Phu Lién ho kinh thanh vién; truc | toan bd cac
&19TH doanh trén | tiép huong dan | phuong/xd)
dan ph dia ban 9022 luot ngudi
phuong dan tao tai khoan
DVC, tich hop
VNelD, Etax
Mobile; eGov
DSS; Smart Hai
Phong va thanh
toan khéng dung
tién mat.
2 | MohinhTrung | UBND | Turthang | Toanthé | Tiép nhanva giai | Ratcao (4p
tam Phuc vu phuong 3/2026 | nguoidan, | quyét trén 1200 dung cho
hanh chinh cong | Phu Lién, ho kinh | lugt cdng dan, 900 | toan bo cac
luu dong tai Nha Trung doanh trén | ho so cac linh vuc | phuong/xa)
van hoa cac T6 | thm HCC dia ban
dan phé két hop phudng
giai quyét thu tuc
hanh chinh,
huéng dan dich
vu cOng, tuyén
truyén huéng dan
str dung cac tién
ich sb.
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