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PHUONG PHU LIEN Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6:388  /BC-UBND Phu Lién, ngay 19 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh thing 8 nim 2026

Thuc hién Thong tu s6 09/2026/TT-BTP ngay 15/6/2026 cta Bo truang Bo
Tu phap quy dinh ché do bao cao vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, Vin
ban s6 7744/VP-TTPVHCC ngay 26/6/2026 cuia Vian phong UBND thanh phé vé
viéc chi dao trién khai thuc hién Thong tu s6 09/2026/TT-BTP quy dinh ché do
bao cdo vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;

Uy ban nhan dan phuong Phi Lién bao céo cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh thang 8 nim 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

Giai doan tir ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026, cong tac kiém soat TTHC
da dugc Uy ban nhan dan phuong Ph Lién quan tam lanh dao, chi dao céc cac
phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng thyuc hién tot
cong tac cai cach TTHC, nhiém vu kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cua,
mot cua lién théng gan véi viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét
TTHC gén véi viéc trién khai Dé an 06 nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghiép khi c6 yéu cau, gop phan thuc hién thiang loi nhiém vy phét
trién kinh té - xa hoi trén dia ban cua ca hai dia phuong.

Két qua dat dugc cy thé nhu sau:

1. Panh gia tic dong, thaAm dinh TTHC quy dinh tai du thiao vin ban
quy pham phap luat

- S6 lugng TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky béo céo: Khdng phat
sinh.

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao céo da duoc danh gia tac
dong: Khong phat sinh.

(UBND phwong PhU Lién khéng ban hanh vin ban quy pham phap ludt vé
Thu tuc hanh chinh)

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

- S6 TTHC va tong s6 vian ban QPPL trong ky bao céo do bd, co quan minh
chu tri thuc hién viéc thim dinh: Khdng phat sinh.

- UBND phuong Phil Lién da tham gia y kién vao cac dy thao xin y kién du
thao van ban quy pham phap luat.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
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- UBND phuong Phii Lién da thiét 1ap chuyén muc Thu tuc hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir phuong (tai dia chi: http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-
muc-thu-tuc-hanh-chinh va céc chuyén muc chi tiét); thiét lap gia tai liéu cong
khai TTHC ban gidy tai tru s& Trung tam PVHCC; hinh thac céng khai ban giay
kém ma QRcode diéu hudéng vé duong link cong khai trén Cong Thong tin dién
tur.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén quan Iy, theo ddi cua co quan tinh dén
thoi diém béo céo: 323; trong d6 212 TTHC Toan trinh va 111 TTHC Mét phan.

4, Ra soat, danh gia, don gian héa TTHC

Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 231/KH-UBND ngay 18/6/2026 cia UBND
phuong vé Ra soat, danh gia th tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban phuong
Phu Lién.

5. Cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh dwa trén dir ligu

Ban hanh van ban sé 3176/UBND-TTPVHCC ngay 12/8/2026 vé viéc
cung cap thong tin vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; van
ban s6 2937/UBND-TTPVHCC ngay 28/7/2026 ra soat, chuan héa tha tuc hanh
chinh.

6. Tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi vé quy dinh TTHC

- Tong s phan &nh, kién nghi da phan loai va chuyén xu Iy: 0 phan anh,
kién nghi. Trong d6: tir chdi tiép nhan: 0 phan anh, kién nghi; huéng dan bd
sung: 0 phan anh, kién nghi; chuyén don vi khac xt ly: 0 phan &nh, kién nghi;
cong khai qua thu dién tir caa cdng dan: 0 phan anh, kién nghi.

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong d6: S
tiép nhan mai trong ky: 0; sb tir ky trudc chuyén qua: 0; sé phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xt ly: 0; trong d6 sé dd dugc ding tai cong
khai: 0.

- Sb phan &nh, kién nghi dang xtr Iy: 0.

- Sb phan anh, kién nghi xu ly qua han: 0.

7. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Ky truéc chuyén sang: 182

- Tiép nhan mai: 2389 (Hb so truc tuyén : 2375, Ho so truc tiép: 14)

- Pa giai quyét: 2335

- H6 so qué han: 0

- Ho so du diéu kién thanh toan truc tuyén thanh céng: 1736/1736 = 100%

- Ty 1¢& s6 hoa két qua giai quyét: 2335/2335 = 100%

(Chi tiét tai Phy luc guri kém theo)

8. Tinh hinh trién khai co ché mét cira, mét cira lién thdng trong giai

quyét TTHC
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- Thuc hién nghiém tdc Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09 thang 6 nim
2025 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng tai Bo phan
Mt ctra va Cong Dich vu cong québc gia; Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP sira ddi,
b6 sung mot sé diéu caa Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP vé thuc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién théng tai Bo phan Mot cira va céng Dich
vu cdng qudc gia, duoc sira d6i, bo sung béi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP; Nghi
dinh 310/2026/ND-CP stra di, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh 45/2020/ND-
CP vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, duoc stra doi, bo sung
bai Nghi dinh 68/2024/ND-CP, Nghi dinh 69/2024/NDB-CP va Nghi dinh
118/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 320/2026/ND-CP cua Chinh pha: Stra doi, bd
sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2024
cta Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién ti.

- 100% cac phong chuyén mén, Trung tam PVHCC di van hanh hé thdng
Théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phd, hé théng Théng tin giai quyét
TTHC cép Bo, Cong Quan tri Dich vu céng Quéc gia phién ban méi.

- 100% CBCC duoc ding ky, cap chimg thu sé chuy@n dung céng vu

- Co s6 vat chat Trung tim dam bao céc quy dinh:

+ V& dién tich: vai dién tich ~130m2 dam bao b tri cac khu vuc tiép nhan,
tra két qua, may tinh phuc vu cdng dan, ghé che, khu vuc sé hoa tai ligu, khu vuc
noi bo...

Thuc hién nghiém tac cac quy dinh, huéng dan vé Nhan dién thuong hiéu
cua Trung tdm PVHCC.

+ V& nhan lyc: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cng phuong Phi Lién hién
¢6 09 CBCC (01 Pho giam déc; 01 chuyén vién phu trach cong tac quan tri, tong
hop, kiém soat TTHC, chinh quyén dién tir; 01 chuy@n vién phu trach van thu, ké
toan, tra két qua; 01 chuy@n vién phu trach I8 tan, tiép cong dan, hudng dan cong
dan st dung dich vu cdng truc tuyén; 06 chuyén vién phu trach tiép cong dan, tiép
nhan hd so TTHC).

+ Trang thiét bi: 12 quay (16 vi tri) danh cho cong tac tiép nhan, tra két qua,
hd tro cong dan, sb hoa hd so, nop hd so truc tuyén...; 14 bo may tinh, 12 may in,
8 may scan, 01 may photo; B thiét bi xép hang tu dong gém: 01 may goi b, 01
thiét bi tra ciru thong tin, 10 thiét bi danh gia hai long, 10 thiét bj hién thi sé tai
quay, 02 man hinh hién thi sé tap trung, hé théng loa goi s6...; Hé thong camera
giam sat. Hé théng mang Internet phuc vu Céng dan tach biét véi mang phuc vu
Can bo, cdng chirc (02 thué bao dudng truyén riéng biét).

- Pua 100% thu tuc hanh chinh do nganh doc céap trén tiép nhan, tra két qua
giai quyét tai trung tm phuc vy hanh chinh cong.

- 100% hd so giai quyét TTHC dugc thyc hién quy trinh dién ti lién thong
Vi cac co quan phdi hop.
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- Cong khai cac tha tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi, I& phi; niém
yét cong khai bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét. Niém yét cong
khai mic phi, I& phi, c6 hom thu gop y, bang tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh
chinh nién yét cong khai tai bo phan tiép nhan va tra két qua va trén Cong théng
tin dién tir cia phuong. Viéc thuc hién co ché mot ctira, mot cia lién thong dam
bao dung quy trinh tir cong khai cac tha tuc hanh chinh, tiép nhan ho so, chuyén
hd so, giai quyét ho so va tra két qua giai quyét ho so. Trong qua trinh tiép nhan
va giai quyét hd so Bo phan Mot cira va bo phan chuyén mén giai quyét khong dé
Xay ra sai sot, do d6 khong phai lam vin ban xin 15i ¢a nhan, t6 chic. 100% ho so
duogc tra som va tra dang hen, tiét kiém thoi gian, céng sac cua ca nhan, to chuac
thuc hién TTHC. Pa s ngudi dan, t6 chtc, doanh nghiép hai 1ong voi thai do
phuc vu va thoi gian giai quyét cac TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

9. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

- Tinh dén ngay 14/8/2026, phuong Phu Lién d trién khai van hanh day du
cac hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh cip Bo, Cong DVCQG phién ban méi.

- Trién khai thuc hién Nghi dinh 310/2026/ND-CP stra d6i, bo sung mot s6
diéu ctia Nghi dinh 45/2020/ND-CP vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir, dugc stra d6i, bd sung boi Nghi dinh 68/2024/ND-CP.

- Thuc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC dang duoc quan 1y, luu trit bang
vian ban gidy sang dir liéu dién tir dé tich hop, chia sé, khai thac; to chirc tiép nhan
giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dugce thuc hién hop phap,
hop ly, khoa hoc... Khong yéu cau to chuc, c4 nhan khai, ndp lai nhiing dit licu
ma co quan thyc hién thu tuc hanh chinh dang quan 1y hodc da duoc co quan nha
nude khac san sang chia sé. Tbi da hoa cac bude thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stc clia to chtc, ca nhan
va co quan co tham quyén. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién
tir khong lam tang phi, 1¢ phi ngoai quy dinh cia phap luat.

- 100% cac don vi thuéc Uy ban nhan dan phuong thyc hién tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong quan 1y diéu hanh va giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh cia UBND phuong thong qua cac trang thiét bi cong nghé thong tin va phan
mém tmg dung.

- Ty 1& ho so truc tuyén trén téng sb hd so thi tuc hanh chinh dat 99.9%

- Ty 1¢ ho so true tuyén trén téng s6 hd so thu tuc hanh chinh tryc tuyén dat
99.9%

- Ty 18 ho so truc tuyén trén tong sd hd so thii tuc hanh chinh Toan trinh dat
100%

- Ty 1& ky sb c4 nhan lanh dao trén hé théng Quan 1y vin ban dat 100%.

10. Cong bd, cong khai va cit giam, don gian héa TTHC ndi b giira cac
co’ quan hanh chinh nha nuéec:
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Trong ky da dang tai trén hé thong https://phulien.haiphong.gov.vn/thu-tuc-
hanh-chinh-noi-bo 06 Quyét dinh cia UBND thanh phd cong bd thu tuc hanh
chinh no1 bo.

11. Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Cong Thong tin dién tir phudng da dang tai 25 tin, bai vé cong tac cai cach
hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén ddi sd.

- T6 chirc truyén thong 10ng ghép tai cac budi hop TDP, tuyén truyén ki
nang so tai cac ky hanh chinh cong luu dong.

- Cong khai cac kénh giao tiép dién tir giita ngudi dan va chinh quyén
phuong Phu Lién

+ Cong thong tin dién tir phuong Phu Lién:

Dia chi: http://phulien.haiphong.gov.vn;

Email: ubndphulien@haiphong.gov.vn

+ Fanpage Cong thong tin dién tir Phuong Phu Lién:

https://www.facebook.com/ubndphulien

+ Trang Zalo OA Phudng Phu Lién TP Hai Phong: https://zalo.me/phulien

+ Kénh Youtube: https://www.youtube.com/@ttsunghiepcongphulien

+ Nhom Zalo Hd tro Cong dan phudng: https://zalo.me/g/zdjhqy607

+ Nhém Facebook Hd trg Cong dan phuong:

https://www.facebook.com/groups/phuongphulien

+ Puong ddy néng phan anh kién nghi giai quyét TTHC: 0827.286.689

- Trién khai céac tién ich $6 phuc vu cong dan lién quan thu tuc hanh chinh
tai https://phulien.io.vn

12. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

- Tiép tuc chi dao can bd, cong chirc, vién chirc nghién clru nd1 dung cai
cach thu tuc hanh chinh; tham gia y kién vao ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh
trong tdm va dang ky sang kién kinh nghiém.

- Trién khai viéc thyc hién Hanh chinh cong luu dong tai cac T6 dan phd,
Ngay thr Sau khong hen.

13. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Trong ky bao cdo, UBND phudng d ban hanh cac van ban chi dao diéu
hanh cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, trién khai thuc
hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong theo Ké hoach nam 2026.

14. Noi dung khac

- Trién khai ddy ¢t bo nhan dién thuong hiéu.

- Trang bi dau du cac thiét bi can thiét: Kios goi s6, thiét bi tra ctru thong
tin, thiét bi phuc vu cong dan sd hoa va ndp hd so truc tuyén.

I1. PANH GIA CHUNG
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Trong thoi gian qua, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) tai
Phuong Phu Lién di duoc quan tdm trién khai dong bo, gop phan nang cao hiéu
lwc, hidu qua quan 1y nha nude va chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc cong khai, minh bach TTHC dugc thuc hi¢n dﬁy du tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong va trén cac nén tang sb, tao diéu kién thuan loi cho to
churc, ca nhan tra ctru, thuc hién thu tuc.

- Cong tac tiép nhan, giai quyét hd so TTHC duoc thyc hién theo ding quy
trinh, bao dam thoi gian giai quyét; ty 16 hd so giai quyét dang han va trude han
dat murc cao.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong giai quyét TTHC
duoc déy manh; nguoi dan tirng budc tiép can va st dung dich vu cong truc myén,
thanh toan truc tuyén, ky s6 va két qua dién tu.

- Cong tac ra soat TTHC dugc duy tri thuong xuyén; cac khé khan, vuong
mic trong qua trinh giai quyét ho so dugc tong hop, bao céo cap co tham quyén
xem xét xu ly.

- Hoat dong tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
duoc duy tri, gop phan ning cao tinh minh bach va trach nhiém ctia co quan hanh
chinh nha nudc.

- Cong tac tuyén truyén, huéng din ngudi dan thuc hién TTHC trén moi
truong s6 duoc ting cuong thong qua Zalo OA, mang xa hoi, hé thong truyén
thanh va cac mé hinh hd trg truc tiép tai co so.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 9 NAm 2026

- Thyc hién cong tac quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC nhu: Kiém soat
chat ché& viéc ban hanh cac vin ban quy pham phép lut quy dinh TTHC; don ddc
thuc hién viéc ra soat, danh gia, kién nghi don gian héa quy dinh phap luat vé
TTHC; tiép nhan, xtr Iy phan anh vé TTHC; thyc hién ty kiém tra dinh ky, dot
xuat hoat dong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Tiép tuc ra soat, kién nghi cit giam, don gian hoéa TTHC va thanh phan ho
so khong can thiét.

- Pay manh thuc hién TTHC dua trén dit liéu, han ché yéu cau nguoi dan
cung cép lai théng tin da c6 trong co sé dit liéu quéc gia.

- Nang cao chat luong phuc vu tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong; 1éy
su hai long cua nguodi dan, doanh nghi¢p lam thudc do danh gia hi¢u qua cong
viéc.

- Tang cuong tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén va ho so dién ti.

- Phat huy hiéu qua m6 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong luu dong,
T6 cong nghé s cong dong va cac kénh hd tro truc tuyén.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién TTHC, kip thoi chan chinh
cac ton tai, han ché phat sinh.
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- Py manh mg dung tri tué nhén tao, tw dong hoéa quy trinh va cic cong cu
canh bao hd so dén han nhim ning cao chét lugng phuc vu va giam ap luc cho
doi ngii can b, cong chirc.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Hién nay, can bo dia phuong phai sir dung nhiéu hé thong khac nhau din
dén viée xir Iy cong viéc va theo doi dir li€u chua thyc su thuan tién. Cong tac
thong ke, tong hop sb liéu dang phan tan trén nhiéu hé thong cip Bo vi vy can
c6 Hudng dan cu thé, hé thong dit liéu Tap trung, don gian hoa thao tac cho doi
ngii cong chirc thye hién nhiém vu tai Trung tdm tam phuc vy hanh chinh cong va
Bo phén kiém soat thi tuc hanh chinh.

Trén day 1a Bao cao Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh thang 8/2026
ctia UBND phuodng Phu Lién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Bang uy, HDND phuong; i
- b/c CT, cac PCT UBND phuong;

- Céc phong, Trung tdm thudc phuong;

- Luu: VT.

1am Vin Dién
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