UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LIEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:384 /BC-UBND Phu; Lién, ngay 18 thang 8 ndam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cach thii tuc hanh chinh thang 8 nim 2026
trén dia ban phwong Phu Lién

Thuec hién yéu cau tai Van ban s6 2599/UBND-KSTTHC ngay 24/10/2023 cta
UBND thanh phé vé viéc bao céo dinh ky tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh
chinh, Van ban s6 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 cia UBND thanh phd
vé viéc bao céo cai cach thu tuc hanh chinh hang thang; UBND phuong Phu Lién
bao cao két qua thuc hién thang 08/2026, cu thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao diéu hanh:

- Trong ky bao cdo, UBND phuong Phu Lién d3 chi dao Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng phuong tiép tuc thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh

+ Duy tri thuc hién cac mo hinh Chinh quyén than thién (trao thu chiic mimg
két hén, khai sinh, thu chia buén, ngay thir Sau khéng hen;, Hotline 0827286689...);
trién khai thuc hién hd tro th tuc hanh chinh tai nha cho cac doi tuong yéu thé, trién
khai mo6 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong luu dong (thuc hién 02 ngay hanh
chinh cong luu dong tai dia diém Nha van héa TDP Nam Son va TDP Phi Luu),
thuc hién 01 ngay Thi Bay hanh chinh cong tang cuong. ..

+ Phat hanh ban dién ttr S6 tay dién tir hudng din, hd tro thye hién thu tuc hanh
chinh tai https://phulien.io.vn/sotay/

+ Phéi hop cac phong chuyén mon ra soat cap nhat lai viéc cong khai danh
muc, quy trinh giai quyét TTHC phu hop voi cac phong chuyén mén moi thanh 1ap.

- Ban hanh mét s vin ban chi dao diéu hanh, cu thé:

+ Thong bao sd 1499/TB-UBND ngay 16/7/2026 Cong khai danh myc TTHC
dac thu thuc hién tai cép Xa trén dia ban thanh phé Hai Phong t61 thang 7 nam 2026.

+ Quy trinh 1SO QT.06 Giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché Mot cira,
Mot cura lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

+ Vin ban s6 2937/UBND-TTPVHCC ngay 28/7/2026 vé viéc ra soat chuan
hoa thu tuc hanh chinh.

+ Vin ban s6 3176/UBND-TTPVHCC ngay 12/8/2026 vé béo céo, cung cip
thong tin vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.


https://phulien.io.vn/sotay/
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+ Vin ban sb 3233/UBND-TTPVHCC ngay 14/8/2026 trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 26/2026/NQ-HPND ngay 28/7/2026 ctia HDND thanh phd.

+ Cong khai dr:iy du danh muc thu tuc hanh chinh, cac Quyét dinh cong bd cla
UBND thanh phd tai tru sé va Cong Théng tin http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-
muc-thu-tuc-hanh-chinh (TTHC thudc tham quyén, TTHC phi dia giéi hanh chinh,
TTHC Ngi bd, Quy trinh giai quyét TTHC...)

+ Cac van ban don doc giai quyét hd so dinh ky hang tuan, hang thang. Cac
van ban tra 16i phan anh kién nghi cia Cong dan.
2. Két qua vé cai cach viéc thue hién thi tuc hanh chinh:

2.1 Viéc thue hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ciia Chinh phii: Quy
dinh ciit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh duva trén dir liéu

- UBND phuong Phu Lién da xdy dung Ké hoach s6 147/KH-UBND ngay
16/12/2025 vé viéc Trién khai thuc hién Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 caa Chinh phi quy dinh cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh dya
trén dit liéu; Thong bao sd 754/TB-UBND ngay 25/12/2025 danh muc giy t& duoc
thay thé bang thong tin dir liéu theo Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP.

Yéu cau cac don vi trién khai ngay viéc “Céa nhan dang nhap Cong dich vu
cong qudc gia hoic Ung dung Dinh danh qubc gia (VNeID) dé nghi giai quyét thu
tuc hanh chinh thi khong phai thyc hién ky s6 biéu mau dién tir tvong tac”. Pay la
diém cai cach quan trong, tao diéu kién thuén loi, giam thao tac va thoi gian xu 1y
hé so cho nguoi dan.

Nang cao ty 1é khai thac, st dung thong tin tir cac co so dit liéu qudc gia va
chuyén nganh thay thé thanh phan ho so gidy; giam yéu cau xuat trinh gidy to; giam
chi phi tuan thu hanh chinh.

- Tuyén truyén quan triét cac Nghi dinh 309/2026/NB-CP ngay 05/8/2026;
Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP ngay 05/8/2026; Nghi dinh s 320/2026/ND-CP
ngay 13/8/2026 ctia Chinh phu Stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sb
69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 ctia Chinh pha quy dinh vé dinh danh
va xac thuc dién tur. ..

2.2 Két qua giai quyét TTHC trén hé thong (tir ngay 15/7/2026 dén ngay
14/8/2026)

- Ky trude chuyén sang: 182

- Tiép nhan méi: 2389 (HO so truc tuyén : 2375, Ho so truc tiép: 14)

- Pa giai quyét: 2335

- Ho so qua han: 0


http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh
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- Ho so du diéu kién thanh toan truc tuyén thanh cong: 1736/1736 = 100%
- Ty 18 s6 hoa két qua giai quyét: 2335/2335 = 100%
(Chi tiét tai Phu luc giri kém theo)

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh va hanh vi
hanh chinh; tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo
muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ciia Chinh phii:

- S6 phan anh kién nghi quy dinh va hanh vi hanh chinh da nhan: 0 (Pd gidi
quyét, cong khai diing han: 0; da tra lai do khéng diing tham quyén: 0; dang gidi
quyét trong han: 0)

- Phan anh vé quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 cua Chinh phu: 0

Trén day la Bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh thang 8 nim 2026 cia UBND phuong Phu Lién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng tryc DU, HDND phudng; KT. CHU TICH

- B/c CT, cac PCT UBND phuong; ;
- Céc phong chuyén mén, Trung tam;
- Luu: VT, HCC.




PHU LUC

S6 liéu ho so gidi quyét tir ngay 15/7/2026 dén ngay 14/8/2026

S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang

gidi quyet

To?g Trong ky Tw l’(y Téng s Truwée | Pang | Qua TO?g Trong | Qua
~ ias SO truéc han han | han ) han | han
Linh vuc gidi
STT quyét Trye Trye Qua
. tuyen tuyen dichvu | Tryc 13-
ssiee7+g | tOan mét buu tiép 8 9= 10+11+12 10 11 12 14415 14 15
trinh phan chinh
4 5 6 7

UBND phwong | o571 | 651 | 1724 0 14 | 182 | 2335 | 340 | 1995 | 0 | 236 | 235 | 1

Phu Lieén

Thanh 1ap va hoat
1 | dong doanh nghiép 115 115 0 0 0 0 115 115 0 0 0 0 0

(ho kinh doanh)

Phat thanh, truyén
2 | hinh va thdng tin 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

dién tir

Hoat dong xay
3 33 19 7 0 0 7 33 33 0 0 0 0 0

dung
4 8;%61}]‘3‘?#6‘;0 thi 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
5 | Bao tro xa hoi 42 0 21 0 0 21 38 38 0 0 4 4 0
6 | Ho tich 442 368 74 0 0 0 431 70 361 0 11 11 0
7 | Ching thuc 1.634 0 1.620 0 14 0 1.634 0 1634 | 0 0 0 0
8 Sgﬁgilyqﬁga nuée | g 0 2 0 0 | 1 2 2 | o | o | 1 1 | o
9 | Pét dai 300 147 0 0 0 153 80 80 0 0 220 219 1
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