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THÔNG BÁO 

Kết luận kiểm tra công tác cải cách hành chính; 

việc xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng 

theo Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 năm 2026 

tại các cơ quan chuyên môn, Trung tâm phục vụ hành chính công phường 

 

Thực hiện các Kế hoạch của Ủy ban nhân dân phường: Số 78/KH-UBND, 

ngày 12/02/2026 về việc Kiểm tra công tác cải cách hành chính nhà nước năm 

2026; số 187/KH-UBND, ngày 19/5/2026 về việc kiểm tra việc xây dựng, áp 

dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn Quốc gia 

TCVN ISO 9001:2015 tại các cơ quan thuộc hệ thống hành chính nhà nước của 

phường Phù Liễn năm 2026. 

Căn cứ báo cáo kết quả kiểm tra, Trưởng đoàn kiểm tra kết luận như sau: 

I. ƯU ĐIỂM VÀ KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 

Qua kiểm tra cho thấy, các cơ quan, đơn vị đã quan tâm triển khai thực 

hiện công tác cải cách hành chính theo Kế hoạch của Ủy ban nhân dân phường; 

cơ bản bám sát nhiệm vụ được giao, có sự phối hợp trong quá trình tổ chức thực 

hiện, tham mưu và xử lý công việc. Kết quả cụ thể như sau: 

1. Về công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 

- Các cơ quan, đơn vị đã triển khai bảo đảm tiến độ các nhiệm vụ trong 

Kế hoạch cải cách hành chính năm 2026 của Ủy ban nhân dân phường; chủ động 

tham mưu, phối hợp thực hiện các nhiệm vụ thuộc lĩnh vực được phân công. 

- Việc cung cấp thông tin phục vụ công khai, minh bạch trên Cổng thông 

tin điện tử của phường được thực hiện thường xuyên, kịp thời; góp phần nâng 

cao tính công khai trong hoạt động quản lý, điều hành và phục vụ người dân, tổ chức. 

- Các cơ quan, đơn vị đã ban hành quy chế làm việc, phân công nhiệm vụ 

cụ thể cho công chức, viên chức; cơ bản xác định rõ trách nhiệm của từng cá 

nhân trong thực hiện nhiệm vụ chuyên môn và nhiệm vụ cải cách hành chính. 

2. Về cải cách thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông 

- Đã thực hiện niêm yết danh mục thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục 

vụ hành chính công và công khai trên Cổng thông tin điện tử của phường theo 

quy định. 
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- Đã công khai địa chỉ tiếp nhận phản ánh, kiến nghị; số điện thoại đường 

dây nóng về thủ tục hành chính; công khai các loại phí, lệ phí, giá dịch vụ; công 

khai thông tin về công chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công, 

tạo điều kiện thuận lợi để tổ chức, cá nhân theo dõi, giám sát và liên hệ giải 

quyết công việc. 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công được trang bị cơ bản đầy đủ các 

điều kiện phục vụ giải quyết thủ tục hành chính như máy tính, máy scan, màn 

hình cảm ứng, máy lấy số tự động, camera giám sát và các thiết bị cần thiết 

khác, đáp ứng yêu cầu tiếp nhận, hướng dẫn, xử lý hồ sơ cho người dân, tổ chức. 

- Việc tiếp nhận, hướng dẫn, luân chuyển và giải quyết hồ sơ thủ tục hành 

chính cơ bản được thực hiện theo quy trình. Các cơ quan, đơn vị đã phối hợp với 

Trung tâm Phục vụ hành chính công trong việc theo dõi tiến độ hồ sơ, hạn chế 

tình trạng hồ sơ chậm muộn do lỗi chủ quan. 

- Đã thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ không phụ thuộc địa giới hành chính 

đối với các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các sở, ban, 

ngành và Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu trên địa bàn thành phố Hải 

Phòng theo quy định. 

3. Về áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn Quốc gia 

TCVN ISO 9001:2015 

- Các cơ quan, đơn vị đã thực hiện việc áp dụng, duy trì và cải tiến hệ 

thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào 

hoạt động của đơn vị, đặc biệt là đối với các quy trình giải quyết thủ tục hành 

chính thuộc thẩm quyền giải quyết. 

- Việc duy trì quy trình ISO góp phần từng bước chuẩn hóa quy trình xử 

lý công việc, nâng cao trách nhiệm của công chức, viên chức trong quá trình tiếp 

nhận, tham mưu, giải quyết và trả kết quả hồ sơ hành chính. 

4. Về cải cách tổ chức bộ máy và chế độ công vụ 

- Các cơ quan, đơn vị thực hiện bảo đảm số lượng biên chế công chức 

theo chỉ tiêu biên chế được giao; 100% công chức, viên chức thuộc thẩm quyền 

quản lý được bố trí theo đúng vị trí việc làm. 

- Việc phân công nhiệm vụ được thể hiện trong quy chế làm việc của cơ 

quan, đơn vị; cơ bản bảo đảm nguyên tắc rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, phù 

hợp với chức năng, nhiệm vụ và yêu cầu thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính 

tại địa phương. 

5. Về hiện đại hóa nền hành chính và chuyển đổi số 

- Các cơ quan, đơn vị đã sử dụng phần mềm quản lý văn bản, chữ ký số 

và các hệ thống dùng chung trong xử lý công việc hằng ngày; từng bước thực 

hiện trao đổi, xử lý văn bản, hồ sơ trên môi trường điện tử. 



3 

- Đã thực hiện quy trình xử lý và trình ký văn bản điện tử; ban hành danh 

mục hồ sơ công việc; lập hồ sơ điện tử và nộp lưu vào lưu trữ cơ quan theo quy định. 

- Công chức, viên chức cơ bản có ý thức ứng dụng công nghệ thông tin 

trong thực hiện nhiệm vụ, khai thác các phần mềm chuyên ngành, hệ thống giải 

quyết thủ tục hành chính và các nền tảng số phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành 

của Ủy ban nhân dân phường. 

6. Về chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính 

- Công chức, viên chức thuộc các cơ quan, đơn vị cơ bản chấp hành thời 

gian làm việc, nội quy, quy chế của cơ quan; có tinh thần trách nhiệm trong thực 

hiện nhiệm vụ được giao. 

- Thái độ giao tiếp, hướng dẫn người dân, tổ chức nhìn chung đúng mực, 

phù hợp với yêu cầu phục vụ hành chính; góp phần nâng cao chất lượng phục 

vụ, cải thiện sự hài lòng của tổ chức, cá nhân trong quá trình giải quyết công 

việc tại địa phương. 

II. TỒN TẠI, HẠN CHẾ 

Bên cạnh kết quả đạt được, qua kiểm tra còn một số tồn tại, hạn chế như sau: 

1. Đối với Phòng Văn hóa - Xã hội phường 

- Công tác tham mưu tuyên truyền cải cách hành chính, chuyển đổi số, 

dịch vụ công trực tuyến và các nội dung liên quan đến nâng cao chất lượng phục 

vụ người dân, tổ chức đã được quan tâm triển khai; tuy nhiên hình thức tuyên 

truyền chưa thật sự đa dạng, chưa có nhiều sản phẩm tuyên truyền chuyên sâu, 

dễ tiếp cận, phù hợp với từng nhóm đối tượng trên địa bàn. 

- Việc cung cấp, cập nhật tin, bài, nội dung công khai trên Cổng thông tin 

điện tử của phường có thời điểm chưa thường xuyên; một số nội dung cần tiếp 

tục được rà soát để bảo đảm đầy đủ, chính xác, kịp thời, nhất là các thông tin 

liên quan đến chỉ đạo, điều hành, công khai hoạt động của cơ quan hành chính 

và các nội dung phục vụ người dân, doanh nghiệp. 

- Công tác tham mưu đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn kỹ năng số, kỹ năng sử 

dụng các nền tảng số, kỹ năng thực hiện dịch vụ công trực tuyến và kỹ năng 

phục vụ người dân, tổ chức cho cán bộ, công chức, viên chức chưa được thể 

hiện đầy đủ bằng hồ sơ minh chứng; việc tổng hợp kết quả sau tập huấn, bồi 

dưỡng còn cần tiếp tục được rà soát, bổ sung. 

- Công tác theo dõi, đôn đốc, tổng hợp kết quả thực hiện nhiệm vụ cải 

cách hành chính của các cơ quan, đơn vị có thời điểm chưa thật sự thường 

xuyên; việc cập nhật, tổng hợp minh chứng phục vụ chấm điểm Chỉ số cải cách 

hành chính cần tiếp tục được thực hiện chặt chẽ, đầy đủ hơn theo từng tiêu chí, 

tiêu chí thành phần. 
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- Công tác quản lý, lập hồ sơ công việc điện tử và nộp lưu hồ sơ vào lưu 

trữ cơ quan tuy đã được triển khai nhưng chưa thật sự hiệu quả, cần tiếp tục rà 

soát để bảo đảm đầy đủ danh mục hồ sơ, thành phần hồ sơ, thời hạn nộp lưu và 

tính thống nhất giữa hồ sơ điện tử với hồ sơ giấy. Đảm bảo 100% hồ sơ công 

việc được lập trên môi trường điện tử. 

2. Đối với Trung tâm Phục vụ hành chính công phường 

- Việc niêm yết, công khai thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành 

chính công và trên Cổng thông tin điện tử của phường đã được thực hiện; tuy 

nhiên cần tiếp tục rà soát thường xuyên để bảo đảm danh mục thủ tục hành 

chính, thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết, phí, lệ phí, mẫu đơn, mẫu tờ khai 

và các thông tin liên quan luôn thống nhất với quy định hiện hành. 

- Công tác hướng dẫn người dân, tổ chức nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán 

trực tuyến, sử dụng dịch vụ công trực tuyến và khai thác các tiện ích số đã được 

quan tâm nhưng hiệu quả chưa đồng đều giữa các lĩnh vực. Một số trường hợp 

người dân vẫn còn tâm lý lựa chọn hình thức nộp hồ sơ trực tiếp; hồ sơ minh 

chứng việc hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến chưa 

được tập hợp đầy đủ. 

- Việc theo dõi tiến độ tiếp nhận, luân chuyển, xử lý và trả kết quả hồ sơ 

trên hệ thống điện tử cần tiếp tục được tăng cường; cần rà soát thường xuyên các 

hồ sơ đến hạn, hồ sơ có nguy cơ quá hạn, hồ sơ yêu cầu bổ sung, hồ sơ chờ xử lý 

để kịp thời phối hợp với các phòng chuyên môn tham mưu giải quyết. 

- Còn có tình trạng thời gian luân chuyển hồ sơ thủ tục hành chính trên hệ 

thống điện tử chưa khớp với thời gian luân chuyển, xử lý thực tế. Một số hồ sơ 

đã được tiếp nhận, chuyển xử lý hoặc hoàn thành một số bước nghiệp vụ trên 

thực tế nhưng việc cập nhật trạng thái, thời điểm luân chuyển, thời điểm tiếp 

nhận xử lý trên hệ thống chưa được thực hiện kịp thời, đầy đủ. 

- Hồ sơ kiểm soát thủ tục hành chính, hồ sơ theo dõi phản ánh, kiến nghị 

về thủ tục hành chính, hồ sơ đánh giá chất lượng phục vụ tại Trung tâm Phục vụ 

hành chính công cần tiếp tục được phân loại, lưu trữ đầy đủ, khoa học hơn để 

thuận tiện cho việc kiểm tra, đối chiếu và làm căn cứ đánh giá kết quả thực hiện 

nhiệm vụ cải cách hành chính. 

- Công tác quản lý, lập hồ sơ công việc điện tử và nộp lưu hồ sơ vào lưu 

trữ cơ quan tuy đã được triển khai nhưng chưa thật sự hiệu quả, cần tiếp tục rà 

soát để bảo đảm đầy đủ danh mục hồ sơ, thành phần hồ sơ, thời hạn nộp lưu và 

tính thống nhất giữa hồ sơ điện tử với hồ sơ giấy. Đảm bảo 100% hồ sơ công 

việc được lập trên môi trường điện tử. 
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3. Đối với phòng Xây dựng, Nông nghiệp và Môi trường phường 

- Hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực phụ trách còn tồn 

đọng nhiều trên hệ thống điện tử; việc rà soát, phân loại hồ sơ tồn đọng theo 

từng nhóm nguyên nhân, thời hạn xử lý, tình trạng hồ sơ và trách nhiệm tham 

mưu của công chức phụ trách chưa được thực hiện thường xuyên, kịp thời. 

- Một số hồ sơ chuyên môn cần tiếp tục được kiểm tra, đối chiếu chặt chẽ 

về thành phần hồ sơ, trình tự xử lý, thời hạn tham mưu, kết quả giải quyết và 

việc cập nhật trạng thái xử lý trên hệ thống. Còn có nội dung cần làm rõ nguyên 

nhân chậm xử lý, vướng mắc trong quá trình thẩm định, phối hợp hoặc xin ý 

kiến các cơ quan, đơn vị có liên quan. 

- Việc cập nhật kết quả xử lý hồ sơ, tài liệu kèm theo và trạng thái giải 

quyết trên hệ thống điện tử có thời điểm chưa kịp thời, chưa phản ánh đầy đủ 

quá trình xử lý hồ sơ trên thực tế. Một số hồ sơ có thời gian luân chuyển trên hệ 

thống điện tử chưa thống nhất với thời gian luân chuyển, xử lý thực tế tại đơn vị, 

gây khó khăn cho việc theo dõi tiến độ, tổng hợp số liệu, đánh giá thời hạn xử lý 

và xác định trách nhiệm trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính. 

- Công tác quản lý, lập hồ sơ công việc điện tử và nộp lưu hồ sơ vào lưu 

trữ cơ quan tuy đã được triển khai nhưng chưa thật sự hiệu quả, cần tiếp tục rà 

soát để bảo đảm đầy đủ danh mục hồ sơ, thành phần hồ sơ, thời hạn nộp lưu và 

tính thống nhất giữa hồ sơ điện tử với hồ sơ giấy. Đảm bảo 100% hồ sơ công 

việc được lập trên môi trường điện tử. 

4. Đối với Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân phường 

- Công tác tham mưu thực hiện nhiệm vụ cải cách thể chế còn một số hạn 

chế; việc rà soát, hệ thống hóa, theo dõi văn bản do Ủy ban nhân dân phường 

ban hành có thời điểm chưa thật sự thường xuyên, chưa kịp thời phát hiện các 

văn bản, nội dung cần sửa đổi, bổ sung, thay thế hoặc bãi bỏ cho phù hợp với 

quy định pháp luật hiện hành và tình hình thực tế của địa phương. 

- Việc theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị tham mưu xây dựng, ban 

hành văn bản thuộc lĩnh vực phụ trách đôi khi chưa chặt chẽ; một số dự thảo văn 

bản cần tiếp tục được rà soát kỹ hơn về căn cứ pháp lý, thẩm quyền ban hành, 

thể thức, kỹ thuật trình bày, nội dung giao nhiệm vụ và tính thống nhất với các 

văn bản có liên quan. 

- Công tác kiểm tra, tự kiểm tra văn bản sau ban hành cần được quan tâm 

thường xuyên hơn; hồ sơ rà soát văn bản, hồ sơ tham mưu ban hành văn bản và 

tài liệu chứng minh kết quả thực hiện nhiệm vụ cải cách thể chế chưa được tập 

hợp đầy đủ, khoa học theo từng nhóm nội dung. 
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- Công tác quản lý, lập hồ sơ công việc điện tử và nộp lưu hồ sơ vào lưu 

trữ cơ quan tuy đã được triển khai nhưng chưa thật sự hiệu quả, cần tiếp tục rà 

soát để bảo đảm đầy đủ danh mục hồ sơ, thành phần hồ sơ, thời hạn nộp lưu và 

tính thống nhất giữa hồ sơ điện tử với hồ sơ giấy. Đảm bảo 100% hồ sơ công 

việc được lập trên môi trường điện tử. 

- Việc theo dõi quy trình xử lý, trình ký văn bản điện tử cần tiếp tục được 

quan tâm; bảo đảm văn bản được xử lý đúng luồng, đúng thời hạn, hạn chế tình 

trạng chậm cập nhật trạng thái xử lý hoặc chưa hoàn thiện đầy đủ hồ sơ trên hệ thống. 

5. Về việc áp dụng, duy trì, cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo 

Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 

- Các cơ quan, đơn vị đã triển khai áp dụng, duy trì hệ thống quản lý chất 

lượng theo Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015; tuy nhiên việc rà soát, 

cập nhật các văn bản, căn cứ pháp luật mới nhất vào các quy trình ISO chưa 

được thực hiện đầy đủ, kịp thời. 

- Một số quy trình ISO cần tiếp tục được đối chiếu, sửa đổi, bổ sung để 

bảo đảm thống nhất với danh mục thủ tục hành chính, quy trình nội bộ, quy trình 

điện tử và các quy định pháp luật hiện hành. Việc chậm cập nhật căn cứ pháp lý 

trong quy trình ISO có thể ảnh hưởng đến tính chính xác, tính thống nhất của hồ 

sơ, tài liệu và quá trình giải quyết thủ tục hành chính. 

III. YÊU CẦU, KIẾN NGHỊ SAU KIỂM TRA 

1. Đối với Phòng Văn hóa - Xã hội phường 

Tham mưu theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị thực hiện nhiệm vụ cải 

cách hành chính; hướng dẫn, tổng hợp hồ sơ minh chứng theo từng tiêu chí, tiêu 

chí thành phần phục vụ chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính. Đồng thời rà 

soát, đôn đốc việc cập nhật tiến độ thực hiện các nhiệm vụ CCHC, kịp thời tổng 

hợp khó khăn, vướng mắc, báo cáo Ủy ban nhân dân phường để chỉ đạo xử lý, 

đặc biệt là nhiệm vụ lập hồ sơ công việc. 

2. Đối với Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân phường 

Tập trung tham mưu công tác cải cách thể chế, xử lý và trình ký văn bản 

điện tử; rà soát, hệ thống hóa văn bản, kịp thời tham mưu sửa đổi, bổ sung, thay 

thế, bãi bỏ các văn bản không còn phù hợp. Thực hiện tốt việc lập hồ sơ công 

việc điện tử, nộp lưu hồ sơ vào lưu trữ cơ quan và theo dõi quy trình xử lý văn 

bản trên hệ thống. 

3. Đối với Trung tâm Phục vụ hành chính công phường 

- Phối hợp với các đơn vị rà soát, cập nhật đầy đủ nội dung niêm yết 

TTHC, bảo đảm thống nhất giữa niêm yết tại Trung tâm, Cổng thông tin điện tử 

và Hệ thống thông tin giải quyết TTHC. Tăng cường hướng dẫn người dân, tổ 

chức nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến; theo dõi chặt chẽ tiến độ tiếp 

nhận, luân chuyển, xử lý, trả kết quả hồ sơ. Khắc phục tình trạng thời gian luân 

chuyển hồ sơ trên hệ thống không khớp với thời gian xử lý thực tế. 



7 

- Phối hợp với phòng Xây dựng, Nông nghiệp và Môi trường phường xử 

lý dứt điểm những hồ sơ tồn đọng trên Hệ thống điện tử. 

4. Đối với phòng Xây dựng, Nông nghiệp và Môi trường phường 

- Khẩn trương rà soát toàn bộ hồ sơ TTHC còn tồn đọng trên hệ thống 

điện tử; phân loại theo nhóm nguyên nhân, thời hạn xử lý, trách nhiệm công 

chức phụ trách và đề xuất hướng xử lý dứt điểm. Cập nhật đầy đủ trạng thái xử 

lý, tài liệu kèm theo, kết quả giải quyết trên hệ thống; bảo đảm thời gian luân 

chuyển hồ sơ trên hệ thống thống nhất với thời gian xử lý thực tế. 

- Tổ chức hội nghị đối thoại với người dân, doanh nghiệp; đảm bảo đầy 

đủ minh chứng chấm điểm cải cách hành chính.  

- Về cải cách tài chính công, công tác tham mưu theo dõi thu ngân sách, 

quản lý tài sản công, thực hiện dự toán và giải ngân vốn đầu tư công cần tiếp tục 

được rà soát, cập nhật thường xuyên hơn; một số số liệu, báo cáo cần được tổng 

hợp kịp thời để phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của Uỷ ban nhân dân 

phường; Tiếp tục phối hợp tham mưu các giải pháp tăng thu ngân sách, theo dõi 

các khoản thu trên địa bàn và đôn đốc thực hiện nghĩa vụ tài chính theo quy 

định; cần tiếp tục làm rõ nguyên nhân đối với các khoản thu đạt thấp hoặc chưa 

đạt yêu cầu. 

5. Về ISO 

Các cơ quan, đơn vị rà soát toàn bộ quy trình ISO thuộc lĩnh vực phụ 

trách; cập nhật đầy đủ văn bản, căn cứ pháp luật mới, danh mục TTHC, quy 

trình nội bộ, quy trình điện tử đang áp dụng. Hoàn thiện hồ sơ duy trì, cải tiến 

ISO, thể hiện rõ thời điểm rà soát, nội dung cập nhật, người thực hiện và kết quả 

khắc phục sau rà soát. 

Trên đây là Thông báo kết luận kiểm tra công tác cải cách hành chính; 

việc xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo 

Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 năm 2026 tại các cơ quan chuyên 

môn Trung tâm phục vụ hành chính công phường. Đề nghị Thủ trưởng các cơ 

quan, đơn vị tập trung chỉ đạo khắc phục các tồn tại, hạn chế tại phần II, đồng 

thời gửi báo cáo kết quả về Đoàn Kiểm tra (qua Phòng Văn hóa - Xã hội 

phường) chậm nhất trước ngày 08/7/2026 để tổng hợp, báo cáo Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân phường./. 
 

Nơi nhận:  
- Sở Nội vụ thành phố; 

- CT, các PCT UBND phường; 

- Thành viên Đoàn kiểm tra; 

- Các đơn vị được kiểm tra; 

- Lưu: VT, VHXH. 

TM. ĐOÀN KIỂM TRA 

TRƯỞNG ĐOÀN 
 

 

 

 

 

PHÓ CHỦ TỊCH TT UBND PHƯỜNG 

Trần Quang Hưng 
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