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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

86:241  /KH-UBND Hai Phong, ngay 02 thang 7 nim 2026

KE HOACH
Trién khai xay dung, 4p dung Tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 18091:2020 tai chinh quyén dia phwong cip XA
cia thanh phé Hai Phong giai dean 2026 - 2028

Thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban
hanh Chuong trlnh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030; Chi thi s6 38-CT/TW ngay 30/7/2024 ciia Ban Bi thu vé day manh cong
tac tiéu chuan, do lu’ong, chét luong qubc gia dén nam 2030 va nhitng nam tiép
theo; Quyét dinh sd 1478/QD-UBND ngay 14/4/2026 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd Hai Phong ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong
tam giai doan 2026 - 2030; K& hoach s 335/KH-UBND ngay 18/12/2025 cua
Uy ban nhén dan thanh phé Hai Phong vé Tong thé nang cao ning suat va chat
lugng dya trén nén tang khoa hoc, cong nghé va d6i moi sang tao giai doan
2026 - 2030,

Uy ban nhan déan thanh phd ban hanh Ké hoach trién khai xay dung, ap
dung Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuong
cap x3 cua thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2028 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai x4y dung, ap dung Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
18091:2020 théng nhét tai chinh quyén dia phuong cip x4 trén dia ban thanh
phd Hai Phong.

- Hinh thanh céng cu quan tri chat lugng tong thé phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh, cai cach hanh chinh va nang cao chat luong cung cap dich vu
cong tai dia phuong.

- Nang cao nang lyc ty danh gia, phan tich, theo ddi va cai tién hiéu qua
hoat dong quan 1y nha nudc cia chinh quyén dia phu’ong thong qua hé thong

cac chi s quan 1y chinh sach coéng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
18091:2020.

2. Yéu cau

- Bao dam trién khai théng nhat, dong bo, pht hop vi md hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap va diéu ki¢n thyc t€ ctia thanh phd Hai Phong.



- Gan viéc ap dung Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 18091:2020 v&i
nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén d6i1 so, thuc hién co ché mot ctra, mot
cura lién thong va nang cao mtrc d0 hai long cia ngudi dan, to chuec.

- Bao dam tinh thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém, tranh hinh thtrc; phu hop
vo1 kha nang t6 chire thuc hi¢n, duy tri va van hanh hé thong tai dia phuong.

I1. PHAM VI, POI TUQONG

Trién khai xdy dung, ap dung Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
18091:2020 dodi voi chinh quyén dia phuong cap xa trén dia ban thanh pho Hai
Phong.

I11. NGUYEN TAC TRIEN KHAI

- Viéc t6 chuc trién khai dugc thuc hién theo 10 trinh, phan ky thoi gian
phu hop véi dic€u kién thuc té, kha nang to6 chuc thyc hién va yéu cau quan ly
cua tung dia phuong.

- Viéc xéc dinh thoi diém trién khai d6i v6i ting dia phuong cin ctt vao:

+ Piéu kién t6 chirc bd may, Kinh té - x4 hoi;

+ Mirc do san sang vé nhan luc, ha téng cong nghé¢ thong tin va dir li¢u
phuc vu quan ly, di€u hanh;

+ Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va ap dung hé
thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001,

+ Kha niang bao dam ngudn lyc duy tri, van hanh va cai tién hé thong sau
trién khai.

IV. TIEN PQ, NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tuyén truyén, pho bién vé Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
18091:2020

1.1. Nhiém vu:

- T6 chirc quan triét, phd bién muc tiéu, yéu cau, y nghia va ndi dung cua
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020 vé Hé thong quan 1y chét luong
tai chinh quyén dia phuong toi cac So, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép xa va
cac don vi lién quan.

- T6 chirc hoi nghi trién khai Ké hoach ap dung Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 18091:2020 trén dia ban thanh phd.

- Bién soan, phat hanh tai liéu hudng dan, tai liéu truyén thong phuc vu
cong tac trién khai ap dung.

- Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir thanh phd, Cong thong tin dién
tr cac sO, nganh, dia phuong va cac phuong tién thong tin dai chiang phu hop.



1.2. Thoi gian thwe hién: Tu thang 6 nam 2026 va thuc hi¢n thuong
xuyén trong qua trinh trién khai K& hoach

2. Té chirc dao tao, tip huén

2.1. Nhiém vu:

- Lwa chon don vi tu van c6 nang luc dé hd tro dao tao, huéng dan trién
khai ap dung Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 18091:2020.

- T6 chire dao tao, tap huin kién thirc co ban va chuyén sau vé: Noi dung,
yéu cau cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020; Phuong phap xay
dung va &p dung H¢ thong quan Iy chat lugng tong thé; BO chi s6 danh gia quan
1y chat lugng tong thé theo Tiéu chuan (39 chi s0); Phuong phéap ty danh gia,
duy tri va cai tién hé thong.

- Pao tao doi ngli can bo dau mdi, can bd tham muu, thanh vién Ban Chi
dao ISO va To6 cong tac tai cac dia phuong.

2.2. Thei gian thwe hi¢n: Tt thang 9 nam 2026 dén thang 4 nam 2027.

3. Khao sat, danh gia hién trang

3.1. Nhiém vu:

- Khao sat, thu thap thong tin vé hién trang td chtrc hoat dong, viéc ap
dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO tai cac dia phuong.

- Panh gia hién trang cung cap dich vu cong va cong tac quan ly, diéu
hanh cta co quan theo cdc ndi dung cua Ti€u chuan quéc gia TCVN ISO
18091:2020.

- Thanh 14ap Ban Chi dao ISO va Té cong tac trién khai ap dung Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020 tai cac dia phuong.

- Ban hanh ké hoach trién khai ap dung Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
18091:2020 cua tung dia phuong.

- T6 chue tu danh gia, cham diém theo B chi sd quan 1y chat lu’ong tong
thé; tong hop két qua danh gia, xac dinh cac nodi dung can uu tién cai tién.

3.2. Thoi gian thwe hign: Tt thang 9 ndm 2026 dén thang 8 nam 2027.
4. Hwéng din xay dung, ap dung hé thong
4.1. Nhiém vu:

- Huéng dan cac dia phuong xay dyng Chuong trinh hanh dong trién khai
ap dung Hé thong quan 1y chat luong tong thé theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
1SO 18091:2020.

- Huéng dan xac dinh muc tiéu wu tién cai tién theo timg giai doan; xay
dung ké hoach trién khai, phan cong trach nhi¢m va td6 chirc thuc hién.



- Hu’orng dan xay du’ng, ra soat, chuan hoa va ap dung cac quy trinh, tal

liéu ctia Hé thdng quan 1y chét lugng phu hop voi yéu cau ciia Tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 18091:2020.

- Huéng dan trién khai 4p dung Bo chi sé danh gia quan 1y chat luong
tong thé trong hoat dong quan ly, di€u hanh cua dia phuong.

4.2. Thoi gian thwe hién: Tt thang 8 nam 2027 dén thang 4 nam 2028.
5. Panh gia ndi bd, duy tri va cai tién hé thong
5.1. Nhiém vu:
- Panh gid nd1 bo, duy tri va cai tién hé théng
- T6 chirc dg’mh gi’é ndi bd viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong tong
thé theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 18091:2020 tai cac dia phuong.

- Ra soat két qua trién khai, x4c dinh cac ton tai, han ché va nguyén nhan
dé xay dung bién phap khac phuc, cai tién.

- Duy tri viéc ap dung, cap nhat, cai tién cac quy trinh, tai liéu va phuong
phap quan 1y nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua dia phuong.

- Téng hop két qua trién khai, cong b hoan thién no1 dung ap dung He
thong quan 1y chat lugng tong thé theo Ti€u chuan qudc gia TCVN ISO
18091:2020 tai cac dia phuong.

5.2. Thoi gian thwe hign: Tir thang 4 nim 2028 dén thang 5 nim 2028

6. Kiém tra, giam sat, so' két, tong két két qua thue hién

6.1. Nhiém vu:

- T6 chuc kiém tra, gidm sat tinh hinh trién khai thuc hién K& hoach tai
cac dia phuong; kip thoi hudng din, thao g& kho khin, vudng méc trong qua
trinh thuc hién.

- Binh ky tong hop, bao cdo két qua thyc hién Ké hoach theo quy dinh.

- T6 chuc so két, danh gia két qua thuc hién theo tung giai doan trién
Kkhai.

- Xay dung Bdao céo téng két danh gia két qua thuc hién Ké hoach; to
chtrc HO1 nghi tong két trién khai ap dung Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
18091:2020 trén dja ban thanh phd.

6.2. Thoi gian thwe hién: Thuc hién thuong xuyén trong qua trinh trién
khai; tong két vao thang 6 nam 2028.

V. THOI GIAN, LO TRINH THUC HIEN

1. Thoi gian thwe hién: Trong thoi gian 24 thang (Twr thdng 6 nam 2026
dén thang 6 nim 2028).



2. Lo trinh thyc hién

- Nam 2026: Trién,khaiviéc xay dung, 4p dung Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 18091:2020 do1 voi khoang 30 dia phuong.

- Nam 2027: Tiép tuc mé rong trién khai ddi voi cac dia phuong con lai
trén co s& so két danh gia doi véi cac dia phuong trién khai nam 2026.

- Nam 2028: Hoan thién viéc trién khai ap dung trén pham vi toan bd
chinh quyén dia phuong cap xa ctia thanh pho; to6 chic danh gia, duy tri, cai tién
va tong két két qua thuc hién.

VI. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién: Ngan sach su nghiép khoa hoc céng nghé thanh phd
theo quy dinh hién hanh.

VII. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri t6 chtrc trién khai thue hién Ké hoach; Huéng dan chuyén mon,
nghiép vu; Theo doi, kiém tra, tong hop két qua thuc hién.

- Chu tri, phdi hop v6i UBND cép xa quyét dinh lua chon céc dia phuong
trién khai trong nam 2026 va cac nam tiép theo.

- Chu tri tham muu so két, téng két K& hoach, dam béo chét luong, hi¢u
qua, ding muc dich, tién do dé ra.

- Xay dung du toan chi tiét giri S¢ Tai chinh tham dinh.

2. S¢ Tai chinh

- Bb tri ngan sach tu nguén kinh phi chi nhiém vu Khoa hoc va Cong nghé
(So Khoa hoc va Cong nghé) dugc phan bo hang nam deé trién khai thue hién Ké hoach.

- Tham dinh kinh phi, huéng din S Khoa hoc va Cong nghé trong viéc sir
dung, thanh quyét toan kinh phi ngén sach theo quy dinh.

3. Sé Noi vu

Phoi hop trién khai gan véi nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao chat
lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéec.

4. Vin phong Uy ban nhin din thanh phé

Phdi hop trién khai gan véi cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mot cua lién thong

5. Uy ban nhin dan c4c x3, phuwong, dic khu
- Chu dong phdi hop t6 chirc trién khai tai dia phuong;
- B4 tri nhan luc, diéu kién can thiét dé duy tri, van hanh h¢ théng;

- Binh ky bao c4o két qua thuc hién theo quy dinh.



- Hang nam, tiép tuc duy tri 4p dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
18091:2020 tai chinh quyén dia phwong Uy ban nhan dan x3, phuong, dic khu.

6. Trach nhi€ém cia cac Sé, nganh, don vi khac co lién quan

- Cac So, nganh, don vi lién quan can cr chirc nang nhiém vu, khi dugc yéu
cau, co trach nhiém phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé va Uy ban nhan dan
c4c x4, phuong, dic khu dé trién khai Ké hoach dam bao kip thoi, chat lugng va
hi¢u qua.

- Céc co quan truyén thong va bao chi chii dong phdi hop véi So Khoa hoc
va Cong nghé va cac Uy ban nhan déan x4, phudng, dic khu dé nam bt thong tin,
dang tai tin bai trén cac phuong tién thong tin truyén thong vé qua trinh to chic
trién khai Ké hoach.

Trén day 1a K& hoach trién khai xay dung, ap dung Tiéu chuan québc gia
TCVN ISO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuong cap x& ctia thanh phd Hai
Phong giai doan nam 2026 - 2028. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 kho
khan, vudéng mac, cac co quan, don vi, dia phuong kip thdi phan anh vé S&
Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao cio Uy ban nhan dan thanh phd xem
x¢ét, chi dao./.

Noinhgn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 KH&CN (dé phéi hop); 3
- Chu tich, cac PCT UBND TP; KT? CHQ TICH

- Cac S&, nganh: KH&CN, TC,;
- UBND céc phuong, xa , dac khu;
- CVP, PCVP N.T.Hung;

- Phong: VX, TC;

-Luu VT, N.T.C.Lai.

Hoang Minh Cwong



		Cổng thông tin điện tử thành phố - Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng; Email: hpnet@haiphong.gov.vn; https://hpnet.vn
	2026-07-02T10:52:46+0700
	HẢI PHÒNG
	Hoàng Minh Cường<hoangminhcuong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này trên HP-eOffice


		2026-07-02T11:21:44+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-02T11:21:44+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-02T11:21:45+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-02T11:33:56+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




