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Phui Lién, ngay 23 thang 6 ndam 2026

BAO CAO
KET QUA KIEM TRA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH; VIEC XAY
DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
PHUONG PHU LIEN NAM 2026

Thuc hién Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 12/02/2026 ctia Uy ban nhan dan
phuodng vé viéc Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2026 tai phuong
Phu Lién; Ké hoach sé 187/KH-UBND ngay 19/5/2026 ctia Uy ban nhan dan phuong
vé viéc kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé thong
hanh chinh nha nudc cua phudng Phi Lién naim 2026, Poan kiém tra Cai cach hanh
chinh nha nudc theo Quyét dinh s6 509/QD-UBND ngay 12/02/2026 bao céo két qua
cu thé nhu sau;

I. UU PIEM VA KET QUA PAT PUQC

Qua kiém tra cho théy, cac co quan, don vi da quan tam trién khai thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh theo ké hoach ciia Uy ban nhan dan phuong; co ban
bam sat nhiém vu duogc giao, co su phéi hop trong qua trinh t6 chure thuc hién, tham
muu va xu 1y cong viée. Két qua cu thé nhu sau:

1. V& cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Cac co quan, don vi da trién khai bao dam tién d6 cic nhiém vu trong Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cta Uy ban nhan dan phuong; chii dong tham
muu, phéi hop thyc hién cac nhiém vu thude linh vyc dugc phan cong.

- Viéc cung cap thong tin phuc vu cong khai, minh bach trén Cong thong tin dién
tir ciia phudng duge thuc hién thudng xuyén, kip thoi; gop phan nang cao tinh cong
khai trong hoat dong quén 1y, diéu hanh va phyc vu nguoi dan, t6 chirc.

- Cac co quan, don vi da ban hanh quy ché 1am viéc, phan cong nhiém vu cu
thé cho cong chire, vién chire; co ban xac dinh rd trach nhiém ctia tirng c nhéan trong
thyc hién nhiém vy chuyén mon va nhi¢m vu cai cadch hanh chinh.

2. V@ cai cach thi tuc hanh chinh va thwe hién co ché mét cira, mét cira
lién thdong



- Pa thuc hién niém yét danh muc thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong va cong khai trén Cong thong tin dién tir cia phudng theo quy dinh.

- ba cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi; s6 dién thoai duong day
néng vé tha tuc hanh chinh; cong khai cac loai phi, 1¢ phi, gia dich vu; cong khai
thong tin vé cong chuc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, tao diéu
kién thuan loi dé to chirc, ca nhan theo doi, gidm sat va lién h¢ giai quyét cong viéc.

- Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng duoc trang bi co ban day du cac diéu
kién phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh nhu méy tinh, may scan, man hinh cam
g, may lay sb tu dong, camera giam sat va cac thiét bi can thiét khac, dap tng yéu
cau tiép nhan, hudng dan, xtr Iy hd so cho ngudi dan, to chirc.

- Viéc tiép nhan, hudng dan, luan chuyén va giai quyét ho so tha tuc hanh chinh
co ban dugc thuc hién theo quy trinh. Cac co quan, don vi di phdi hop v6i Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong trong vi¢c theo doi tién d6 ho so, han ché tinh trang
hé so cham muon do 138i chi quan.

- P thyc hién viéc tiép nhan hd so khong phu thudc dia gidi hanh chinh d6i
v6i cac tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta cac so, ban, nganh va
Uy ban nhan déan cac xa, phuong, dic khu trén dia ban thanh phé Hai Phong theo
quy dinh.

3. Vé 4ap dung hé thong quén Iy chat hrong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN
1SO 9001:2015

- Cac co quan, don vi da thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ctia don vi, dic biét 1a d6i v6i cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét.

- Viéc duy tri quy trinh ISO gép phan timg budc chuan héa quy trinh xir Iy cong
viéc, nang cao trach nhi¢ém ctia cong chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, tham
muu, giai quyét va tra két qua hd so hanh chinh.

4. Ve cai cach to chirc by may va ché d¢ cong vu

- Cac co quan, don vi thuc hién bao dam ) luong bién ché cong churc theo chi
tiéu bién ché dugc giao; 100% cong chirc, vién chirc thude tham quyén quan 1y dugc
bb tri theo dung vi tri viéc lam.

- Viéc phéan cong nhiém vu duoc thé hién trong quy ché 1am viéc cua co quan,
don vi; co ban bao dam nguyén tac o nguoi, 10 viée, ro trach nhi¢m, phu hop véi
chtrc nang, nhiém vu va yéu cu thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai dia
phuong.



5. Vé hién dai h6a nén hanh chinh va chuyén déi s6

- Cac co quan, don vi da sir dung phan mém quan 1y vin ban, chir ky sb va cac
hé théng dung chung trong xir Iy cong viéc hang ngay; timg budc thuc hién trao doi,
xur ly van ban, hd so trén moi truong dién ta.

- ba thuc hién quy trinh x1r Iy va trinh ky van ban di¢n tir; ban hanh danh muc hd
s0 cong viéc; 1ap hd so dién tir va ndp luu vao luu trir co quan theo quy dinh.

- COng chtc, vién chire co ban c¢é y thirc ing dung cong nghé thong tin trong
thuc hién nhiém vy, khai thac cic phan mém chuyén nganh, hé théng giai quyét tha
tuc hanh chinh va cac nén tang $6 phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua Uy ban
nhan dan phuong.

6. Vé chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh

- Cong chure, vién chirc thudc cac co quan, don vi co ban chap hanh thoi gian
lam viéc, nd1 quy, quy ché cua co quan; c6 tinh than trach nhiém trong thuc hién
nhiém vu dugc giao.

- Thai d6 giao tiép, hudng din nguoi dan, to chic nhin chung dung muc, phu
hop vé6i yéu cau phuc vu hanh chinh; gép phan ning cao chit lwong phuc vu, cai
thién sy hai 1ong cta t6 chuc, ca nhan trong qua trinh giai quyét cong viée tai dia
phuong.

II. TON TAI, HAN CHE
Bén canh két qua dat dugc, qua kiém tra con mot sd ton tai, han ché nhu sau:
1. Poi véi Phong Vin héa - Xa hoi

- Cong tac tham muu tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén dbi s, dich vu
cong truc tuyén va cac ndi dung lién quan dén nang cao chat luong phuc vu nguoi
dan, t6 chtrc da dugc quan tim trién khai; tuy nhién hinh thirc tuyén truyén chua that
su da dang, chua c6 nhiéu san pham tuyén truyén chuyén sau, dé tiép can, phu hop
v6i ting nhom dbi tuong trén dia ban.

- Viéc cung cép, cap nhat tin, bai, ndi dung cong khai trén Céng thong tin dién
tlr cia phuong co6 thoi diém chua thuong xuyén; mot sé ndi dung can tiép tuc duoc
ra soat dé bao dam day du, chinh xac, kip thoi, nhat 13 cac thong tin lién quan dén
chi dao, diéu hanh, cong khai hoat dong ctia co quan hanh chinh va cac ndi dung
phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Cong tac tham muu dao tao, bdi dudng, tip hudn k¥ ning s, k¥ ning st dung
cac nén tang $0, k¥ nang thuc hién dich vu cong truc tuyén va k¥ nang phuc vu nguoi
dan, t6 chic cho can b, cong chuc, vién chirc chua dugc thé hién dﬁy du béng hd



so minh chung; viéc tong hop két qua sau tap huan, boi dudng con can ti€p tuc duoc
ra soat, bo sung.

- Cong tac theo ddi, don dbc, tong hop két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh cua céc co quan, don vi ¢6 thoi diém chua that su thuong xuyén; viéc
cap nhat, tong hop minh chtng phuc vu chAm diém Chi s cai cach hanh chinh can
tiép tuc duoc thuc hién chat ché, dﬁy du hon theo tirng ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn.

- Cong tac quan 1y, 1ap hd so cong viée dién tir va ndp luu hd so vao luu trit co
quan tuy da dugc trién khai nhung chua that sy hiéu qua, can tiép tuc ra soat dé bao
dam day du danh muc ho so, thanh phan ho so, thoi han ndp luu va tinh théng nhét
giita hd so dién tir voi ho so gidy. Pam bao 100% hd so cong viée duge lap trén moi
truong dién tur.

2. P6i v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong

- Viéc niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong va trén Cong thong tin dién tir cua phuong di duoc thyc hién; tuy nhién can
tiép tuc ra soat thudng xuyén dé bao dam danh muc thu tyc hanh chinh, thanh phan
hé so, thoi han giai quyét, phi, 1& phi, miu don, mau to khai va cac thong tin lién
quan ludn théng nhét voi quy dinh hién hanh.

- Cong tac hudng dan ngudi dan, to chitc ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, str dung dich vu cong truc tuyén va khai thac cac tién ich s6 da duoc quan
tam nhung hiéu qua chwa dong déu giira cac linh vuc. Mot sd trudng hop ngudi dan
van con tim 1y lya chon hinh thirc ndp ho so tryc tiép; ho so minh chiing viéc hudng
dan, hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén chua duoc tap hop day du.

- Viéc theo doi tién do tiép nhan, luan chuyén, xir Iy va tra két qua ho so trén
hé théng dién tir can tiép tuc dugc ting cuong; can ra soat thudng xuyén cac ho so
dén han, hd so c6 nguy co qua han, hd so yéu cau bo sung, hd so chd xtr 1y dé kip
thoi phdi hop véi cac phong chuyén mon tham muu giai quyét.

- Con ¢6 tinh trang thoi gian luan chuyén ho so thi tuc hanh chinh trén hé thong
dién t&r chua khop voi thoi gian luan chuyén, xu 1y thuc té. Mot s6 ho so da duge
tiép nhan, chuyén xur 1y hoac hoan thanh mdt s6 bude nghi¢p vu trén thuc té nhung
viéc cap nhat trang thai, thoi diém luan chuyén, thoi diém tiép nhan xu 1y trén hé
thong chua dugc thuc hién kip thoi, day di.

- H6 so kiém soét thi tuc hanh chinh, h6 so theo ddi phan anh, kién nghi vé thu
tuc hanh chinh, hd so danh gia chét luong phuc vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong can tiép tuc duoc phan loai, luu triv déy du, khoa hoc hon dé thuén tién cho



viéc kiém tra, ddi chiéu va lam can ¢t danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh.

- Cong tac quan 1y, 1ap ho so cong viéc dién tir va ndp luu hd so vao luu trit co
quan tuy da dugc trién khai nhung chua that sy hiéu qua, can tiép tuc ra soat dé bao
dam dﬁy dt danh muc ho so, thanh phﬁn hd so, thoi han ndp luu va tinh théng nhat
giira hd so dién tir voi hd so gidy. Pam bao 100% ho so cong viée duoc lap trén moi
truong dién tir.

3. Pdi voi Phong Kinh té, Ha ting va P thi

- Hb so giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach con ton dong
nhiéu trén hé théng dién tur; viéc ra soat, phan loai hd so ton dong theo tirng nhoém
nguyén nhan, thoi han xir 1y, tinh trang ho so va trach nhiém tham muu cia cong
chtrc phu trach chua duoc thuc hién thuong xuyén, kip tho.

- Mot s6 ho so chuyén mon can tiép tuc dugc kiém tra, d6i chiéu chit ché vé
thanh phan hd so, trinh tu xt 1y, thoi han tham muu, két qua giai quyét va viéc cap
nhat trang thai xir 1y trén hé thong. Con c6 ndi dung can 1am rd nguyén nhan cham
xtr 1y, vudng miac trong qua trinh tham dinh, phbi hop hodc xin y kién cac co quan,
don vi c6 lién quan.

- Viéc cap nhat két qua xir Iy ho so, tai liéu kém theo va trang thai giai quyét
trén hé thong dién tir c6 thoi diém chua kip thoi, chua phan anh dy di qué trinh xtr
Iy hd so trén thuc té. Mot s6 hd so ¢6 thoi gian luan chuyén trén hé thong dién tur
chua théng nhét voi thoi gian luan chuyén, xu 1y thuc té tai don vi, gay kho khan
cho viéc theo ddi tién do, tong hop sd liéu, danh gia thoi han xir Iy va xac dinh trach
nhiém trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Cong tac quan 1y, 1ap ho so cong viée dién tir va ndp luu hd so vao luu trit co
quan tuy da duoc trién khai nhung chua that su hi€u qua, can tiép tuc ra soat dé bao
dam déy dt danh muc hé so, thanh phén h so, thoi han ndp luu va tinh théng nhat
gitta hd so dién tir voi ho so gidy. Pam bao 100% hd so cong viée duogc 1ap trén moi
truong dién tir.

4. Poi véi Vin phong HPND va UBND phuong

- Cong tac tham muu thuc hién nhiém vu céi cach thé ché con mot sd han ché;
viéc ra soat, h¢ théng hoa, theo ddi van ban do Uy ban nhan dan phuong ban hanh
c6 thoi diém chua that sy thuong xuyén, chua kip thoi phat hién cac van ban, noi
dung can stra doi, bo sung, thay thé hodc bii bo cho phi hop voi quy dinh phap luét
hién hanh va tinh hinh thuc té cta dia phuong.



- Viée theo ddi, don doc céc co quan, don vi tham muu xay dung, ban hanh van
ban thudc linh vuc phu trach déi khi chua chét ch€; mdt s6 dy thao vin ban can tiép
tuc duoc ra soat k§ hon vé can cr phép 1y, thAm quyén ban hanh, thé thac, ky thuat
trinh bay, ndi dung giao nhiém vu va tinh théng nhat voi cac vin ban co lién quan.

- Cong tac kiém tra, tu kiém tra vin ban sau ban hanh can duoc quan tim thuong
xuyén hon; ho so ra soat van ban, hd so tham muu ban hanh van ban va tai liéu
chirng minh két qua thuc hién nhiém vu cai cach thé ché chua duoc tap hop dﬁy du,
khoa hoc theo tirng nhoém ndi dung.

- Cong tac quan 1y, 1ap ho so cong viéc dién tir va ndp luu hd so vao luu trit co
quan tuy da dugc trién khai nhung chua that sy hi¢u qua, can tiép tuc ra soat dé bao
dam day du danh muc ho so, thanh phan hé so, thoi han nop luu va tinh théng nhat
gitra ho so dién tir v6i ho so gidy. Pam bao 100% ho so cong viée duoc 1ap trén moi
truong dién tur.

- Viéc theo ddi quy trinh xir 1y, trinh ky van ban dién tir can tiép tuc dugc quan
tam; bao dam van ban duoc xu ly dung luéng, dang thoi han, han ché tinh trang
cham cap nhat trang thai xtr Iy hodc chua hoan thién dﬁy du ho so trén hé théng.

5. Vé viéc ap dung, duy tri, cii tién hé thong quan ly chit lwong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc co quan, don vi da trién khai ap dung, duy tri hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015; tuy nhién viéc ra soat, cap nhat
cac van ban, cin ¢ phap luit méi nhat vao cac quy trinh ISO chua dugc thuc hién
day du, kip thoi.

- Mot s quy trinh ISO can tiép tuc duoc ddi chiéu, sira do6i, bo sung dé bao
dam théng nhét v&i danh muc thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi by, quy trinh dién tu
va cac quy dinh phap luat hién hanh. Viéc cham cap nhat can ctr phap 1y trong quy
trinh ISO c¢6 thé anh hudng dén tinh chinh xéc, tinh thong nht cta hd so, tai liéu va
qua trinh giai quyét th tuc hanh chinh.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi ddng chi Truong doan cin cit két qua kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nha nudc; viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 xem xét, ban hanh Thong béo
két luan ctua Poan kiém tra. Trong d6 yéu ciu cac co quan, don vi khic phuc ngay
nhimg ton tai, han ché néu trén; bao cao két qua vé Poan kiém tra (qua Phong Vin
héa - Xa héi phwong) trade ngay 08/7/2026 dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan
phuong.



Trén day 1a Bao cao két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai phuong Phu Lién nim 2026./.

Noi nhgn: TM. POAN KIEM TRA
- Uy ban nhan dan phuong; KT. TRUONG POAN
- Thanh vién Poan kiém tra theo Quyét PHO TRUONG POAN

dinh s6 509/QD-UBND;
- Luu: VT, VHXH.

TRUONG PHONG VAN HOA - XA HOI
Trinh Thi Kim Hoa
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