CHUYEN DOI SO CAP PHUGNG
HUGNG TOI MO HINH DO THI THONG MINH
QUAN TRI HIEU QUA, PONG BO VA PHUC VU
NGUCI DAN TOT HON TREN MOI TRUONG SO

DON VI TRINH BAY: ; ‘
UBND PHUONG PHU LIEN

DIEN DAN DIGIFEST 2026




01. TONG QUAN VE PHUONG PHU LIEN




ﬁ -Phu Lien sau sap xep don vi hanh chinh SRR iy 2

st

Mat dia ban mdi voi quy mé quan tri Ion hon ..
Phudng Phu Lién dugc thanh 1ap theo Nghi quyét s -37'_;'.- ' ‘ '

1669/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 ctia Uy ban Thudng vu Quéc hdi.

Dién tich tu nhién 18,576 km?
Dan s& Tréen 61.700 ngusi

T8 dan phd 40 8 dan phd

Cén b, cdng chuc, vién chic . e AL
va ngudi lao dong 696 ngus ke R AN

Céan bd, cdng chuc ¢é trinh do -
dai hoc trg Ién 100%

e - " R
LS Phucng Phu Lién Fi
Can bd, céng chuc ¢6 trinh do a ~

ly ludn chinh tri trung cap trd 1én Gan 50%

Quy md dia ban md réng dat ra yéu cau
déi mdi manh mé phuong thirc quan tri

tai cao sé.

...........



Khi hinh thanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap,

phudng Phu Lién xac dinh yéu cau trong tam:

@ Phuc vu ngudi dan nhanh chong, hiéu qua.
@ Bao dam bo may chinh quyén hoat déng thong sudt.
D6i maéi mé hinh quan tri pht hop véi quy mé dia ban.

@ N&ng cao hiéu luc, hiéu qua trong té chic thuc hién nhiém vu.

Q Quan diém xuyén suét

“Ldy nguoi dan lam trung tam, ldy chuyén déi s6 va déi méi sdng tao
la dét phd, dong luc chinh dé thic ddy phat trién kinh té - xa héi;
ddy manh déi méi mé hinh quan tri cong theo hudng sé héa, hién dai,
xdy dung chinh quyén “s6” phuc vu hiéu luc, hiéu qua, phan cap,

phéan quyén ré rang va chiu trach nhiém gidi trinh dén cung”

Can ci: Nghi quyét s6 01-NQ/PH ctia Pai héi dai biéu Pang b
phuong Phu Lién Ian thit I, nhiém ky 2025 - 2030.

BINH HUGNG CHUYEN DOI SO TRONG MO HINH CHiNH QUYEN BIA PHUONG 02 CAP

Dia ban réong — Dan s6 dong — Yéu cau phuc vu ngay cang cao

—

DAL HOI DAI BIEU DANG BQ DANG CONG SAN VIET NAM
PHUONG PHU LIEN

LAN THU I, NHIEM KY 2025 -2030  Pha Lién, ngay 04 thang 8 nam 2025
*

S6 01-NQ/PH

NGHI QUYET
Dai hji dai biéu Ding by phudng Phii Lién
lin thir I, nhiém ky 2025 - 2030
Pai hoi Dai biéu Pang by phudng Phu Lién lan thi I, nhiém ky 2025 - 2030,
dugc t6 chirc tir ngdy 03 va 04 thang 8 nam 2025 tai Hoi truong Déng ty phuong.
Tham dy Dai hgi ¢6 215/215 dang vién dugc triéu tap. Sau khi nghe bao céo va thao ludn,

PAI HOI DAI BIEU PANG BO PHUONG LAN THU'I
QUYET NGHI:

I. Pai hdi tan thanh nhig ndi dung co ban vé danh gia két qua thuc hién Nghi
quyét Dai hoi nhiém ky 2020 - 2025 nhu di néu trong béo cdo chinh tr trinh Pai héi.

I1. Dai hdi nhit tri thong qua quan diém, chi tiéu, nhiém vu, giai phap nhiém
ky 2025 - 2030, cu thé:

1. Quan diém phat trién 7




= B@i canh maéi, yéu cau quan tri méi

Dudc thanh phd va cac sé, nganh
quan tam, chi dao sat sao.

Tru s@ lam viéc con phan tan
tai 04 dia diém.

khai thac dat dai va nguén luc. can bd chua dong déu.

Té chirc bd may tirng budc
dudc sap xép hap ly.

Mét sd quy dinh va huéng dan
chua theo kip yéu cau thuc tién.

Da4i ngli can b thich ing nhanh
v@i nhiém vu mdi.

Q Quy md dia phuong mé réng, tang kha nang o Nang luc céng nghé thdng tin cia mét bd phan

Dit liéu phat sinh ldn, nam rai rac
& nhiéu don vi va hé théng.



02. MOT SO KET QUA DAT BUGC




f_’, 08 MO HINH, CACH LAM SANG TAO TRONG CHUYEN DOl S0

Tir sau thdng 7/2025, phuong Phit Lién trién khai dong bo nhiéu gidi phdp
~= nhdm ndng cao hiéu qua quan tri, thic ddy cdi cdch hanh chinh va phuc vu ngudi déan tét hon

T6 chiic Dai hdi Dang bo Hé thong diéu hanh

ing dung céng nghé sé chinh quyén co s
Ung dung déng bé céc giai
: 9 phép cdng nghé hién dai Xay dung nén tang

diéu hanh véi 04 phéan hé,
quan ly hon 30.000
truong thong tin.

IR  trong chuan bi va t6 chic

Pai hoi Bang bd phuong
o0 0

Phu Lién lan tha |,
nhiém ky 2025 - 2030.

Ung dung
T6 dan pho so

Phong trao
“Binh dan hoc vu s6”

) I Trién khai eGov
Ban hanh Nohj quyét Residentail Group
chuyén de, thuc day dé quin Iy t3p trung

R A ~ - ~
phS cip ky nang s el cli e, b
dén can by va trao ddi thong tin, tiép

ngudi dan. nhan va theo di kién nghi.

" CONG LUV DONG

Trung tam dit liéu va
diéu hanh théng minh

Thanh lap Trung tam
dir liéu va hé théng

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong luu dong

PHYC VU

= HANH CHINH ‘i‘? gidi quyét tha tuc
hanh chinh dén gan

ngudi dan hon.

diéu hanh gidm sat
théng minh clia phudng.

Pua hoat déng hé trg

Danh gia can bo
trén eGovDSS

“ Ung dung eGovDSS
@ trong danh gia, xép loai
(8 hang thang déi véi
cong chtre, vién chic

0 trong hé théng

chinh tri phudng.

“Ngay thir Sau khdng hen”

Tang tinh cht déng,
linh hoat va chat lugng
phuc vu ngudi dan.



NG DUNG CONG NGHE SO TRONG 10 CHUC DAI HGI DANG BO PHUGNG PHU LIEN lAN THUI

D&u &n déi mdi, chuyén nghiép va hién dai ngay tir cap co s&

Bén canh hoat déng té chirc Dai hdi, khu vurc trai nghiém sé dugc bé tri nham
gidi thiéu cac giai phap phuc vu chinh quyén va ngudi dan:

1

Kiosk théng minh: tra ciru théng tin, hé trg thuc hién dich vu céng bang giong néi.

Hé théng nhan dién khudn mat ing dung tri tué nhan tao gidp tu ddng xac dinh
dai biéu khi budc vao khu vuc té chirc Dai hoi; dong thai hién thi théng tin .

VNPT iKnow: luu trir, tim kiém va khai thac tri thc ndi bd
phuc vu can bg, céng chtrc.

cd nhan héa va 6i chao trang trong trén man hinh.

Giai phap gop phan: .

[l Camera giam sat tich hgp Al: hé trg kiém soét ra vao an toan, chinh xac.

;gg Nang cao tinh chuyén nghiép trong céng tac ddn tiép.

. - L4 \ t A - ~ ﬂ: - .~ » ~ ~ h ~ \ - I'A 5
9 Tao tréi nghiém hién dai, than thién va chu déo cho dai bidu. Giai phap an toan thong tin theo cap do: ting cuong bao vé hé théng va dir liéu
o @




Kho di liéu diéu hanh cap phuong

Ting budc hinh thanh nén tang di liéu tap trung

Chi s6 K&t qua Di liéu bao phu céc khi:

0 ?Q Khung dit liéu quan ly Trén 250 ﬁ - Don vi
€ |iS| Trudng thong tin Trén 36.000 %

© S8 Taikhoan dan cu Trén 56.000 i
O A Hodan 16.000

e fiﬁ Luot truy cap hé thong méi thang Trén 15.000

G @ Cauhitrglyiotiépnhnmdithing  Trén 30.000

= e = s —y ————— —— —— —

: ‘ ( Y Ay ? ’ 2 ” ’ .0 oA 1 A ~, oA
o Chuyén tu quan ly bang bao cao rai rac sang diéu hanh dua trén dur liéu.

shaek
e

............
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Ha tang sé phuc vu diéu hanh va nguoi dan

Tirng budc hoan thién nén mong cua chinh quyén sé

T~
>

1. Dau tu thiét bi, mang ndi bd a” > e
ﬁ va dudng truyén Internet. ' T Ket qua no bat

2. Duy tri phong hop truc tuyén va ‘ : ' Hop khong
. hatang phuc vu xtr ly cdng viéc sé. 0
giay to 0 {
3. Trién khai hop khéng gidy to tai
| cac cudc hop (Thudng truc, Ban o Nha van hoa

4. M4 rong ha tang két noi tai
. cac khu dan cu.

Thudng vu, Ban Chap hanh, HDND, UBND) : duoc Lo Wi-Fi 1 4[33 '
' uoc lap Wi-Fi
4 toc do cao
~ ' g



/ﬁ, Van hanh thdong sudt cac hé thong dung chung

€D Hé théng diéu hanh
tac nghiép co quan Dang

€3 Hé théng Vin phong
dién tir HPnet

B Hé théng thdng tin giai quyét
thd tuc hanh chinh thanh phd

€3 Phan mém quén ly
dang vién 4.0

a Cac phan mém chuyén nganh
phuc vu quan ly nha nudc

N

Hé thong Van phong
dién tf HPnet

d DEX DY

Phan mém quan ly
dang vién 4.0

Heé thong diéu hanh
tac nghiép cd quan Pang

.~ chuyén nganh phuc vu )
~ quan ly nha nudc

Phuong tap trung khai thac déng bé cac hé théng

| Hé thong thong tin gidi
quyét thi tuc hanh
chinh thanh phé

Cac phan mém

eQ—

Cf.fl Két qua van hanh

100% can bo, cong chic,
vién chirc dugc cap tai khoan

Duy tri x{ ly van ban va ky s
trén mai trudng dién t

Trién khai chir ky s6
chuyén dung

Ap dung xac thuc hai l6p
doi véi can bd lanh dao, quan ly

—— X




@) . Hé thong di li¢u diéu hanh eGovDSS

A

T Nap tang ho trg quan tri cap cd sé dua trén di liéu

“ T ngay 01/8/2025, phuéng Phu Lién phdi hgp clng
VNPT trién khai: &

° Hé thong dif liéu diéu hanh cap phudng

o @ Ung dung quan ly t6 dan phé

M Nén tang béo cdo, giam sat
° by ~ ~ .
(Y vahd trg ra quyét dinh

L J
J/

—— Nguyen tac dit liéu cot 16i




—m S . —  Chuyén doi so toan dan, toan dién, toan trinh - : g

“ Tdng toc, biit phd phdt trién kinh té s6 phuong Phi Lién

Ngay hdi tao khéng gian trai nghiém, hoc hoi va két ndi da chiéu;
lan tda tinh than chuyén ddi sé dén can bd, ngudi dan, doanh nghiép
va hoc sinh trén dia ban phudng.

= 07 hoat déng néi bat ENSESNIE

| ] 2 , - i)
Khai truong nén tang 1 m Phat déng phong trao m Ky két hop tac Héi thao phat trién |
diéu hanh sé hoc tap sé chién luoc kinh té sé
Dua vao vén hanh Hé théng Phat dong phong trao “Toan dan Thiét l4p hap téc gitia: Trao déi gidi phap chuyén ddi s6
dit liéu diéu hanh va Ung dung hot téF; s&” va dot cao diém Phudng Phis Lién — VNPT Hai Phong - toan dién, toan dién va toan trinh
quan ly Té dan phé, tao budc tién | 20 n g 3y trién khai K& hoach Trudng Pai hoc Hai Phang véi sy tham gia clia cac &, nganh,
quan trong trong xay dung chinh | “Binh dan hoc vu s&” ’ nham dao tao va hd trg trién khai trudng dai hoc, bénh vién, co quan
quyén s6 hién dai. ‘ Sl L cac nhiém vy chuyén ddi s6. thué va chuyén gia cdng nghé.

&K V.

m Cuéc thi “Binh dan hoc vu

trong ky nguyén s6”

@ Cuéc thi “Can b T dén phé m Héi thdo Cha dé:

thoi dai s6” “Dao tao ki ndng sd cho hoc sinh

cac trudng Tiéu hoc va THCS trén

Tao san chai séng tao, nang cao = Lan tda tinh than h X A
' Y o ot SRR an toéa tinh than hoc tap s6, nang
v % 1 5 A dia ban phudng Phu Lién" - — S
v kY nang Ung dung cdng nghé ! p g A A {® A S
& & cho ddi ng cén b tai o s8. trang bi hanh trang can thiét cho - g caonhén thitc va kj néng ing dung

cdng nghé trong cdng dong.

\ ‘ . thé hé cdng dan sb tuong lai. , /

&%) KET NGi HE SINH THAI PHG CAP KV NANG S0 LAN T0A CHUYEN 01 SG BEN TUNG NGUDI DiN



N
1. Diéu hanh néng

Theo doi nhanh céc chi tiéu,
canh bao va van dé
can xu ly

4

- )
2. Quan ly va dieu hanh
Téng hop nhiém vy,
béo cdo va tién do
thuc hién

3. Quan ly dia ban

Quan ly dit liéu dan cu,
hé dan va td dan phd

N
4. Phong hop khong giay to

S8 hoa tai liéu,
hé trg hop vara
quyét dinh

@

M

4 phan hé phuc vu quan tri

TU dit lieu dén hanh dong diéu hanh

\Qﬂ |WJ (ah

ah 'L_@_I

Trung tam
diéu hanh

@ GIAI PHAP DIEU HANH CHINH QUYEN SO CAP CO SO - 6GOV DSS

Diéu hanh NONG . Phan hé Quan ly va diéu hanh (DSS)

e Phan hé quan ly dia ban

B Phan hé phong hop khéng giay

Phan hé loT

vétinh  Bando

@
Phung Phis Lién

M6t nén tang ding chung gilip giam phan tan dit liéu,

rt ngan thai gian tong hop va nang cao trach nhiém thuc thi.

1 Xin chao, Lénh dao UBND Phu Lién o ~

& Lién thong
B Ha théng Van ban dién tir HPNet
Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh

9 Cdng thong tin dién tir Tinh/Thanh phd

A LA il mReses s

C THONG TIN

1.SAP NHAP T

Phuong Bac Ha, Phudng Ngoc Son, Thi
trén Treong Son, Phudng Nam Son (quan
Kién An), Phirong Dng Hoa, Phurdng Bac
Son, Phudng Tran Thanh Ngo, Phudng
Vvin Dau

2.DIEN TiCH
18,46 Km?




#, Dua hé thong vao van hanh thuc chat

‘ ‘ ? _ R 9
» Khong chi xay dung phan mém, ma to chuec lai cach lam viec ,———

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr o A

Hé thong dugc khai truong va
van hanh chinh thic tir ngay 06/10/2025.

Hoat dong Két qua
i";] Dot tap huan cho lanh dao va chuyén vién 03 dot
g\‘@ Dot chuan héa, lam sach dit liéu 06 dot
@0 Phan hé van hanh thudng xuyén 04 phan hé

__/——— Cachéthdong da kétnoi —__

@ Quan ly tai chinh - ngan séch. @ Gidi quyét tha tuc hanh chinh. ‘
Quan ly van ban. @ Téng dai phan anh, kién nghi.
>,

< Thong diép: Dir liéu chi cé gia tri khi dugc cap nhat thuong xuyén

=/~ va stir dung trong cong viéc hang ngay.




5 kich ban diéu hanh néng

Hé trg lanh dao ndm bat vdn dé nhanh va ra quyét dinh kip thdi

€ c1A1 PHAP BIEU HANH CHINH QUYEN SO CAP CO' SO - 6GOV DSS IONG TIN NONG

W Bing Uy I HOND { R UBND l

156 trudng hoc 16 trrong 18 Thu NSNN 5 thang nam 2026 193.849/538.818 triéu ddng dat 35,96% A Thu Noi Dia NSNN 5 thang nam 2026 193.849/357.450 triéu ddng dat 54,23%

Kich bén 1 : Kich bén Vé‘ Thu - Chi [ W Gii quyét TTHC J[ # Phan anh kién nghi J[ & An sinh xa hoi M W Gido duc dao tao ][ #= NRigm vy & Van ban ]

ng é n sa’ ch Vé G ié i ng é n v6n dé‘ u tu C6ng | © Tong Thu NSNN - Thang 5/2026 A Thu Noi Dia NSNN - Thang 5/2026 Thu chuyén giao ngan sach - Thang 5/2026 © Tong Chi NSNN - Thang 5/2026

193.849 triéu dong 193.849 triéu dong 0 triéu déng 178.038 triéu dong
Ké hoach: 538.818 triéu déng  35,98% K& hoach: 357.450 triéu dbng  54,23%

Nguén fich hop: 5& Tai chinh

@ Chi NSNN 5 thang nam 2026 176.038/357.055.000 triéu dong dat

Ké hoach: 357.055.000 triéu ddng  0,05%

Ngudn fich hop: 56 Tai chinh Nguén tich hop: 56 Tai chinh Nguén tich hop: 56 Tai chinh

Chi tiét thu ngan sach nha nm’zc 5 thang 2026

o r ° . T"y tir khu viec doanh nghigp do Nha nudic gilk vai tro
Gia tri mang lai:
. . ® @ Thu tir khu vuc doanh nghiép co vén ddu tw nudc
ngoai: 683 friéu dong (0,5%)

Chi thwong xuyén 5 thang 2026

® Chi hoat déng c C CO' quan quan |
Pang, doan thé: 35.936 triéu dong (26,8

@ Chi gido duc, dao tao va day nghé: 69,932 iriéu dong
(521%)

annn cnnsanasl |

® Thu tir khu vire kinh t& ngoai quéc doanh: 89.977 triéu

Gilp nam bat nhanh tinh hinh can déi 2 B

@ Thué bao vé mdi trrong do co quan thué thirc hién: 0
friéu dong (0,0%)

ngén SéCh, kip thdi pha't hién da’u hiéu @ L phi trwée ba: 15.035 tridu ddng (10,3%)

FHB% @ Cacloai phi, I phi: 457 triéu ddng (0,3%)
:

A ’,. ~ ~ 2 . R by ® Thué st dung @t phi ndng nghiép: 284 triéu déng
léch so vdi ké hoach dé chi dao diéu hanh 02%) u @ Cic knodn chi knic theo quy dinh clia phap ut 1231
) ) : @ Thi tidn cho thid @&t thid mét nieée 2 134 tridu déna triéu dong (0,9%)

sat thuc té

s Banh gia chung

26'81%)

® Chiy té, dan s6 va gia dinh: 1.630 triéu déng (1,2
® Chi v hoa thang tin: 1.861 triéu ddng (1,4%)
@ Chi dam bao xa hdi: 16 228 triéu ddng (12,1%)

® Chi cac hoat dong kinh té: 4 459 triéu déng (3,3%)

@ Chi bio vé méi trrong: 424 triéu dong (0,3

® Chi quéc phong: 2.434 triéu déng (1,8°

 Téng thu NSNN dat 193.849 triéu déng, dat 35,98% ké hoach, tién do thu ngan sach con thap so véi ké hoach nam

 Thundi dia dat 193.848 triéu déng, dat 54,23% ké hoach, nqudn thu chli yéu tir khu vire kinh té ngoi qudc doanh va thué thu nhap ca nhan

v Téng chi NSNN 178.038 triéu dél\g; tap trung chd yéu cho gido duc, dao tao va hoat dong quan Iy nha nudrc, thé hién vu tién cho cac finh vuc thiét yéu

= Coing tac thu, chi ngan sach diroc trién khai theo ké hoach: co cAu chi cor ban phi hop. Tuy nhién, c3n tiép tuc tang cuang cac bién phap quan Iy, khai thac ngudn thu dé dam bao hoan thanh chi tiéu nam

R e L P A T P I, 2 Ea

s R Aot TGN (e P T N A T TN N e S ‘




5 kich ban diéu hanh néng
Hé tro 1dnh dao nam bat van dé nhanh va ra quyét dinh kip thdi

[ ®

€5 c1AI PHAP DIEU HANH CHINH QUYEN $6 CAP CO'SO'- €GOV DSS

W Dang Uy o HOND ( A UBND l

=@ / Kich ban 2: Giai quyét thii tuc hanh chinh

A Thu Néi Dia NSNN 5 thang nam 2026 193.849/357 450 triéu dng dat 54,23% © Chi NSNN 5 thang nam 2026 178.038/357.055.000 triéu dbng dat 0,05% 8 S0 cur dan 56.144 ngui (Thudmg trii: 56.144 ngudiTam tni: 0 nguéri) & Tré so sinh
[ ® Phin dnh kién nghi J[ & An sinh xd hoi } [ W1 Gido dyc dao tao ] [ i Nhigm vy & Van ban ]
Gidi quyét TTHC - Thang 612026 Giai quyét TTHC - Ngay 02/06/2026 Gidi quyét TTHC - Ngay 03/06/2026
@ - @ Dén han Qué han Dén han Qua han
Téng s6 tiép nhan DA gidi quyét Dang gidi quyet Da giai quyel qud han Woubr e hap: & iyt THG Waun e hop: He i gyt TTHG

L4 Ll ..
Gia tri mang lai: i T g ek
° . 4.000

3.000

Giup theo dai tién do xi ly ho sa,
phéat hién sém hé so chdm hoac qua

2.000

1.000
~ ~ ’ A 418
han dé nang cao trach nhiém trong 0 - . 0 0 0 0 0
Thang 1 Thang 2 Théng 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6 Thang 7 Théang 8 Thang 9 Thang 10 Thang 11 Thang 12

giadi quyét cong viéc —

 Trong thang, téng s hd so thil tuc hanh chinh tiép nhan 12 0 hé s, cho thdy nhu cAu gidi quyét thi tue cda ngudi dan va t chire trén dia ban mikc kha cao

¥ 0 hé so di duoc gidi quyét, dat khoang 0% tdng sé hd so tiép nhan; bén canh do 0 hd ser dang trong qua trinh gidi quyét, chiém khodng 0% | cho thdy khdi lvong cong viéc van con twong déi Iém va cin tiép tuc ddy nhanh tién d6 xi¥ Iy trong thai gian tGi

¥ Khang phat sinh ho so qua han, dam bae dang thai gian theo quy dinh

= Nhin chung, céng tac tiép nhan va gidi quyét thi tuc hanh chinh co ban duoc duy tri én dinh, dam bao phuc vu nhu chu clia ngudi dan va td chire. Tuy nhién, can ting cudng kiém tra, don déc tién d xi Iy hé so, ndng cao trach nhiém ctia can bd chuyén mén, han ché téi da
tinh trang ho so qua han trong thi gian toi

\

= ’ vo)
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*—jlv
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5 kich ban diéu hanh néng

Hé tro lanh dao nam bat van dé nhanh va ra quyét dinh kip thoi

®

ich ban 3: Phan anh, kién nghi ctia ngudi dan

Giup kiém soéat viéc ti€p nhan va xu ly
kién nghi, bdo ddm phan anh clia nguoi
dan duoc gidi quyét kip thoi, dung
thdm quyén

C—

M Dang Uy o HOND { B usND

héing nam 2026 193 41357 450 triu ddng dat 54, 23% © Chi NSNN 5 théng nam 2026 178.038/357.055 000 triéu ddng dal 0,05% 3% 56 cu ddn 56.144 ngui (Thutng ir 56.144 ngudiTam trd: 0 ngu) £ Tré so sinh 163118 & Nowd
[ 3 Th Chi NSAN J[ B Gl quyét TTHC ][ & An sinh i hoi ][ A Gido duc B0 a0 J{ 2= Mhigm vy & Vn bin J
Phan anh, kién nghi 1022 - Thang 6/2026 PAKN 1022 - Ngay 02/06/2026 PAKN 1022 - Ngay 03/06/2026
o o
Téng sb tiép nhan Da gidi quyét Dang gidi quyét Dang gidi quyét qua han Dén han Qué han Dén han Qud han
Mgudn fich hop: Hé thing phin anh, kién nghi 1022 Mgudn fich hop: Hé théng phin inh, kin nghi 1022 Nguén fich hop: H& thang phan anh, kin nghi 1022
Dién bién phan anh kién nghi trong nim 2026
6
, 5
| .
3
2
; { 1 1
-
@
0
Théng 1 Théng 2 Thang 3 Thang 4 Théng 5 Thang 6 Thang 7 Thang 8 Thang 9 Thang 10 Thang 11 Thang 12

4l Dénh gia chung
+ Trong thang 62026, tong 53 phan anh, kién nghi tiép nhan qua hé thng 1022 1a 0 phiéu, trong do- B4 gidi quyét 0 phiéu, Con O phiéu = Ty 1& gidi quyét xust sic dat 100% va khang co phiéu ton dong qua han.
dang gidi quyét, Co 0 phiéu dang gidi quyét qua han

Tiép nhén kip thoi - Xu ly ding han - Phuc vu sat dan
P




5 kich ban diéu hanh néng

Ho tro lanh dao nam bat van dé nhanh va ra quyét dinh kip thoi

& e 2 J

W Bing ly & HOND [ @ uBND

Ing 42 ngur (DA mat 41 ngudi) Hr Ligt sT538 ngudi 1 Téng sb trutmg hoc 16 freamg. 1 Thu NSNN 5 théng ndm 2026 193 849/538 818 tridu dbng dat 35,98% & Thu NGi Bia NSNN 5 thang nam 2026 193 849/357 450 tiéu dbng dat 54 2

[ ¥ Thu Chi NSNN J [ [ Gidi quyét TTHC ][ ® Phan dnh kién nghi J[ 4% An'sinh xa hai J { i Gido duc dao tzo ]

i%: Tong so van ban

260 vin ban

& S0 tiép nhan S0 phat hanh

159 van ban 101 van ban

& Tong sd nhiém vy

% Hoanthanh Bang thuc hién

34 nhiém vu 33 nhiém vu 1 nhiém vu

Biéu do tiép nhan, phat hanh van ban theo thang
400

............................... -9 e

fé

-§

U{

Giup giam sat tién do thuc hién nhiém vu '* i{
va tién do giai phong méat bang cac du an, '

tu dé téng tl’nh Chl’J déng, giém t‘lnh trang ' Théng 1 Théng 2 Thang 3 Théng 4 Théng 5 ihéngi 1'I:héng17 ihéngi rfh'angz fhéngi] iéngi —
cham tré, kéo dai. -

il Danh gia chung

 :
.
-

Théng 12

+ 54 van ban tiép nhan 260 van ban, phat hanh 101 van ban, cho thay hoat dang trao 44i, phdi hop cing viéc gilFa cac co quan, dom vi droc duy tri thudmg xuyén va thé hién viéc kip thisi ban hanh cac van ban chi dao, digu hanh phuc vu céng tac quan If trén dia ban
 Téng 54 34 nhiém vu duoc UBND giao, trong do 33 nhiém vu d3 hoan thanh, 1 nhiém vu dang thurc hign T 1€ hodn thanh cao, nhin chung nhigm vu dirc thirc hién ﬂung tién do, cho Ihaj cac don vi §a chi jcng trién khai nhigm vu duoc giao
=+ Nhiin chung, cang tc tiép nhin va phit hanh van ban, céng tac frién khai va thiec hién nhiém vy UBND giao duer thye hign twong di kip thai. Tuy nhién, cc don vi cin tisp tuc thea dBi, dan ddc, déng thoi rit kinh nghiém rong viéc chil dang it If céing vic 6 dam bao hoan

/ thanh diing thoi han

—

Theo déi tién dé - Dén déc kip thoi - Bdo dam thuc hién . DD
P



5 kich ban diéu hanh néng

Hé tro 1anh dao nam bat van dé nhanh va ra quyét dinh kip thdi

2

€ 614l PHAP DIEU HANH CHINH QUYEN SO CAP CO' SO'- €GOV DSS THONG TIN NONG

™ Pang Uy @ HBND ( B UBND l

-~ - ~ 5 RS 1 dbng dat 54,23% @ Chi NSNN 5 thang nam 2026 178.038/357.055 000 triéu dBng dat 0,05% 188 S6 cur dan 56 144 ngudi (Thuong tri 56144 ngudirTam tri: 0 nguai) & Trd so sinh 163 18 2o Noubi cao tudi 10 482 nqudi 4B
L ]
Kich ban 5: An sinh xa hoi EorrmoeT - T
28 86 cwdan ¥ Trésosinh Ngwéi cao tudi % S0 vu TNGT Thang 4/2026
56.144 ngwoi 163 tré 10.482 ngu&i Ovu

‘ 2 HO can nghéo - Nam 2026

606 nguéii 42 ngudi s mé 41 ngusi 538 ngudi Dang cdp nhét

o r il °
G'a tr! mang Ial: ] 36 ho dan theo timg té dan phé

S Ngw&i co cong Thang 5/2026 ’ § Bame Viét Nam anh hing Liét si

Giup téng hop tinh hinh dan cu, déi
tuong chinh séach, 1am can ci dé chi dao
dung déi tuqng' ad Ung ViéC QM obﬁ«@qeoi Qvgf‘}o@s}%& °"b°gn°‘§:,§§;o°§:§‘*"

il Déanh gia chung

v Dan sé toan phuang 56.144 ngwoi, chi yéu la thwang trd; tinh hinh quan Iy ¢ trd co ban 4n dinh. + 42 Ba me Viét Nam anh hang, 538 liét si va 606 nguoi cd cong , cong tac dénon dap nghfa dwoc trién khai thudng xuyén.

V 163 tré s sinh, cho thay dan s6 tang tu nhién va cong tac cham soc stic khde ba me, tré em duorc duy tri + Dang cap nhat cin nghéo, can tiép tuc quan tam hd tro thong qua cac churong trinh giam nghéo va an sinh xa hoi.

v 10.482 nguwdi cao tudi, dia phirong can tiép tuc quan tam thirc hién cac chinh sach cham séc, bo tro x4 héi + Khéng x3y ra vu tai nan giao thdng, cho thay tinh hinh trat ty va an toan giao thong trén dia ban duoc dam bao 6n dinh
/ -$Cong tac an sinh xa hi co ban dat yéu cAu, cac ddi tuong chinh séch doe quan tam quan Iy. Tuy nhién cin tiép tuc ting crong cac gidi phap dam bao an sinh x3 héi va an toan giao théng trén dia ban

/



% el = ;
£y SO HOA CONG TAC

DANH GIA CANBO

Minh bach hon, khach quan hon, trach nhiém hon

e-

Phudng dang xdy dung hé théng théng minh chitng phuc vu danh gia,
xép loai hang thang, hang quy, hdng nam ddi vdi tip thé va ca nhan trong
hé théng chinh tri
&8 MUC TIEU

@  Chuan héatiéu chi dénh gis.

333
11

Theo déi két qua thuc hién nhiém vu.

@ Tang tinh céng khai, minh bach va khach quan.

&x Nang cao trach nhiém ca nhan.

L ]
/\/ = ~ ~ z > . .2 \
ail Ho trg lanh dao trong céng tac quan ly, diéu hanh.

THANH PHO

\

@ *+ @ - @& - 4

DANH GIA DU LIEU TRACH NHIEM HIEU QUA
MINH BACH KHACH QUAN RO RANG VUQT TROI

HE THONG DANH GIA CAN BO

TONG QUAN KET QUA DANH GIA THANG NAY

B Teuchiciongs

@ ® o ® Xuftsic: 18%
a a W 16t 52%

@ Mohoning

B oihgécsnnin 25 128 86% Dat: 24%

Thp thé Cé nhdn Hodn thinh @ Chuadpt: 6%
B Oinhgétoné H
A0, Shochomaye KET QUA THEO TIEU CHi XEP LOAI CA NHAN =
& Quink sguti ding 30 s

Hoda thinh nhites vo [

. Y

Dl oo PO | E——— 7 MINHCHUNG |
Tred meioen % Ho sa, tai liéu, !
Ten kbt by cvoy » hinh anh, béo cdo... |

Tha oo, tenthn T

o

o o “n Loy wn

CHUYEN DOI SO KHONG CHi PHUC VU NGUGI DAN
MA CON POl MG PHUONG THUC QUAN TRI NOI BO.



* Quén Iy tiéu chi chim diém céi cach hanh chinh |

S6 héa toan bé qua trinh theo déi, danh gia va chuan bi minh chirng

0

Trén hé th6ng eGovDSS phu’b’ng Phu Lién =-. GIAI PHAP DIEU HANH CHINH QUYEN SO CAP CO' &' - eGOV DSS

» ’
trién khai chirc ning quan ly cac tiéu chi Cép nhit diem cai cach hanh chinh , ‘

P . > 4, \ ’ S - on ky diF liéu: am am: ap nhat di liéu Xuét Excel
chdm diém cai cach hanh chinh hang nam. T |l L R S MAAIe

Téng quan Van phang HOND va UBND Phang Kinh 8, Ha tang va D4 thi Phéng Van héa - Xa hai Trung tam Phuc vu hanh chinh cing Trung tam Dich vu S nghiép cong Diém téi da: 65 Diém dat dwoc: 40.94

DANH GIA THEO BO CHi 50 TIEN BO DA THUC HIEN
LiNH VUCITEU

CHIMEU cHi DON VI QUAN LY

THANH PHAN DIEM TOI DA

TAI LIEU KIEM THO1 GIAN HOAN DIEM DAT

S A NOI DUNG (TAI LIEU DA KIEM CHUNG)
CHUPNG/SAN PHAM THANH BUgC

Quan ly tap trung b tiéu chi va tirng tiéu chi thanh phan.

Vn phong HOND&UBND,
Phong Kinh t&, ha ting do
thi, Phéng Van hoa - X3
héi, Trung t&m phuc vu

%

o

o |

@ Theo doi tién do thuc hién theo timg tidu chi. |
v} N E

o

&

O

Phan cong ro don vi, b phan va can b phu trach.

CONG TAC CHi
BAO, BIEU HANH

Ké hoach CCHC Phang Vén héa - X héi

Cap nhat két qua, diém ty danh gia va tai liéu minh chimg.
coHe Phong Van hda - X& hoi

2 ea . s oa . . fuy
Canh béo tiéu chi chua hoan thanh hodc con thiéu minh chimg. S ——
Ban hanh dam bdo ngay 15/01/2026, tinh theo - Quyet dinh ban hanh KH CCHC 2026.signed.pdf K& hoach CCHC ban hanh
2 - . = 7 % a 5% M R~ th&i gian quy dinh: Phong Vén hda - X& hoi K& hoach CCHC chif ky s6 phat hanh trén H - Ke hoach CCHC phuong_nam 2026 chuan.signed.pdf 12/01/2026 ~ dlng han, day du ndi dung
L Tong hdp bao cao phuc Vl:l ra Soat va danh gla d'nh ky. @ 0,2 théng phdn mém van phang - Bieu phu luc kem theo ke hoach signed. pdf theo yéu ciu cda thanh phé
dién t

Théi gian ban hanh tredc
Ban hanh khdng dam ngay 15/01/2026, tinh theo
bao théi gian hodc Pnong Van néa - Xa néi K& hoach CCHC chif ky 56 phat hanh trén HE
khéng ban hanh: 0 théng phdn mém van phang
dign ti

RO TIEU CHi — RO TRACH NHIEM
RO TIEN PO - RO MINH CHUNG - RO KET QUA

phan nang cao tinh cha ddng, minh bach va chat luong cai cach hanh chinh tai dia phuong.

’: Chuyén tir theo ddi thi cdng, phan tan sang quan ly tap trung trén moi trudng so; gop
)




o Au 4 " A ga n” “ws gA ( 0926 - °.  , uj®
Ket noi chinh quyen - to dan pho - nguol dan B .

Xin chdo, Pham Vén Quén

Chuyén doi sé phai di dén cap gan dan nhat

" st J
2 » ~ ~ ~ ~ Tha'm gla Gop y‘ phan Van ban Churc néng
p Ung dung quan ly t6 dan phé hé trg: khaosit  anh
E‘g T4, 03/06/2026 32.2°C
@ Quan ly thong tin ho dan va cu dan.
@ Theo doi dit liéu tam tra, thudng tri va nhém dai tuong dac thu. f Q. Tim kiém théng tin cu dan, hd dan ...
@ T6ng hap s6 lieu nhanh qua biéu dé va bao cao.
@ HO tro t6 trudng t6 dan phd nam chéc tinh hinh dia ban. ) j
PINH PHU LUD
@ Tiang cudng tuong tac giita chinh quyén va ngudi dan. 76 chiic righy: 09-10théng 02 (Am lich)

N

® Dong chay dit liéu

Cd s& ha tang xa hoi

£ = 3 i

Trudng hoc Buu dién  Nha van hoa

Ngudi dan Té dan phé UBND phuéng Thanh phd

Van hoa, giai tri

a3

Dit liéu dugc hinh thanh tir co sg,

Ni tich Nha hann
fr A

Trang chu

phuc vu quan tri co s6 va lién thdng véi hé thong cap trén.




PINH HUGNG DEN NAM 2030

——_ Xay dung Phu Lién tré thanh “phudng déi méi, sang tao” —

o Chinh quyén so

e Hoan thién mo hinh quan tri
dé thi hién dai.

e Nang cao hiéu lyc, hiéu qua
diéu hanh.

e Phan dau dat chuan “Chinh
quyeén than thién” vao nam 2027.

(2) Kinhtés5

e Thic day thanh toan khéng
dung tién mat.

e Hb trg hd kinh doanh va doanh
nghiép siéu nhd tham gia
thuong mai dién td.

e Hudéng téi 100% ngudi dan
trudng thanh cé danh tinh sé.

e Phd cap k¥ nang sé va kj ndng
an toan thong tin cd ban.

==\

Ba tru cot dong hanh dé dua Phu Lién phat trién toan dién
theo huéng chinh quyén sé - kinh té sé — xa hdi so.

(3) Xanoiss

ail




03. Klen nghl dé xuat




— e
.
Phat huy vai tro Xay dung déi ngi Phat huy Té cdng nghé
ngudi dimg dau can b co tu duy so sd cong dong

Ngudsi ding déu phai tryc tiép lanh dao, chi dao M e Ll T8 cong nghé s8 cong déng 14 lyc lugng gén dan,

va t8 chiic thuc hién; bao dam trién khai déng b, * Xay dung phong cach lam viéc chuyén nghigp. sat dan, truc tiép hd trg ngudi dan:
xuyén suét va cé trach nhiém. e Ldy su hai long ctia ngudi dan lam thude do
chét luong phuc vu. [1 Tiép can va sir dung
. @« Van hoa cong vu - R h cac nén tang so.
. T 04 LUON e
; i Xin chao Ludn mim cudi :-';uct h'ej‘ dichivycong
" - B e - | : ruc tuyén.
RO NGUDI - RO VIEC - RO TRACH NHIEM O xn ﬂ E—— iy
RO TIEN PO - RO THAM QUYEN - RO KET QUA } ¥ Xincamon @ Luén lng nghe Nang cao kj ndng s6 va
- B Xinphép g2 Ludn gilp d& nhan thirc an toan théng tin.

P i m i Gﬁ/‘} Pua chuyén déi s6 di vao

© Khéng clra quyén, hach dich, gay khé khan, phién ha. thuc chét tir tung té dan phé.
© Khéng quan liéu, vé cam, vé trach nhiém.

© Khéng tham nhiing, lang phi, lgi ich nhém. =
© Khéng xu ninh, chay chot, gian déi. . 1 °
4 t - 3 a © Khéng loi dung chirc vy, quyén han trong thuc thi céng vu. =] . - 3
\§ =7 A J : ' f
., ™ o & §
LAY NGUGI DAN \.f DU LIEU Q CONG NGHE 2N\ HOP TAC - B0I MO
LAM TRUNG TAM 78 ° LANENTANG LA BONG LYC %§.

VI MUC TIEU CHUNG l




‘ _ KIENNGH] , &
VE NGUON LUC VA HA TANG SO o3

DE XUAT P01 VOI BO KHOA HOC VA CONG NGHE

HE THONG PONG BO THONG NHAT

Tham muu, dé xuat Van phong Trung wong Pang
va Van phong Chinh phu xay dung hé théng diéu
hanh dung chung cho Pang va Chinh quyén hoat |
dong thong su6t tir Trung wong, thanh pho dén x4,

phuong.
@ HOAN THIEN HA TANG SO
o>

=~ HO tro dau tu ha ting mang déng bé.

@ Pay manh trién khai duong truyén IPv6.

- Chuyén d6i s6 cap co s can mot nén mong du virng
@ Bao dam két nGi 8n dinh, an toan " EEE - dé van hanh lién tuc, khéng thé chi dua vao
va lau dai. B tinh than quyét tam.



KIEN NGHI VE DU LIEU, NEN TANG VA CO CHE s =2

- TAO DIEU KIEN DE CAP PHUONG CHU DONG TRIEN KHA| == = O
] : o O
NEN TANG SO
e KET NOI
HOAN THIEN NEN TANG VA DU LIEU DUNG CHUNG g LIEN THONG

& Tang kha nang két ndi va chia sé dif liéu truc tiép tdi cap phudng.

@ Giam ho so gidy va yéu cau cung cap lai gidy té.

& Don gian héa thi tuc hanh chinh trén méi trudng sé.

HUGNG DAN MO HINH CHUYEN 01 SO CAP XA ()
THEO HUGNG DO TH| THONG MINH wf S et

@ Long ghép nhiém vy chuyén ddi s6 vdi phat trién do thi thong minh.  §
& Bam sét tinh than Nghi dinh s6 269/2025/ND-CP.

@ Han ché dau tu ta phat, thiéu két néi va thiéu déng bd.

BO SUNG NHIEM VU CHUYEN P01 SO CAP XA

VAO KE HOACH HANG NAM e R A ER— -
DU LIEU THONG SUOT - NEN TANG DONG BO

[ o®e e
' 4@ ' CO CHE RO RANG
A PHUGNG CHU DONG - NGUGI DAN HUGNG LOI

& Gén trach nhiém clia tinh, thanh phd va cac s&, nganh.

& Xac dinh rd 16 trinh, ngudn luc va tiéu chi danh gia.

@ Theo dbi, gidm sét va danh gia két qua dinh ky.




CHUYEN D01 SO CAP PHUGNG

@ Khong chi la yéu cau tat yéu e —
@ Ma la dong luc d6i mdi quan tri do thi o Tl setassseass g S o (R ©  om

Phudng Phu Lién tiép tuc:

@ Hoan thién ha tang sé.
@ Xay dung dir liéu tap trung va dung chung.
j @ Nang cao chat luong doi ngii can bd.

@ Phat huy hiéu qua cac nén tang so.

L@ Lan tda ky ndng s6 dén tiing ngudi dan va to dan ph6’./

—

Hudng t6i chinh quyén:

HIEU LUC - HIEU QUA-MINHBACH \. e il ol [ a

THUAN TIEN - NHANH CHONG - GANDAN |- = S =8e—_ =

Wi
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