&&) Co quan phat hanh: VAN PHONG CHINH PHU

THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 29/2026/QD-TTg Ha Néi, ngay 04 thang 6 ndm 2026

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac
Céng Dich vu cong quoc gia
Cén ctk Ludt Té chire Chinh phii s6 63/2025/QH15;
Céin ci Ludt Té chite chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15;
Céin cit Ludt An ninh mang s6 116/2025/QH15;
Céin cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Ludt Di¥ liéu s6 60/2024/QH]15;

Céin cit Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt so6 64/2025/QHI15
dwoc sira doi, b6 sung boi Ludt s6 87/2025/QH1 35,

Cén cik Ludt Bao vé dit liéu cd nhan sé 91/2025/QH15;

Céin cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ciia Chinh phii vé tiép nhén, xit Iy phan

dnh, kién nghi cuia cd nhdn, t6 chire vé quy dinh hanh chinh;

Can cu Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ciia Chinh phu vé kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP cia Chinh phii sita déi, bé sung mot

s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén Kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cén cit Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ciia Chinh phii siva d6i, b6 sung mot

56 diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén Kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghj dinh 56 45/2020/NP-CP ciia Chinh phii vé thue hién thii tuc

hanh chinh trén méi truong dién tu;



Cdn cie Nghi dinh s6 69/2024/NB-CP cia Chinh phii quy dinh vé dinh

danh va xdc thuc dién tu;

Cén cir Nghi dinh s6 23/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét vé

chit ky dién tur va dich vu tin cdy;,

Cén cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién thong tai bg phdn mét cia va

Céng Dich vu cong quoc gia;

Céin cie Nghi dinh s6 347/2025/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh vé thi tuc

hanh chinh thuéc linh viee Kho bac Nha nude;

Cén ctr Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP ciia Chinh phii sira déi, b6 sung
mot 56 diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mot cua, mot cua lién thong tai b phan mét ciea va Cc”;ng Dich vu

cong qué’c gia,
Theo dé nghi ciia Bé truéng B Cong an;

Thii tuéng Chinh phit ban hanh Quyét dinh vé Quy ché quan 1y, vén hanh,
khai thac Céng Dich vu céng quéc gia.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh,

khai thac Cong Dich vu céng quéc gia.
Diéu 2. Hi¢u lwe thi hanh
1. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh tir ngay 20 thang 7 nam 2026.

2. Quyét dinh s 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nim 2021 cua Thu
tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu
cong qudc gia hét hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi
hanh.



Piéu 3. Bo truong, Thi truong co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé) va cac co quan, t6 chire lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay

Noi nhdn:

- Ban Bi thu Trung vong Dang;

- Uy ban Thuong vu Qude hoi;

- Thu tudng, cac Phé Thu tudng Chinh phu;

- Cac b9, co quan ngang bo;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thude trung

- Van phong Trung wong va cac Ban cia Dang;

- Van phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi dong Dén tdc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;

- Van phong Quéc hdi;

- Tda an nhén dan tdi cao:

- Vién kiém sat nhan dan toi cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Trung wong Mat trdn T quéc Viét Nam;

- Co quan trung uong cia cac to chirc chinh tri - xa hoi;

- Ngan hang Chinh sach xa hdi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam:

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGP Cong TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;

- Luu: VT, CBS (2b). 30

THU TUONG




HINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quoc gia
(Kém theo Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg
ngay 04 thang 6 nam 2026 cua Thu twéng Chinh phu)

- Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, quyén han, trach nhiém va phuong thirc
quan Iy, vAn hanh, khai thic Cong Dich vu céng quéc gia; quan ly dinh danh,
xac thyc va tai khoan sir dung; quan ly, cap nhat, khai thac Co s¢ dir liéu québc
gia vé thu tuc hanh chinh; to chire tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh va
cung cdp dich vu cong truc tuyen thuc hién thanh toan tryc tuyén; tiép nhan,
xir ly phan énh, kién nghi cua t6 chire, ca nhan va cac ndi dung lién quan dén
bao dam vén hanh, két ndi, an toan, an ninh va hiéu ning hoat dong ctia Cong
Dich vu céng qudc gia.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi vdi cac co quan nha nudc, td chirc, ca nhan tham
gia vao hoat dong quan ly, van hanh, khai thac cac thong tin, dich vy, tién ich
trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Piéu 3. Giai thich tir ngi
Trong quy ché nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. B9, co quan, dia phuong trong Quy ché nay bao gdbm cac b, co quan
ngang by, Ngan hang Chinh sach Xa hoi, Ngan hang Phét trién Viét Nam va
Uy ban nhén dan cac cp cling céc co quan, don vi truc thudc dugce giao thuc
hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phép luat.

2. Ding nhap mét lan (Single Sign-On): 1a co ché cho phép véi mot tai
khoan, ngudi st dung duoc phép truy nhap vao nhiéu img dung khéc nhau.

3. My chil bao mat diém két ndi (Agent Node) 1a thanh phan ctia Nén

tang chia sé, diéu phéi dit liéu c¢6 chirc ning bao mat diém két nbi phuc vu trao

doi, chia sé dit liéu glu'a céc co s dir liéu, hé thong thong tin cua cac bo, co
quan, dia phuong véi Cong Dich vu cong quée gia.



4. Hé théng diéu ph01 giai quyét thu tuc hanh chinh 1a thanh phan thuoc
Cdng Dich vu cong quéc gia, 1a kénh truy cdp danh cho can bg, cong chire, v1en
chire, nguoi lao dong tai cac by, co quan, dia phuong tlep nhan hoic diéu huorng
vé hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé tiép nhén ho so giai quyet
thu tuc hanh chinh va thyuc hién viée didu ph01 theo ddi, hd trg"qua trinh luan
chuyen xtr Iy ho so thi tuc hanh chinh giita Céng Dich vu cong qudc gia va
cac b, co quan, dia phuong.

Pi¢u 4. Nguyén tic quan 1y, vin hanh, khai thac Céng Dich vu cong
quoc gia

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu céng qudc gia tuan tha
cac quy dinh ctia phap luat vé kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot ctra, mot cura lién thong, giao dich dién tir, an ninh mang, an ninh théng tin
mang, bao v¢ bi mat Nha nudc va cac quy dinh khac ¢6 lién quan, bao dam viéc
thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, dich vu cong truc tuyén
duoc thong sudt, tiét kiém, an toan, hidu qua.

2. Vige t6 chirc thong tin va cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu
cong qudc gia duge thuc hién theo huong ldy nguoi dung lam trung tam; bao
dam thong tin va dich vu duoc cung cép chinh xac, r6 rang, théng nhat, dugc
cép nhat kip thoi theo quy dinh; giao dién, chirc ning duoc thiét ké khoa hoc,
than thién, d& sir dung, bao dam kha ning tiép can ddi v6i moi nhém nguoi
duing, bao gom ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi, dong bao dan toc thiéu sé va
nguoi nudc ngoai.

3. Cong Dich vu cong qudc gia duge két ndi thong sudt, lién tuc véi Hé

théng thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh, bao dam viéc van hanh 24 gid tit
ca cic ngay trong tuan.

4. Viéc khai thac, sir dung lai thong tin cua td chire, ca nhan trong thuc
hién céc thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dugc thuc hién theo diing
quy dinh cuta phap ludt vé bao vé thong tin, dir liéu ca nhan.

5. Viéc quan ly, van hanh Cong Dich vu cong quéc gia bao dam co ché
diéu phéi lién nganh gitta B Cong an, B Tu phap va B6 Khoa hoc va Cong
nghé trong qua trinh to chire thyc hién; thuc hién chia sé thong tin kip thoi,
thong nhat xtr Iy vudng méic vé dit liéu, chudn k¥ thuat, chuan nghiép vu va cac
vén dé phat sinh, bao dam Cdng Dich vu cong qudc gia van hanh théng sudt,
dong b, hiéu qua trén pham vi toan qudc theo phéan cong, phan cap va quy ché
phdi hop do cép co thAm quyén ban hanh.

Piéu 5. Cac danh muc dir liéu diung chung cia Cong Dich vu cong
quoc gia

Cac danh muc dir lidu ding chung cua C(Sng Dich vu cong quéc gia duge
két ndi, chia sé véi Hé thong théng tin g1a1 quyet thu tuc hanh chinh, cac hé
thdng théng tin, co s& dit lidu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh bao gom:



1. Danh muc thu tuc hanh chinh.

2. Danh muc dich vu cong truc tuyén.

3. Danh muc co quan.

4. Danh muc don vi hanh chinh.

5. Danh muyc nganh, linh vyc.

6. Danh muc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

7. Danh muc tai khoan ctua don vi Kho bac Nha nudc md tai ngan hang
thuong mai.

8. Danh muc cac khoan thu nghia vu tai chinh vao ngén sach nha nudec.
9. Danh muc ngén hang, t6 chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toan.
10. Cac danh muc khéc theo yéu cau ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu.
Diéu 6. Thong tin cung cAp trén Cong Dich vu cong qudc gia

1. Théng tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, quyét dinh
cong bo thu tuc hanh chinh va cac vén ban phap luét co lién quan.

2. Théng tin hudng dan, hoi dap thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén, thuc hién nghia vu tai chinh c6 lién quan.

3. Thong tin, thong bao vé tiép nhén, tra két qua, hudéng dan hoan thién,
bo sung ho so giai quyét thu tuc hanh chinh, vé tinh hinh giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

4. Thong tin tiép nhan, giai quyet phan anh kién nghi trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén ctia co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim
quyén.

5. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong truc tuyén; khao sat sy hai long cta co quan, t6 chirc, ca nhan thuc
hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

6. Thong tin bao cdo, s6 lidu, thong ké lién quan dén tinh hinh giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu céng khac.

7. Thong tin dia chi, sb dién thoai, thu dién tir hudng dan cua céc co quan,
can bd, cong chirc cé tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh; thong tin chu

quan, quan ly, duy tri hoat dong Cbng Dich vu cong; thong tin duong day nong,
téng dai hd tro.



8. Thong tin vé nghla vu tai chinh va thanh toan nghia vu tai chinh qua
Cong Dich vu cong quoc gia.

9. Thong tin vé& dich vu buu chinh cong ich trong thyuc hién thi tuc hanh
chinh, dich vy cong truc tuyén.

10. Thong tin vé diéu khoan sir dung Cdng Dich vu cong qudc gia.
11. Céc thong tin khac theo yéu cau ctia Chinh phii, Thi tuéng Chinh phu.

Piéu 7. Quyén va trach nhiém ciia to chirc, ¢4 nhan khi sir dung dich
vu trén Cong Dich vu cong quoc gia

1. Khai thc thdng tin, sir dung céc dich vu cung cép trén Cong Dich vy
cong quoc gia phi hop voi mire d6 an toan theo hinh thirc xac thuc khi dédng nhap.

2. Chiu trach nhiém trude phap luat vé nhitng thong tin ké khai, chi sir
dung Céng Dich vu cong qudc gia cho cac muc dich hop phap va phai chiu
trach nhiém v& moi hoat déng duoc thuc hién bang tai khoan ctia minh.

3. Chiu trach nhiém déi voi tht ca cac nodi dung do to chirc, ca nhan g,
dang ky, cung cép khi sir dung dich vu va céc tién ich trén Céng Dich vu cong
quoc gia va phai c6 trach nhiém d6i voi cac bén c6 lién quan khac truée phéap
luat.

4. Thuc hién cc yéu cau cla co quan cung cap dich vu cong truc tuyén
va nop phi, 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh cua phép luat dbi voi timg loai dich
vu cOng truc tuyen

5. Trudng hop st dung lai cac thong tin, ndi dung trén Cong Dich vu cong
qudc gia dé dang tai trén cac phuong tién truyén thong phai thuc hién theo quy
dinh cta phap luat.

6. Theo yéu cau cia t6 chire, ca nhén, Cdng Dich vu cong quoc gia chia
sé cac thong tin, dit liéu ctia to chiic, ca nhan da c6 trén hé théng dé hd trg thuc
hién céc thu tuc hanh chinh, dich vy cong tryc tuyén lién quan, tuan thi quy
dinh cta phap luét vé cung cép thong tin.

Chuwong I
QUAN LY DINH DANH, XAC THUC VA TAI KHOAN SU DUNG
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Diéu 8. Nguyén tic quan Iy tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia

1. Viéc truy cap va sir dung Cong Dich vu céng qudc gia dugc thuc hién
thong qua tai khoan dinh danh dién tir do Hé théng dinh danh va x4c thyc dién
tr cung cap theo quy dinh cua phap luat vé dinh danh va x4c thuc dién tu.



2. Tai khoan dinh danh dién tr cua td chirc, cé nhan dugce sir dung dé:

a) Tra ctru thong tin, thyc hién thi tyc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong quoc gia;

b) Phan quyén dbéi véi can bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong dé
quan tri, thye hién quy trinh nghiép vu trén cac phan hé cia Cong Dich vu cong
quéc gia, bao gdm cac nghiép vu sau:

Phuyc vu tiép nhan, xtr ly hd so thi tuc hanh chinh;

Tiép nhén, xur ly phan anh, kién nghi cua to chire, ca nhan trén Cong Dich
vu cdng qudc gia;

Quan tri hé théng cua bd, co quan, dia phuong va co quan van hanh Céng
Dich vu cong quoc gia;

Quan tri, khai thac va cdp nhét dit li¢u trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh;

Quén tri hé thong thanh toan truc tuyén.

3. Tai khoan dugc phan quyén theo cip d6 quan tri, bao dam nguyén tic:
a) Phan quyén tdi thiéu can thiét;

b) Phan tach trach nhiém quan tri va xir ly nghiép vu;

¢) Kiém sodt truy cép theo vai tro va pham vi chirc ning.

4. Viéc quan ly, str dyng tai khoan phai bao dam ding muc dich, ding
tham quyén, an ninh thong tin mang va bao vé dit liéu ca nhén theo quy dinh
phap luat.

Pi¢u 9. Cip va quan Iy tai khoan quan tri trén Cong Dich vu cong
quéc gia

1. Tai khoan quan tri trén Cng Dich vu cong qudc gia duge cap cho céc
bo, co quan, dia phuong dé thuc hién viéc quan ly, phan quyén va to chirc sir
dung cic chirc ning trén Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

2. By, co quan, dia phuong c6 trach nhiém cir nguoi dai dién lam dau mbi
tlep nhdn, quan ly va st dung tai khoan quan tri; bao dam viéc quan ly, phan
quyeén str dung tai khoan ding muc dich, ding thAm quyén va tuan thi quy dinh
cua phap luat.

3. Nguoi duge phan cong quan ly tai khoan quan tri chiu trach nhiém trudce
bg, co quan, dia phuong va trudce phap ludt vé viéc sir dung, bao mét tai khoan
va cac hoat dong phat sinh tir tai khoan quan tri dugc giao.



Piéu 10. Ping nhip va sir dung tai khoén

1. T6 chire, ¢4 nhan dang nhap Cong Dich vu cong qudc gia théng qua tai
khoan dinh danh dién tur theo quy dinh cta phap luat.

2. Viée diang nhap mot 1an (Single Sign-On) duge ép dung gitra Cong Dich
vu cong qudc gia véi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va cac
hé théng thong tin c6 lién quan, bao dam td chire, ca nhan khong phai ding
nhap, xac thuc lai trong qua trinh str dung dich vu.

3. Truong hop hé thdng chuyén nganh yéu ciu murc dd xéac thuc cao hon
theo quy dinh cua phap lugt chuyén nganh thi thuc hién xac thuc b6 sung theo
yéu cau cua hé théng do.

Piéu 11. Tich hop, khai thac va chia sé dir liéu dinh danh, xic thue

1. Céng Dich vu cong quoc gia két ndi, tich hop v6i Hé théng dinh danh
va xac thyuc dién tir quéc gia dé khai thac két qua dinh danh, xac thye phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén.

2. B9 Cong an cung cép, chia sé dit lidu dinh danh dién tir theo quy dinh;
chiu trach nhiém v& tinh chinh xac, dy du va mirc do tin cdy cua dit liéu cung cap.

3. Cong Dich vu cong quoc gia khai thac két qua xac thyc phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tryc tuyén; khong luu trit thong
tin dinh danh dién tir ngoai pham vi can thiét cho van hanh hé thong theo quy
dinh phap luat.

4. Viéc tich hgp, chia sé, khai thac dit liéu dinh danh, xac thuc dién tir phai
tudn thu quy dinh cta phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan, an ninh mang va cac
quy dinh c6 lién quan.

5. Truong hop phap luat cho phép tich hop cac phuong thic dinh danh
dién ttr khéc, viéc két ndi thuc hién theo hudng dan ctia co quan c6 thim quyén.

Pidu 12. Quén Iy tai khoan va kiém soat truy cap

1. Trén co s tai khoan quan tri dugc cap, bd, co quan, dia phuong thuc
hién c4p, phan quyén, thay d6i va thu hoi quyen truy cdp cho can b, cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong thudc pham vi quan ly pht hop véi vi tri cong tac,
chire nang, nhiém vu dugc giao; dong thoi chiu trach nhiém d6i véi viéc phan
quyén va céc hoat dong phét sinh tlr viéc st dung céc tai khoan dugc phan
quyén trong pham vi quan ly.

2. Moi hoat dong déng nhép, truy cép, khai thac va quan tri hé thong phai
dugc ghi nhan nhét ky truy cap dé phuc vu giam sét, kiém tra, truy vét va xir ly
su ¢d an ninh mang.



3. Khi trang thai tai khoan dinh danh dién tir ctia can bg, cong chure, vién
chire, nguoi lao dong bi tam ding, thu hoi hodc thay d6i trang thai hiéu luc,
Cong Dich vu cong qudc gia tu dong diéu chinh quyén truy cap tuong tng theo
két qua xac thyc tir hé thong dinh danh dién tur.

4. Trudong hop tai khoan cua can bg, cong chure, vién chire, nguoi lao dong
bi tam dung hoac thu h01 co quan quan ly phai kip thoi phan cong nguoi thay
thé dé bao dam viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh lién tuc, khong
gian doan va dang thoi han.

5. Viéc quan Iy tai khoan va kiém soat truy cap phai bao dam tuan thu quy
dinh phap lu4t vé an ninh thong tin mang, an ninh mang va bao v¢ dit li¢u ca nhan.

Chuong 111
QUAN LY, CAP NHAT, KHAI THAC CO SO DU LIEU QUOC GIA
VE THU TUC HANH CHINH

Diéu 13. Nhirng ndi dung cip nhat, ding tai trén Co s& dir liu quoc
gia vé thii tuc hanh chinh

L. Quyet dinh cong b thu tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh
ctia cap c6 thAm quyen.

2. Thu tuc hanh chinh thuge pham vi, chirc nang quan ly nha nudc, pham
vi giai quyet cua cdc bg, co quan ngang by, Ngan hang Chinh sach Xa hoi, Ngan
hang Phét trién Viét Nam (sau ddy goi chung la cac bd, co quan), dia phuong.

3. Thong tin vé dich vu cong truc tuyén gin véi thi tuc hanh chinh cia
cac bg, co quan, dia phuong.

4. Danh muc di li¢u dung chung cap nhat, dang tai trén Co so dit licu quoc
gia vé thu tuc hanh chinh néu tai céc khoan 1, 2,3, 4,5, 6 Piéu 5 Quy ché nay.

5. Co s¢ dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh la ngu(“)n di li¢u chinh
thirc dé cong khai, tra ciru ndi dung thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;
viée cung cép, hién thi thong tin thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong
qudc gia va cac hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua b9, co
quan, dia phuong phai dugc dong bo, théng nhit tir Co sé dit lidu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctua phap luat.

Dicu 14. Trach nhiém cip nhét va diing tai dir liéu thii tuc hanh chinh

1. Cac bg, co quan, Uy ban nhéan dan cap tinh thuc hién cap nhat nhiing
ndi dung quy dinh tai Piéu 13 Quy ché nay theo tham quyen dugc giao ¢ cac
vin ban huéng dan vé kiém soat thi tuc hanh chinh; két ndi, tich hop dir liéu
thii tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh véi Cong
Théng tin dién tir, Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:



a) Bg, co quan ngang b cap nhét Quyet dinh cong b6 va noi dung thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo thdm quyén dugc giao trén Céng Dich
vu cong qudc gia va danh muc dir lidu ding chung quy dinh tai khoan 1, 2, 3,
5, 6 Diéu 5 Quy ché nay.

B, co quan ngang bd xay dung, ban hanh va cung cép biéu mau dién tir
tuong téc, quy trinh dién tir dé thuc hién thu tuc hanh chinh va xac dinh cu thé
cac ngudn di liéu dau vao ddi voi viée giai quyét timg tha tuc hanh chinh theo
quy dinh cua phap luat dé bao dam thuc hién thu tuc hanh chinh théng nhét trén
toan qubc.

Pon vi diu mdi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh giup Bd trudng,
Thi trudng co quan ngang bd t6 chire cap nhat, ding tai hodc phan quyén ngudi
sir dung cho céc vu, cuc, don vi truc thudc; dén doc, hudng dan, kiém tra viéc
cap nhat tai bg, co quan;

b) Uy ban nhén dan cép tinh t6 chic cap nhat Quyét dinh cong bd va ndi
dung tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén theo thAm quyén duogc giao
trén Cong Dich vu céng qudc gia va danh muc dit liéu dung chung theo quy
dinh tai khoan 2, 3, 4 va 6 Piéu 5 Quy ché nay.

Pon vi ddu moi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh giup Uy ban nhéan
dan cap tinh t6 chirc cap nhét, dang tai hodc phan quyén nguoi str dung cho cac
s0, nganh; don doc, hudng dan, ki€ém tra vi€c cap nhat;

¢) Ngén hang Chinh séch Xa hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam t6 chirc
cép nhat Quyét dinh cong bé va thu tuc g1a1 quyét cong viéc; dlCh vu cong truc
tuyén cia co quan dugc cung cdp trén Cong Dich vu cong quoc gia va danh
muc dit liéu dung chung theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 5, 6 Diéu 5 Quy ché
nay.

T chte thue hién chire nang kiém soat thi tuc giai quyét cong viée cla
Ngan hang Chinh sach Xa hoi, Ngan hang Phét trién Viét Nam gitip Tong gidm
ddc t6 chirc cap nhat, ding tai hodc phan quyén ngum st dung cho cac don vi
truc thudc cép nhat, dang tai va don déc, hudéng dan, kiém tra viéc cap nhat clia
cac don vi.

2. Thoi han c@p nhat va dang tai dit liéu thu tuc hanh chinh dé dang tai
trén Co s& dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh cua
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

Danh muc dit liéu dung chung quy dinh tai khoan 3, 4, 5 Piéu 5 Qu;{ ché
nay phai duogc cip nhat ngay khi van ban quy dinh hodc quyét dinh cia cap co
thdm quyén c6 hiéu luc.



3. Bd Tu phap chiu trach nhiém huéng dan, kiém tra, dén doc cac bo, co
quan, dia phuong thuc hién viéc cap nhat quy dinh tai khoan 1 va 2 Piéu nay.

Piéu 15. Quy trinh cAp nhit va cong khai dit li¢u thi tuc hanh chinh

Céac bo, co quan va Uy ban nhan dan cép tinh cép nhat va cong khai dix
liéu tha tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

1. Str dung tai khoan quan tri d& phan quyén cho cén bd, cong chire, vién
chirc c4p nhat, cong khai dir liéu thi tuc hanh chinh; dich vu cong tryc tuyén.

2. Bang nhap vao Co s¢ dir ligu qudc gia vé thu tuc hanh chinh (dia chi:
https://csdltthe.dichvucong.gov.vn) qua tai khoan da dugc phéan quyeén.

3. Cép nhat Quyét dinh cong b6 va nodi dung thi tuc hanh chinh da duogc
cap co thAm quyén cong b theo quy dinh ctia phap luat vao Co s¢ dir liéu qudc
gia vé thu tuc hanh chinh.

4. Pon vi ddu méi thuc hién kiém soat tht tuc hanh chinh c6 trach nhigm
kiém tra, ra soat, d6i chiéu va phe duyet dir liéu thu tuc hanh chinh truéce khi
cong khai trén Co s& dit liéu quoc gia veé thu tuc hanh chinh, bao dam tinh day
du, chinh xac va thong nhét gitra dit liéu da duoc cap nhét véi ndi dung thi tuc
hanh chinh tai Quyét dinh c6ng bo thu tuc hanh chinh.

5. Céng khai Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh, ndi dung thu tuc
hanh chinh da dugc cap nhat trén Céng Dich vu cong qudc gia.

6. Cép nhat, céng khai muc d, cach thire thuc hién dich vu cong tryc
tuyen dbi véi cac thu tuc hanh chinh du diéu kién, da duoc cung cap tai Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

Diéu 16. Cap nhat v1ec thwe hién thi tuc hanh chinh trén méi trudong
dién tir thong qua cung cap dich vu cong trye tuyén

1. Céc b, co quan, Uy ban nhan dén cap tinh Iwa chon, cap nhat, kiém thur
céc tht tuc hanh chinh da duogc ra sodt, tdi cau truc quy trinh, dap tmg yéu cau
theo quy dinh tai Chuong IV Quy ché nay dé cung cap viéc thyc hién trén mai
truomg dién tir qua dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Uy ban nhan dan cép tinh chi thuc hién dbi voi cac dich vu cong chua
duoc cung cép tap trung trén hé thong ciia cac bd, co quan ngang bd.

2. Bo Cong an ra soat, phéi hop kiém thir dich vu cong cua cac b, co
quan, dia phuong, bao dam dap tng yéu cau cia thi tuc hanh chinh thuc hién
trén moi truong dién tir theo quy dinh cia phap luét, cac quy dinh tai Chuong
IV Quy cheé nay va thuc hién cdng khai cac dich vy nay trén Céng Dich vu cong
quoc gia.
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Di¢u 17. Xay dung Bj ciu héi/tra 1o vé nhirng van dé thwong gip
trong qua trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Céac b, co quan ngang bd xay dung céu hoi va céu tra 101 vé nhiing van
dé thuong gép trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo nganh, linh
vuc thudc tham quyén quan ly cua bg, nganh gén véi cac cong vige, su kién
trong doi song cua td chire, cé nhan va cung cap trén Cbng Dich vu cong qubc
gia thong qua tai khoan quan tri dugc cap cho cac bg, co quan ngang bo.

2. Cac b9, co quan ngang bd cap nhat thong tin vé cau hoi va cau tra 1o,
bao dam kip thoi, chinh xéc, phu hgp véi cac ndi dung thu tuc hanh chinh c¢o6
hi¢u luc va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ndi dung cau hoi, cau tra 10i.

Piéu 18. Két nbi, tich hgp dir liéu thi tuc hanh chinh trén Co sé dir
liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh véi Hé thdng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Cong Thong tin dién tu, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh phai dugc két ndi, tich hgp véi Cong Dich vu cong qudc gia dé truy xuét,
dong bo dit liéu tha tuc hanh chinh.

2. Thong tin, dir liéu thu tuc hanh chinh tai Cong Théng tin dién tor, Hé
théng thong t1n giai quyét thu tuc hanh chinh phai duoc dong b tir Co sd dir
liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh dé bao dam tinh chinh xac, cap nhat khi c6
Quyét dinh cong b ciia cip c6 thim quyén; khong xay dung, duy tri cac chuc
nang cap nhat thong tin, dir liéu thu tuc hanh chinh trén Cong Théng tin dién
tir, Hé thng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Viée dong bd dugc thuc hién theo co ché tu ~dong, chu dong tir Co so dir
liu qudc gia vé thu tuc hanh chinh téi cac hé thong két ndi; cac bo, co quan,
dia phuong c6 trach nhiém bao dam hé thong tiép nhan, cap nhat day du, kip
thoi dir liéu duoc dong bo.

3. Bo Cong an hudng dan, kiém tra, don ddc viée két ndi, tich horp dir liéu
tht tuc hanh chinh véi Cong Théng tin dién tir, Hé thdng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh.

4. Céc bo, co quan, dia phuorng bao dam duy tri két n6i giira Co so dir liéu
quoc gia vé thu tuc hanh chinh véi Cong Thong tin dién tir, Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Diéu 19. Ra soat, danh gia chat lwgng dir li¢u thi tuc hanh chinh trén
Co s& dit liéu qudc gia vé thii tuc hanh chinh

1. Chét luong dit liéu thu tuc hanh chinh trén Co s dit ligu quoc gia ve
tha tuc hanh chinh duoc ra soat, danh gia theo cac ndi dung sau:
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a) Tinh day du vé s6 luong va céc ndi ‘dung dit liéu cua thu tuc hanh chinh
da dugc cong khai trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh véi s0
lwong va cac bd phan cdu thanh cia thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh cong b,
van ban quy pham phép luit c6 quy dinh thu tyc hanh chinh va yéu cau tai
khoén 2 Piéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di dugc sta déi, bd sung;

b) Tinh chinh xac vé ndi dung ctia dit lidu thi tuc hanh chinh da dugc cong
khai trén Co s dir liéu quéc gia vé tht tuc hanh chinh vé&i ndi dung thi tuc
hanh chinh tai Quyét dinh c6ng bd va quy dinh tai cic vin ban quy pham phap
luat cé quy dinh vé thu tuc hanh chinh;

¢) Thoi han cong b, dang tai cong khai tha tyc hanh chinh véi quy dinh
vé thoi han tai Didu 15 va Didu 24 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP d3 dugc sta
ddi, bd sung.

2. Bo Tu phdp chu tri thuc hién ra soat, danh gia doc lap chét lugng thi
tuc hanh chinh da dugc céac b, co quan, dia phuong cap nhat, diang tai cong
khai trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

Truong hop dir lidu thu tuc hanh chinh ding tai trén Co s¢ dir liéu quoc
gia vé thu tuc hanh chinh khong dap ing ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay, cac bg, co quan, dia phuong c6 trach nhiém cap nhat lai dir liéu thu tuc
hanh chinh trong thoi han téi da khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoc d& nghi ciia B6 Tu phép.

Dleu 20. Quyén han, trach nhi¢m ciia cic co quan, to chirc tiép nhan,
gidi quyét thi tuc hanh chinh trong viée khal thac, sir dung dir liéu thi tuc
hanh chinh trén Co s& dir liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh

1. Khai thac, str dung di liéu thi tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co so
dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh phuc vu cho viéc cong khai tai try s¢ co
quan, don vi tiép nhan va glal quyét thu tuc hanh chinh theo pham vi chirc néng,
thAm quyén duoc giao va tich hop voi Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh dé giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Tiép nhan va giai quyét hd so cho té chirc, ca nhan trong truong hop to
chire, ¢4 nhan da dap tmg déy du céc yéu cau vé hd so, mau don, miu to khai
hanh chinh theo cac quy dinh v& thi tuc hanh chinh duge ding tai trén Co sé
dir lidu qudc gia vé tha tuc hanh chinh; khéng duoc quy dinh thém bat ky noi
dung nao khac vé thu tuc hanh chinh ngoai nhiing quy dinh da dugc ding tai
trén Co s& dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh.

3. Khi phét hién nhing thi tuc hanh chinh d& c6 hiéu lyc thi hanh nhung
chwa dugc cong b, cong khai hodc duge cong bd, cong khai nhung chwa chinh
xéc, dy du theo quy dinh hogic d hét hiéu lyc thi hanh, bi hity bo, bii bé nhung
van dugc ding tai cong khai hodc khong bao dam sy can thiét, hop 1y, hop
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phap, cac co quan, to chire giai quyet thu tuc hanh chinh thong béo cho cac b,

co quan, dia phuong qua hé thong tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi cta td
chtic, c4 nhan dé kip thoi xur 1y.

) Chuong IV )
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC:I‘UYEN
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Diéu 21. Tai cAu tric quy trinh tha tuc hanh chinh

1. Thu tuc hanh chinh phai dugc tai ciu tric quy trinh, lam co s& xay dung
hoéc hoan thién trudce khi tich hop, cung cap truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia.

2. Viéc tai cdu tric quy trinh tha tuc hanh chinh dya trén dit liéu dugc thuc
hién theo trinh tu sau:

a) Ra soat, xac dinh thu tuc hanh chinh du diéu kién tai cau tric quy trinh
trén co s& murc do san sang cua dir liéu;

b) Phan tich, danh gia hién trang quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;
xéc dinh kha ning khai théc, tai st dung dif liéu tir cac co s& dir lidu québc gia,
co s& dir liéu chuyén nganh, 1am co s& cit giam thanh phan hé so, gidy to, don
gian hoa quy trinh xr ly;

¢) Xac dinh cac hé théng, co s dit lidu lién quan va td chirc danh gia kha
nang két noi, chia sé dit liéu, lién thong dién tir, bao dam dap tmg yéu cau tich
hop trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc
tuyén;

d) Xay dung, hoan thién phwong an téi cau tric quy trinh va t6 chuc thir
nghiém trén Cdng Dich vu cong quc gia dé kiém tra tinh dy du ctia quy trinh,
kha nang khai thac dir liéu va mirc d dap ung yéu cau giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén;

d) Co quan ¢6 thAm quyén hoan thién, phé duyét va cong bd quy trinh tai
cAu trtic thi tuc hanh chinh; trudng hop dir liéu tir cac co s& dir lidu da dugce
cong bd, chia sé va sin sang khai thac dé thay thé gidy to trong thanh phan hd
so thu tuc hanh chinh thi phai hoan thanh viéc tai cAu triic quy trinh trong thoi
han 15 ngay ké tir thoi diém dir liéu dugc cong bd, trir truong hop phap luat
chuyén nganh cé quy dinh khac.

3. B6 Tu phép c6 trach nhiém huéng din nghiép vu tai cAu triic quy trinh
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.
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4, Bo Cong an ¢6 trach nhiém theo ddi, don dbe, kiém tra viéc bd, nganh
cép nhat kip thoi, ddy du thong tin trong co sé dit liéu va cong | b6 pham vi théng
tin trong co s¢ dir ligu duge khai théc, st dung thay thé glay to trong thanh
phdn hd so tha tuc hanh chinh trén Cdng Dich vu cong quéc gia.

Pidu 22. Quy trinh tich hop kiém thir viéc cung cap dich vu cong true
tuyén trén Cong Dich vy cong qudc gia

1. B9, co quan, dia phuong cung cap thong tin vé dich vu cong day du,
chinh x4c, kip thoi trén Co sé dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh; dong thoi
giri dé nghi cong khai dich vu cong dé thuc hién kiém thir tich hop va cung cap
trén Cong Dich vu céng qubc gia.

2. Theo d& xuit ctia bd, co quan, dia phuong, B Cong an thuc hién ra soat
va cong khai cac dich vu cong trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhén
duge dé nghi ciia bd, co quan, dia phuong. Truong hop dich vu cong chua dap
g yéu cau, Bo Cong an néu rd 1y do va giri lai bd, co quan, dia phuong kiém
tra, hoan thién.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, bg, co quan, dia phuong thuce hién
kiém thir cac dich vu cong da dugc cong khai; trong do tbi thiéu thuc hién ndp
02 bd hd so di v6i mbi dich vu cong dé kiém tra toan bd quy trinh tiép nhan,
xir Iy va tra két qua trén méi trudong dién tir. Két qua kiém thir dugc tong hop
va giri vé Bo Céng an trén hé thong quan tri vdi cac thong tin: Tén dich vu
cong; ma s6 hd so dich vu cong truc tuyén da hoan thanh kiém thu.

4. Trong thoi han 02 ngay lam viée, B6 Cong an phdi hop véi cac co quan
¢6 lién quan xé4c nhan két qua kiém thir ma bo, co quan, dija phuong di thuc
hién. Déi véi céc dich vu cong dap ing quy dinh tai Piéu 25 thi duoc xac nhan
hoan thanh kiém thir, giit nguyén trang thai cong khai trén Cdng Dich vu cong
qudc gia va két thuc quy trinh kiém thir tich hop. Céc dich vu cong chua hoan
thanh kiém thir s& bi hily cong khai trén hé thdng va thong bao cho bd, co quan,
dia phuong hoan thién lai.

Piéu 23. Tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén

1. Dich vu cong truc tuyén phai dugc cip nhit thong tin trong Co s& dit
liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

2. Cong chh vu cong quoc gia ho trg két ndi, tich hop va cung cap dich
vu cong tryre tuyén phuc vu to chuc ca nhan cua co quan Pang, Quoc hoi, Mat
tran T quoc Viét Nam va céc t6 chire chinh tri - x4 hoi khi c6 dé nghi va theo
quy ché phdi hop giira céc bén, bao dam tuan thu quy dinh cuia phap luat va quy
dinh ctia co quan ¢ thAm quyén.
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3. Pdi vai dich vu cong trire tuyén dép tng diéu kién toan trinh vé dir liéu,
khong yéu cau t6 chirc, cd nhan phai dinh kém thanh phan hd so, bd, co quan,
dia phuong cht quan thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén co trach nhiém
phdi hop véi Bé Cong an cAu hinh, thiét 1ap biéu mau dién tir trén Cong Dich
vu cong qudc gia dé td chirc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh. Viéc tich hop, kiém thir cung cap dich vu cong
true tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia thuc hién theo quy dinh tai Diéu
22 Quy ché nay.

4. Viéc cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia dugc co quan, don vi cung cép dich vu cong bao dam chat lugng theo diing
quy dinh tai Piéu 25 Quy ché nay va thudng xuyén dugc danh gid, nang cao
chét luong phuc vu td chirc, cd nhén.

5. Pé nang cao chat lucmg cung cép dich vu cong truc tuyén va giam yeu
cau ké khai thong tin cua td chirc, ca nhan, co quan, Cong Dich vu cong quoc
gia thuc hién khai théac, tai st dung thong tin trong Co s& dit liéu tong hop qudc
gia, cac Co s& dit lidu qudc gia, Co sé dir liéu chuyén nganh theo huéng dan
cua B§ Cong an.

6. Ung dung dinh danh qudc gia duoc tich hop, két ndi vdi Cong Dich vu
cong quéc gia dé hd trg t6 chirc, c4 nhan nop hd so truc tuyén, theo doi trang
thai xir 1y hd so va sir dung céc tién ich dich vu cong theo quy dinh. Hb so dugc
tiép nhan, xr ly trén Cong Dich vu cong qubc gia va Hé thong théng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

7. Can cir két qua ra soat, danh gia chat luong dich vu cong truc tuyén va
phan anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan, B Cong an thong bao tam ngung
hodc dimg viéc cung cap dich vu ddi véi dich vu cong truc tuyén trén Cdng
Dich vu cong quoc gia chua bao dam chét lugng va yéu cdu co quan, don vi
cung cap dich vu thyuc hién stra d6i, b6 sung, hoan thién, nang cao chat lugng
dich vu trudce khi cung c:?ip trd lai. Céc ho so dich vu thuce hién trén Cong Dich
vu cdng qudc gia trude thoi diém tam ngimg hodc dimg dugc tiép tuc xir Iy bao
dam yéu cau vé chat luong theo quy dinh.

Diéu 24. Hé thong diéu phdi giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Hé théng diéu phdi giai quyét thii tuc hanh chinh hd trg can by mot cira
tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong
ich ddi v6i cac tha tuc hanh chinh da dugc cong bo.

2. Hé théng didu phdi giai quyét thi tuc hanh chinh didu huéng can bd
mot cira dén dung giao dién tiép nhan ho so cia thi tuc hanh chinh, dich vu
cong trén Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh dé can bg, cong chirc
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thuc hién viéc tiép nhén theo quy dinh.

3. Viéc diéu huéng tiép nhan hd so thong qua Hé thdng diéu phéi giai
quyét thu tuc hanh chinh phai bao dam:

a) Dting trinh tu, thi tuc, thdm quyén theo quy dinh ctia phéap luat vé kiém
sodt thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot ctra lién thong;

b) Théng nhét, déng bd dir liéu giita cac hé thdng;
¢) Cong khai, minh bach, dung thoi han giai quyét;
d) An ninh thong tin mang va bao vé dir liéu ca nhan theo quy dinh phap luét.

4. Vigc st dung He thong diéu phoi gidi quyét thi tuc hanh chinh khéng
lam thay doi tham quyén, trach nhiém giai quyéet tha tuc hanh chinh cua co
quan, don vi theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 25. Yéu ciu chit lwgng cung cip, tiép nhin ho so' thi tuc hanh
chinh va dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia

1. Dich vu cong truc tuyén cung cap trén Cong Dich vy cong qudc gia phai
bao dam chat lugng, don gian, thuan loi cho t6 chtre, ca nhén, tiét kiém chi phi
va thoi gian thue hién, phit hop véi yéu ciu giai quyét thi tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyén theo quy dinh ctia phép luat.

2. Thoi han va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc
tuyén theo diing quy dinh cua phap lut va thong tin, dit liéu thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén da dugc cong bd, cong khai trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

3.Ma s6 ho so cta thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qubc gia
¢6 cAu trac nhu sau:

MX1X2.Y1Y2Y3.Z1Z2-YYMMDD-AAXXXX
Trong do:

a) MX1X2.Y1Y2Y3.Z1Z2 1a mi dinh danh dién t(r ctia co quan giai quyét
ho so thii tuc hanh chinh;

b) YYMMDD la ngay tiép nhan hd so, bao gom 06 ky tu s6; trong do: YY
1a 02 chit s6 cudi ciia nam, MM 1a 02 chit sb cua thang, DD 1a 02 chir sb cua
ngay;

c) AA =99 véi hd so tiép nhan trén Cébng Dich vu cong quéc gia, AA = 89
v6i hd so tiép nhan qua ung dung dinh danh, x4c thuc dién tir (VNelD);
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- d) XXXX1a sér thur tu hé so tiép nhan trong ngay, do dai day sb theo thuc
té ho so phat sinh, toi thieu gom 04 ky tu.

4. Céng Dich vu cong qubc gia thong béo cho td chirc, ca nhéan vé viée
tiép nhén va tinh trang xir Iy hd so ddi véi ho so ndp trén Cong Dich vu cong
quéc gia hodc duoc dong bd vé Cong Dich vu cong qudc gia; ndi dung, trang
thai va phuong thirc thong bao duge quan 1y, cau hinh thong nhét trén hé thong.

5. Ha tAng k¥ thuét dugc bao dam thong sudt trong qua trinh cung cap dich
vu. Truong hop c6 su ¢d, co quan, don vi cung cap dich vu phai kip thoi khac
phuc, khong lam anh hudng dén thoi han, chat lugng dich vu.

6. An ninh thong tin mang va bao vé dir liéu ca nhan dugc bao dam theo
quy dinh phép luat hién hanh.

7. Trudmg hop phat sinh thiét hai do 18i hé thdng thong tin trong qué trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, viéc xac dinh trach
nhiém, bdi thudng thiét hai va khic phuc hau qua dugc thuc hién theo quy dinh
phap luat c6 lién quan. Don vi quan ly, van hanh he théng thong tin co trach
nhi¢m phdi hop véi co quan co thim quyén xac minh nguyen nhan, khic phuc
su ¢ va bao dam quyén, loi ich hop phap cia to chirc, ca nhan.

Diéu 26. Pong b hd so giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong
Ién Cong Dich vu cong quoc gia

1. Cdng Dich vu cong qudc gia tiép nhan thong tin dong b6 hd so g1a1
quyet tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén tir Hé thdng thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh.

2. Viée ddng bod duge thuc hién theo thoi glan thue, bao dam dir lidu duoc
cap nhat kip thoi trén Cong Dich vu cong qudc gia khi tb chire, ca nhan tra ctu,
kiém tra tinh trang giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén thong
qua tai khoan Céng Dich vu cong quéc gia.

3. Cac thong tin ddng bo 1én Cong Dich vu cong qudc gia tir Hé thong
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh bao gom:

a) Dong b thong tin hd so va danh muc, duong dan céac thanh phan hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bao gom ban dién tir cua két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh va dit ligu s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Pdng b tién do xir ly hd so giai quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Pong bd s6 liéu thong ké tinh trang xir 1y ho so thu tuc hanh chinh ctia
b, co quan, dia phuong;

d) Pong bd s liéu khao sét, tham do y klen ngudi ding vé chét lwong giai
quyét thi1 tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén cta b, co quan, dia phuong;
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d) Pdng b thong tin 1ién quan dén giri, nhan hd so qua dich vu buu chinh
cong ich;

e) Pong bo thong tin lién quan dén thanh toan phi, 1& phi va céc nghia vu
tai chinh;

g) Dong bd thong tin vé viée tra 161 cdu hoi cia td chirc, c4 nhan.

Diéu 27. Pong bd thong tin trang thai va két qua giai quyét tha tuc

hanh chinh phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh

1. Cong Dich vu cong qudc gia thuc hién dong b thong tin trang thai va
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh nham phuc vu c6ng tac theo ddi, gidm sét, chi dao, diéu hanh va
tong hop bao cdo cta cac dia phuong.

2. Nbi dung théng tin dong bd bao gdm:

a) M hd so va thong tin dinh danh hé so thu tuc hanh chinh;
b) Trang théi tiép nhan, xur Iy va giai quyét ho so;

¢) Thoi diém cap nhat trang thai xt 1y;

d) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va céc théng tin phuc vu théng
ké, bao cao theo quy dinh.

3. Viéc déng bo dit liéu dugc thuc hién tu ddng theo thoi gian thuc va bao
dam an ninh mang, an ninh di lig¢u.

4. B0, co quan, dia phuong st dung dit li¢u dugc déng bo ding muc dich
phuc vu quan ly, diéu hanh; bao dam tuan thu quy dinh vé bao v¢ dir li¢u ca
nhén, an ninh thong tin mang va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

Dié}l 28. Tich hop, quan ly thong tin trong Kho quan ly dir liéu dién
tir cia to chirc, ca nhin trén Cong Dich vu cong qudc gia

1. Kho quan ly dir lidu dién tir ctia t6 chirc, ¢4 nhan 1a chu tai khoan trén
Cong Dich vu cdng qudc gia luu gilr cac thong tin:

a) Cac thong tin co ban ciia cong dén tich hop tir Co sé dit liéu qudc gia
vé dan cu; cac thong tin co ban cua doanh nghiép tich hop tir Co s¢ dir liéu
qudc gia vé dang ky doanh nghi¢p. Cac thong tin nay duoc cip nhat, dong bo
tai thoi diém t6 chirc, ca nhén 13 chu tai khoan yéu cau;

b) Pudng dan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta céc bd, co quan,
dia phuong tai cac hé thong quan ly ctia cac b, co quan, dia phuong;
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c) Két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh, dich vu cdng dugc cung cap
thuc hién trén Cong Dich vu céng quéc gia;

d) Cac thong tin san c6 tir Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
duoc dong bd voi Cbng Dich vu cong quoc gia;

_d) Céc thanh phan hé so thu tuc hanh chinh da dugc co quan co tham
quyén tiép nhén, giai quyét thanh cong va dugc t6 chirc, ca nhan dong vy luu git;

e) Céc thong tin, tai liéu khac do t6 chirc, c4 nhan chu dong cung cap.

2. Cac thong tin duge néu tai diém a, b, ¢, d khoan 1 Piéu nay chi duoc

chinh stra, x6a bé néu dugc s ddng ¥ cta td chirc, c4 nhan thuc hién, giai quyét
cac thu tuc hanh chinh.

3. Cac thong tin duge néu tai diém d, e khoan 1 Piéu nay c6 thé xda bd
theo yéu cau cua tb chuc, c4 nhan.

4. Tb chirc, ca nhan duoc sir dung lai céc thong tin, tai lidu di duge huu
giit trong Kho quan ly dit lidu di¢n tir ctia minh trén Cong Dich vu céng quéc
gia khi thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong ma khong phai khai béo lai
cac thong tin da co.

Can b9, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh dugce truy cép, khai thac thong tin, tai li¢u trong
Kho quan ly dit lidu dién tir ctia té chirc, cé nhén khi dugc t6 chirc, ¢4 nhan dé
dong y va chi sir dung cho muc dich giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat.

Diéu 29. Panh gia viéc giai quyet thi tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong

1. Viéc danh gia, phén loai, xép hang két qua giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong cua bg, co quan, dia phuong theo quy dinh ctiia Chinh
phu vé thue hién tht tuc hanh chinh theo co che mot cira, mdt cira lién thong
tai B6 phan Mot ctra va Cong Dich vy cong qudc gia va Quyét dinh cia Thu
tuéng Chinh phii vé B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thye trén moi truong dién tir va céc quy dinh khac ctia phap luat
vé kiém soat thu tuc hanh chinh duoc thyuc hién ty dong trén co so sau:

a) Két qua két ndi, tich hop gitta H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh v&i Céng chh vu cong qudc gia;

b) Céc dit ligu thi tuc hanh chinh; dich vu cong tryc tuyén; thanh ton tryc
tuyén; tiép nhan, xir 1y hd so truc tuyén; két qua dong bd trang thai hd so; t1ep
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi; danh gia su hai 1ong ctia td chiic, c4 nhan vé
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viée giai quyét hd so trén Cong Dich vu cong qudc gia;
¢) Céc yéu cau khéc theo chi dao ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi.

2. Két qua danh gia dwoc phén loai theo mirc diém va xép thanh 05 muc:
Xuat sac; Tot; Kha; Trung binh; Yéu.

3. Két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cong dugc cong bo, cong khai theo thoi gian thuc, lam can cir dé bg, co quan,
dia phuong danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cia céac co quan, don vi truc
thudc.

4. Bo Tu phap chu tri, ph01 hop v6i B Cong an hudng dan phuong thirc
danh gia dién tir viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

5. Bo Cong an xay dung, van hanh H¢ thong danh gia viéc giai quyet thu
tuc hanh chinh cta bd, nganh, dia phuong trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Chwong V
THANH TOAN TRUC TUYEN TREN
CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Diéu 30. Quy trinh thanh toin trwc tuyén

1. Viéc thanh toén phi, 18 phi, thué va cac nghia vu tai chinh va cac khoan
phai ndp khéc (néu co) trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap
dich vy cong tryc tuyen va thue hién céc dich vu khéc dugce tich hop trén Cong
Dich vu cong quoc gia dugc thye hién tép trung thong qua Hé thdng thanh toan
truc tuyén cua Cong Dich vu cong qubc gia. Té chirc, ca nhan c6 thé khdi tao
giao dich thanh toan tir mdt trong cédc méi truong sau:

a) Trén Cong Dich vu cong qudc gia;

b) Trén Hé thong thong tin glal quyét thu tuc hanh chinh da két ndi, tich
hop véi Coéng Dich vu cong qubc gia.

2. Trudng hop khéi tao thanh toan trén Cong Dich vu cong quéc gia:

a) T4 chirc, ¢4 nhén lua chon dich vu cong hodc giao dich can thanh toan
va nhap thong tin theo hudng dan;

b) Can cu dit liéu nghia vy tai chinh do co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh cung cap, hé thong chuyén nguoi dung dén phan h¢ thanh toan tryc tuyén
de thuc hién giao dich.

3. Trudng hop khéi tao thanh toan tir Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh:

a) Tb chite, ¢4 nhan thuc hién nop hd so hodc tra ctru ho so theo quy dinh;
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b) Khi phat sinh nghia vu tai chinh, hé thong chuyén sang Hé théng thanh
todn truc tuyén cua Cbdng Dich vu cong qudc gia dé thuc hién thanh toan tap trung.

4. Viéc xir ly giao dich thanh toén, x4c nhan két qua va déng bd trang thai
thanh toan dugc thuc hlen thdng nhét trén Hé thong thanh toén truc tuyén ciia
Cong Dich vu cong qudc gia va dugc chia sé tro lai cac hé thdng c6 lién quan
phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

5. Thuc hién quy trinh thanh toan

a) T6 chire, c4 nhan lya chon ngan hang hoic t6 chic cung tmg dich vu
trung g1an thanh toan da ket nbi, tich hop véi Hé théng thanh toan truc tuyén
ctia Cong Dich vu cong qubc gia dé thyuc hién thanh toan;

b) Chumg tir thanh toan c6 chit ky s ciia ngan hang hoic té chire cung ng
dich vu trung gian thanh toan, xac nhén giao dich thanh toan cua nguoi nop tlen
da hoan thanh (da trich tién tir tai khoan cua ngudi nop) va viéc chuyén tién
vao tai khoan ctia don vi thu hudng dugc thuc hién theo quy dinh; duge gui
cho céc bén lién quan;

¢) Thoi diém t6 chire, c4 nhan hoan thanh viéc ndp thué, phi, 18 phi va cac
nghia vu tai chinh khéc (néu c0) la thoi diém nhan dugc thong bao giao dich
thanh toan thanh cong tir ngan hang hodc t6 chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan d6i voi giao dich va sb tidn tuong Ung;

d) Can cu ching tir thanh toan quy dinh tai dlem b khoan nay, co quan,
don vi cung cép dich vu cong thuc hién céac buorc tiép theo trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cap dich vu c6ng cho td chirc, c4 nhan theo quy dinh.

Diéu 31. Yéu cau chit lwgng dich vu thanh toan truc tuyén

1. N6i dung théng tin, dit liéu thanh toan duoc cung cap cho td chire, ca
nhan chinh xac, day du, kip thoi theo pham vi thuc hién da dugce cong bo cua
thu tuc hanh chinh, dich vu cong.

2. Viéc thanh toan truc tuyén qua chirc ning thanh toan truc tuyén trén
Cong D1ch vu cbéng qubc gia phai bao dam don gian, thuan loi, chinh xac thong
sudt, tiét kiém thoi gian thyuc hién hon céc hinh thirc thuc hién truc tiép.

3. Chumng tir thanh toan truc tuyen c6 ky sb, két qua thuc hién thanh toan
truc tuyen c6 gia tri, dugc bao dam dé thuc hién céac bu'orc tiép theo trong giai
quyét thi tuc hanh chmh thuc hién dich vu c6ng cho tb chirc, c nhan theo quy
dinh ta1 Nghi dinh s6 347/2025/ND-CP ngay 29 thang 12 nam 2025 cia Chmh
phu vé thu tuc hanh chinh thudc linh vue Kho bac Nha nudc va Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP.



21

4. Kip thoi xr ly, khac phuc cac vudng mac, bat cap cua to chire, ca nhén
vé thanh toan truc tuyén.

Piéu 32. Tich hop, két ndi, cung cap dich vu thanh toan trye tuyén

1. B, co quan, dja phuong thyc hién tich hop, két ndi, chia sé chinh xac,
kip thoi, diy du thong tin, dir liéu lién quan vé yéu cau thuc hién nghia vu tai
chinh véi Hé thdng thanh toan truc tuyén ctia Cong Dich vu céng quoc gia de
thuc hién thu phi, 1€ phi, thue va cac nghia vu tai chinh khac trong giai quyét
thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

B¢, co quan, dia phuong cong khai vé dau mdi phdi hop thuc hién véi
ngan hang, t6 chtc cung cap dich vu trung gian thanh toan va cac co quan, don
vi ¢ lién quan trén Cong Dich vu c6ng quéc gia lam co so phéi hop thuc hién
nghiép vu thanh quyét toan, giai quyét tra soat, khiéu nai.

2. Ngan hang hodc t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén da dugce
cép gidy phép cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam thyc hién tich hop, két ndi
v6i Hé thong thanh toan truc tuyén ciia Cong Dich vu cong qubc gia dé thyc hién
cung ng dich vy thanh toan phi, 1€ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong cho t6 chrc, ca nhan.

3. Két ndi, chia sé thong tin, dit liéu thanh toén

a) Co quan, don vi giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
két ndi, chia sé voi hé théng thanh toan truc tuyen cua Cong Dich vu c6ng quoc
gia cac thong tin, dit liéu thanh toan theo yéu cau cta loai giao dich thanh toén;

b) Théng tin, dir liéu thanh toan dugc chia sé theo tung giao dich thanh
toan cu thé trén co so két ndi, tich hop giita hé thong giai quyet thu tuc hanh
chinh, cung oap dich vu cong cua co quan, don vi va hé thong thanh toan truc
tuyén ciia Cong Dich vu céng qudc gia;

c¢) Thong tin, dit li¢u thanh toan 1a co s¢ dé t6 chirc, ca nhan thuc hién
thanh toan va ngén hang hoac t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan
thuc hién cung ing dich vu thanh toan cho to chirc, ca nhén.

4. Viéc thanh toan dién tir gitta ngan hang hodc to chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan dén tai khoan thu hudng cua co quan, don vi giai quyét
tht tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong nhu sau:

) Viéc chuyen tién dugc thuc hién khong chim hon ngay lam viée T+1
ké tir thoi diém phat sinh giao dich thanh toan hop 1€; truong hop cham thuc
hién thi xtr ly theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

Déi véi cac khoan thu dic thit nhu thué, bao hiém xa hdi, viéc chuyén tién
thuc hién theo thoi han quy dinh cta phap luét chuyén nganh.

DPbi véi cac giao dich thuc hién theo hinh thirc thu hg, chi hg, viéc chuyén
tién vao tai khoan cta don vi thu hudong dugc thyc hién theo cac phién xur ly
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trong ngay va dugc ciu hinh trén Hé thdng thanh toan truc tuyén ctia Cong
Dich vu cong quoc gia;

b) Noi dung Iénh thanh toan do ngan hang hoic td chirc cung ung dich vu
trung gian thanh toan 14p theo chuan dir ligu, thong tin do Hé thdng thanh toan
truc tuyén coa Cbng Dich vu cong qudc gia quy dinh, bao dam phuc vu déi
soat, hach toan va tuan thu quy dinh cta phap luét ¢6 lién quan.

5. B, co quan, dia phuong c6 tham quyén giai quyet thu tuc hanh chinh,
dich vu cong c6 trach nhi¢m ket ndi, tich hop v6i HE théng thanh toan truc
tuyén clia Cong Dich vu coéng quéc gia dé trién khai thanh toan truc tuyen nghia
vu tai chinh ddi véi cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong thudc tham quyén;
thuc hién ddi soat hang ngay bao dam dit liéu khop, ding gilta cac bén, kip thoi
xac dinh nguyén nhan va xtr ly chénh 1éch (néu co) thuc hién ddng bo trang
thai, két qua xir Iy hd so v& Céng Dich vu cong quoc gia theo quy dinh.

6. Viéc thuc hién tich hop, két ndi, chia sé gilta ngan hang thuong mai
hogc Kho bac Nha nuéc noi co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong dat tai khoan thy huéng véi co quan, don vi giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong duoc thyc hién theo théa thuan gifra hai bén.

7. Can cur két qua ra soat, danh gia chit lugng dich vu thanh todn truc
tuyen va phan 4nh, kién nghi cua tb chirc, ca nhén, Bo Cong an thong bao tam
ngimg hodc dimg viéc cung cap dich vu thanh toéan tryc tuyén trén Cdng Dich
vu cong qubc gia dbi véi ngén hang hodc t6 chire cung tng dich vu trung gian
thanh toan chua bao dam chét luong va yéu cau ngan hang hodc té chire cung
ung dich vu trung gian thanh toan stra d6i, bd sung, hoan thién, nang cao chat
lugng dich vu trudce khi cung cip trd lai. Cac giao dich thanh toan trude khi
tam nglmg hodc dimg duge tiép tuc xir Iy bao dam yéu cau vé chét lugng theo
quy dinh.

8. Tiéu chuan k¥ thuét ket ndi, tich hop véi Hé théng thanh toén truc tuyén
ctia Cong Dich vu cong qudc gia thuc hién theo huéng dan k¥ thuat cia Bo
Cong an.

Pi¢u 33. Poi chiéu, tra soat dir liéu thanh toan truc tuyén

1. Ma loai g1ao dich thanh toan qua H¢ thong thanh toan truc tuyén cia
Céng Dich vu cong qubc gia c6 cau tric:

(G99.99.<ky hiéu loai giao dich thanh toan>

Ky hi€u loai giao dich thanh toan dugc thuc hién thong nhét theo hudng
dan k§ thuat cia B Cong an quy dinh tai khoan 8 Didu 32 Quy ché nay.

2. Hang ngay, ngan hang, t6 chirc cung ting dich vu trung gian thanh toan
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thuc hién gui dir liéu giao dich thanh toan phat sinh trong ngay T veé Hé thong
thanh toan truc tuyen ctiia Cong Dich vu cong qudc gia trong ngay T+1 dé hé
thdng thyc hién ddi soat, so khép dir liéu ty dong.

Truong hop phat sinh sai 1éch, Hé théng thanh toan truc tuyén cta Cong
Dich vu cong quoc gia gm danh sach giao dich sai Iéch cho ngén hang, t6 chirc
cung Ung dich vu trung gian thanh toan dé phéi hop tra soat, xac dinh nguyén
nhan va thdng nhat phuong 4n xtr 1y theo quy dinh.

Két qua ddi soat 13 cin ctr dé cac bén lién quan thyc hién thanh quyét toan,
xtr ly sai 1éch (néu c6) va cép nhat, diéu chinh dit liéu thanh toan trén hé thong;
ddng thoi phuc vu cong tac quan ly, kiém tra, dbi chiéu trong qué trinh giai
quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho to chirc, ca nhan.

3. Hé thong thanh toan truc tuyén cua Cong Dich vu cong quoc gia ho tro
viéc tra soat, doi chiéu theo cac ndi dung sau:

a) Co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong;
b) T chic cung Ung dich vu thanh toan;
¢) Loai giao dich thanh toan;

~ d) Tong hop hoic chi tiét giao dich thanh todn va trang thai, két qua xit ly,
sO tién cua giao dich thanh toan;

d) Thoi gian can tra soat, doi chiéu.
4. Quan hé tra soat, doi chiéu nhu sau:

a) Cac giao dich ghi nhén trén hé thdng thanh toén truc tuyén cua Cong
Dich vu cong quoc gia v6i cac giao dich ghi nhén trén hé thong ctia ngén hang
thuong mai hodc t& chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toan;

b) Céc giao dich da thyuc hién Iénh thanh toén thanh cong cia ngan hang
thuong mai hodc t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan véi cac giao
dich thanh céng theo ghi nhén ciia co quan, don vi giai quyét thii tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong;

¢) Cac giao dich thanh cong ghi nhan trén h¢ thdng thanh toan truc tuyén
ctia Cong Dich vu cong quoc gia voi céc giao dich gh1 nhan trén hé thong cua
co quan, don vi giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong;

d) Tra soét, doi chiéu gitta tai khoan thu huéng ctia co quan, don vi giai
quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong md tai ngan hang hodc Kho
bac Nha nudc vé6i co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong thue hién theo quy dinh ctia co quan c6 thdm quyén vé mé va sir dung
tai khoan va theo thoa thuan gitra hai bén.
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5. Trudng hop tra soét, doi chiéu phat hién c¢6 chénh léch thi céc bén phai
tim hiéu nguyén nhén va phéi hop xu ly dit diém cham nhét trong 02 ngay lam
viéc.

6. Xt 1y hoan tra tién cho t6 chie, c4 nhan

a) Ngan hang thuong mai hoic t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh
todn c6 trach nhiém tra soat, ddi chiéu va thyuc hién hoan tra tién cho té chue,
ca nhan ddi véi cac giao dich chua duge hach toan hoic thudc pham vi trach
nhiém x1r ly ctia minh;

b) Bdi véi cac giao dich dd duoc chuyén dén tai khoan thu hudng cua co
quan, don vi giai quyét tht tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén
hodc da hach toan vao ngan sach nha nudc, viéc xir Iy hoan tra dugc thuc hién
theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh c6 lién quan va quy trinh xit 1y ctia
co quan ¢ thdm quyén;

c) Co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chmh cung cap dich vu cong
truc tuyén c6 trach nhiém xac dinh cac truong hop can hoan tra tién thudc pham
vi xtr ly ctia minh va giti yéu cau hoan tra théng qua Céng Dich vu cdng quoc
gia hodc theo quy dinh chuyén nganh c6 lién quan;

d) Thoi gian tra sodt, xir Iy hoan tra tién dwoc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat chuyén nganh; truong hop phép luét chua ¢6 quy dinh thi thoi gian
xur ly khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau hop 1¢;

d) T4 chirc, c4 nhan c6 thé giri phan 4nh, kién nghi lién quan dén viéc hoan
tra tién thong qua chirc nang phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc
gia, tai co quan, don vi giai quyet thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong
truc tuyén hodc qua ngéan hang, tb chire cung Umg dich vu trung gian thanh todn;
cac ndi dung phan anh, kién nghi duoc tiép nhan, xir 1y va theo dai trén Cong
Dich vu cong qudc gia.

Diéu 34. Trach nhiém ciia ngan hang, t6 chire trung gian thanh toan
cung cap dich vu thanh toan

1. Thye hién két n01 tich hop, cung ing dich vu thanh toén truc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia dap tng cac yéu cau chit luong dich vu thanh todn
truc tuyén theo quy dinh cia Chinh pht vé thanh toan khéng dung tién mat.

2. Tuén thu céc tiéu chuan ky thuat két ndi, tich hop, ddng bod theo hudng
dan k§y thuat cia Bo Cong an; phbi hop v6i B§ Cong an, cic co quan, don vi
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong kiém thir dich vy trude
khi cung cép cho tb chirc, c4 nhan trén Cbng Dich vu cdng quéc gia.
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3. Pang ky tai khoan quan trj cho té chirc, c4 nhén lién quan thyc hién
giam sat két noi, tich hgp, doi chieu, tra soat di liéu thanh toan vai cac co quan,
don vi cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu cong quoc gia.

4. Cong bd, cong khai mire phi dich vu thanh toan truc tuyén; cong khai
quy trinh nghiép vu, phuong thirc thuc hién thanh toan cta té chic, ca nhan;
cap nhat dau mdi phuc vu dbi chiéu, tra soét dit liéu trén Céng Dich vu cong
qudc gia lam co s& cac bén phdi hop thuc hién nghiép vu thanh quyét toan, giai
quyét tra soat, khiéu nai.

5. Dong bd trang thai, dir 1iéu két qua xir ly thanh todn vé Hé théng thanh
todn tryc tuyén ctia Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

6. Thuc hién ddi soat hing ngay dé bao dam khép, ding dir lidu giao dich
thanh toén gita ngan hang hodc t6 chirc cung img dich vu trung gian thanh toan
cung cép dich vu thanh toan cho Céng Dich vu cong quéc gia véi Hé thong
thanh to4n truc tuyén ctiia Cong Dich vu cong qudc gia va vdi co quan, don vi
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cp dich vu c¢dng; trudng hop 6 chénh léch
thi cdc bén phéi hgp xac minh nguyén nhan va xir Iy chdm nhét trong ngay lam
viée tiép theo.

7. Thuc hién hach toan, déi soat, thanh toan va quyét toan cac giao dich
thu phi, 1& phi, thué va cac nghia vu tai chinh khéc phat sinh trong qua trinh
cung tmg dich vu thanh toan trén Cong Dich vu céng qudc gia, bao dam day
du, chinh xéc, kip thoi va tuan thi quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

8. Bao dam ha téng k¥ thuat, an ninh mang, an ninh thong tin mang céac hé
thdng két ndi véi céc co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép
dich vu cong qua Hé théng thanh toan truc tuyén ctia Céng Dich vu c¢ong quéc
gia; thuong xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khéc phuc nhitng su
cb do nguyén nhén k¥ thuét ctia hé thong hodc 13i ctia can bd ngén hang hoac
t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan giy ra; phdi hop véi cc co
quan, don vi lién quan tim nguyén nhén va giai phap bao dam an toan, théng
sudt trong qud trinh quéan 1y, van hanh Hé théng thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu ¢6ng qudc gia.

9. Bao dam chat lugng dich vy thanh toan truc tuyén va viéc bao mat thong
tin trong qué trinh thuc hién theo quy dinh phép luét.

10. Phéi hop véi céc co quan, don vi cung cap dich vu cong giai dap vudng
mac, tra soat cho to chirc, cd nhan thuc hién tha tuc hanh chinh.
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Chwong VI
TIEP NHAN XU LY PHAN ANH KIEN N GHI CUA TO CHUC,
CA NHAN TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Diéu 35. Cac chirc nang co ban caa Hé thong thong tin tiép nhén, tra
16i phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia

1. Cho phép t6 chic, cé nhan c6 tai khoan trén Cong Dich vu céng quéc
gia guri phan 4nh, kién nghi cho co quan nha nudc c¢é tham quyen.

2. Piang tai cong khai két qua tra 151 phan énh, kién nghi trén Céng Dich
vu cong quoc gia.

3. Cap nhat thong tin vé tinh hinh, két qua xu ly phan énh, kién nghi cua
co quan nha nude cho t6 chitc, ¢4 nhan théng qua tin nhan, thu dién tr, bao gom:

a) Thoi diém tiép nhan phan anh, kién nghi cua co quan nha nudc;

b) Yéu cau bd sung thong tin, tai liéu co lién quan cua co quan nha nudée
dé c6 can cur xir Iy phan anh, kién nghi;

c) Thoi diém két qua xu ly phan énh, kién nghi duoc dang tai cong khai
trén Cong Dich vu cong qubc gia.

4. Cung cép giao dién dé cén bo, cong chire, vién chire co quan nha nude
truy cAp va tiép nhan, phan loai, xtr Iy phan anh, kién nghi, bao gém céc chirc nang:

a) Tiép nhén, phan loai, chuyen xtr Iy cac phan anh, kién nghi dap img quy
dinh va tur chdi cac phan anh, kién nghi khong dap tmg quy dinh vé ndi dung,
yéu cau tai Diéu 36, Diéu 38 Quy ché nay; chuyen b, co quan, dia phuong
khac xir ly cdc phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén; dé nghi t6 chire,
c4 nhan bd sung thong tin, tai ligu can thiét dé xur ly phan 4nh, kién nghi; g
thu dién tir cho t6 chirc, c4 nhan; xuét ndi dung va in toan bg ndi dung phan
anh, kién nghi;

b) Dang tai va guri cong khai két qua tra 10 phan anh, kién nghi;
¢) Cong khai két qua tra 101 t6 chirc, ¢4 nhan trén Céng Dich vu cong qubc gia.
5. Két ndi, tich hop véi Cong Thong tin dién tur, He théng théng tin giai

quyét thii tuc hanh chinh hodc céc hé thong tiép nhan phan anh, klen nghi khac
trong truong hop céc hé thong thong tin nay dap tng céc yéu cau sau:

a) Cong Théng tin dién tir, H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh c6 cac chirc nang tiép nhén, phan loai, chuyén xir ly va cong khai két qua

tra 101 phan anh, kién nghi déap tng quy dinh tai cac Diéu 36, 37, 38, 39 Quy
ché nay;
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b) Cong Théng tin dién tit, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cung cap chirc nang phan hoi trang thai, tinh hinh, két qua xir 1y phan
4nh, kién nghj cho Hé thong thong tin tiép nhan, tra 15 phan 4nh, kién nghj trén
Cong Dich vu cong quoc gia;

c) Hé théng thong tin tiép nhan, tra 1o phan anh kién nghi khéc cta bd, co
quan, dia phuong cung cap chirc nang phan hoi trang thai, tinh hinh, két qua xir
ly phan 4anh, kién nghi cho Hé thong théng tin tiép nhén, tra 101 phan anh, kién
nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Dleu 36. Noi dung phan anh, kién nghi tiép nhin trén Cong Dich vu
cong quoc gia

1. No6i dung phén 4anh, kién nghi tlep nhan trén Céng Dich vu cong qude
gia theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02
nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién nghi cta td chire,
c4 nhan vé quy dinh hanh chinh va céac nd1 dung khac theo chi dao ctiia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

2. Phén 4nh, kién nghi véi don vi ddu méi thuc hién kiém soat th tuc hanh
chinh b, co quan ngang b9, ,Ngan hang Chinh sach Xa hoi, Ngén hang Phat
trién Viét Nam; Vin phong Uy ban nhan dan cap tinh; Cyc Kiém soat thii tuc
hanh chinh thugc B Tu phéap; Trung tdm Dit liéu qubc gia thudc Bo Coéng an
vé nhitng ndi dung sau:

a) Thu tuc hanh chinh da ¢6 hi¢u lyc thi hanh nhung chua dugc dang tai
trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé th tuc hanh chinh, Cbng Théng tin dién tir, Hé
théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh, hodc da duoc dang tai nhung
khong day du, chinh xéc theo quy dinh;

b) Thu tuc hanh chinh da hét hiéu lyc thi hanh, bi bai bé nhung van duoc
dang tai cong khai trén Co sd dir lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, Cong
Thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh;

c¢) Su khong thong nhat gitra thu tuc hanh chinh dugc déng tai cong khai
trén Co s& dit liéu quoc gia v€ thu tuc hanh chinh véi thi tyc hanh chinh dugc
cong khai tai noi giai quyet thu tuc hanh chinh; gitta Co s dit lidu qudc gia ve
tht tuc hanh chinh véi Céng Théng tin dién tir, Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh;

d) Su khéng thong nhit gitta thu tuc hanh chinh dugc giai quyét véi tha
tuc hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va dugc
dang tai trén Co s¢ dit ligu qudc gia, Cong Théng tin dién tir, Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Th tuc hanh chinh con gay khé khan, vuéng méc, bit cép, can trd hoat
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dong san xuat, kinh doanh va doi song cuia nhan dan;

e) Loi k¥ thuat, sur sai khdc dir liéu trong qua trinh stir dung dich vu trén
Cong Dich vu coéng qudc gia.

Piéu 37. Cach thie giri phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong
quoéc gia

T6 chitc, ca nhan guri phan 4nh, kién nghi trén Céng Dich vu cong qudc
gia thong qua nhitng cach thirc sau:

1. Truy cap Cong Dich vu cong quéc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn,
muc Phan anh, kién nghi dé guri phan anh, kién nghi.

2. Gri phan anh, kién nghi trong qué trinh thue hién dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Dicu 38. Yéu ciu ciia phan anh, kién nghi

Yéu cau dbi v6i phan anh, kién nghi giri qua Cong Dich vu cong qudc gia
1. Str dung ngoén ngir tiéng Viét.

2. Thé hién rd noi dung phan anh, kién nghi quy dinh tai Diéu 36 Quy ché nay.

3.C6 day du thong tin vé tén, dia chi lién hé, s§ dién thoai, dia chi thu
dién tir ctia to chirc, c4 nhén g phan anh, kién nghi; t6 chirc, c4 nhan phai ¢6
tai khoan trén Céng Dich vu céng qudc gia dé giri phan 4nh, kién nghi.

Diéu 39. Gia tri phan anh, kién nghi

1. N6i dung phan anh, kién nghi ctia t6 chirc, c4 nhan va tra 15i cta co
quan nha nudc c6 tham quyeén trén Cong Dich vu céng qudc gia ¢6 gia tri nhu
van ban giay.

2. Cac hoat dong, ndi dung thyc hién tiép nhén, phbi hop va xur ly phan
anh, kién nghi cua co quan tiép nhén va co quan xur ly trén Cong Dich vu cong
qudc gia c6 gia tri nhu vin ban gidy.

Diéu 40. Quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén xir ly phan anh, kién
nghi

1. Viéc tiép nhan, phan loai, chuyén xi Iy phan dnh, kién nghi cua té chic,
ca nhan dugc thuc hién trén Hé thong thong tin ti€p nhén, tra 161 phan anh, kién
nghi.

Truong hgp Cong Théng tin dién tir, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cé chitc nang tiép nhan, tra 161 phan anh kién nghi va dugce tich hop
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Vol Cong Dich vu cong qubc gia, bd, co quan, Uy ban nhén dan cap tinh truy
cap Cong Thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
dé tiép nhan, phan loai va chuyén xir Iy phan 4nh, kién nghi.

2. Tiép nhéan phéan énh, kién nghi

~a) By, co quan, Uy ban nhén dén cap tinh sir dung tai khoan duoc phan
quyén, truy cap Hé thong thong tin tiép nhan, tra 11 phan anh, klen nghi dé tiép
nhén, phén loai va chuyen Xu ly cac phan anh, kién nghi ctia t§ chtrc, ¢4 nhan
giri dén thong qua Céng Dich vu cong quoc gia;

b) Péi v6i phan énh, kién nghi duoc gui béng van ban, dién thoai, fax, thu
dién tlr, cac bd, co quan, Uy ban nhan dén cap tinh cép nhét day du noi dung
céc phan anh, kién nghj nay vao Hé théng thong tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh,
kién nghi va xtr Iy theo quy dinh cta phép luat.

3. Pénh gia, phan loai va chuyén xir ly phan 4nh, kién nghi

B9, co quan, Uy ban nhan dan cap tinh sir dung chitrc niing ciia Hé théng
tiép nhan, tra 101 phan anh, kién nghi dé danh gia, phan loai va chuyén co quan
c6 tham quyén xur ly phan énh, kién nghi nhu sau:

a) Cac phan anh, kién nghi khéng dung néi dung, yéu cau quy dinh tai
Diéu 36, Diéu 38 Quy ché ndy, trong thdi han 02 ngay 1am viée ké tir ngay nhan
dugc phan anh, kién nghi, cac b9, co quan, dia phuong thong tin cho to chirc,
ca nhan viéc khong tiép nhan va néu rd 1y do;

b) Céc phan éanh, kién nghi chua diy i ndi dung, thong tin hodc tai liéu
can thiét theo quy dinh tai Diéu 36 Quy ché nay, trong thoi han 05 ngay lam
viéc ke tir ngdy nhan dugc phan anh, kién nghi, cac b, co quan, dia phuong aé
nghi t6 chuc, ¢4 nhan bd sung, lam rd ndi dung phan anh, kién nghi. Truong
hop hét thoi han xir 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh cua phap luat ma t6
chtte, ¢4 nhan khong bd sung day du thong tin, tai liéu theo yéu céu cac by, co
quan, dia phuong théng tin cho t6 chirc, c4 nhén viéce tir chdi tiép nhan va néu
1d ly do;

¢) Cac phan énh, kién nghi dép tmg cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai
Didu 36, Piéu 38 Quy ché nay nhung khong thudc thdm quyén quyét dinh,
pham vi quén ly, trong thdi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc phan
anh, kién nghi, céc bo, co quan, dia phuong chuyen phan anh, kién nghi ti co
quan hanh chinh nha nuéc, ngudi cé thdm quyén dé xir 1y theo quy dinh cua
phap luat;

d) Céc phan anh, kién nghi dap ung cac n01 dung, yéu cau quy dinh tai
Piéu 36, Diéu 38 Quy ché nay thudc thdm quyén quyét dinh, pham vi quan ly,
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cac bg, co quan, dia phuong tiép nhén, xtr ly theo quy dinh cta phéap luét;

d) Céc phan anh, kién nghi thudc thdm quyén cua hai hay nhiéu co quan
hanh chinh nha nu6c khac nhau nhung cic co quan nay khong théng nhét du'oc
phuong an xtr ly, hoac da duoc cac bo co quan, dia phuong tra 15i nhung to
chitc, c4 nhan khong nhét tri va van tlep tuc gui phan anh, kién nghi hodc cac
phan anh, kién nghi thudc tham quyén quyét dinh ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu Bo Tu phap tiép nhan, chu tri, phéi hop v6i cac bg, co quan, dia
phuong, t6 chte ¢6 lién quan t6 chirc nghién ciru, d& xuat Chinh phu, Thu tudng
Chinh phii xem xét, quyét dinh va tra 1di theo quy dinh cua phap ludt;

e) Cac phan 4nh, kién nghi lién quan dén 15i ky thuat, sai khac dir licu,
thong tin trong Co sé dit li¢u tong hop quéc gia, Cong Dich vu cong quéc gia
hoac H¢ thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh duge Bo Cong an tiép
nhédn, danh gia va chuyen dén co quan quan Iy hé thong, dir liéu hodc co quan
c6 tham quyén dé xur 1y theo quy dinh.

Diéu 41. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

1. Trén co sé& cac phan anh, kién nghi dugc B Tu phdp, cac b, co quan,
dia phuong chuyén théng qua Hé thong tiép nhén, tra 11 phan anh, kién nghi,
co quan hanh chinh nha nudc cé trach nhiém nghién ciru, xir ly hodc phéi hop
xu ly phan énh, kién nghi theo quy trinh duoc quy dinh tai Pidu 14 Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh pht vé tiép nhan,
xUr Iy phan 4nh, kién nghi ctia td chure, ca nhan vé quy dinh hanh chinh.

2. Trudng hop phan anh, kién nghi lién quan tGi nhiéu bg, co quan, dia
phuong thi bg, co quan, dia phuong tiép nhan cin xé4c dinh cac co quan lién
quan dé phéi hop xtr 1y.

3. Truong hop phan anh, kién nghi lién quan dén 15i k¥ thuat, sy sai khac
dir liéu, B6 Cong an ph01 hop véi co quan quan ly hé thong, dir liéu va cac bd,
co quan, dia phuong c6 lién quan dé xac minh, lam rd va chuyén co quan cod
thim quyén xur ly. két qua phan 4nh, bao dam cung cép dich vu lién tuc va théng
tin dit liéu trén Cong Dich vu céng qudc gia thong nhat, chinh xac.

Diéu 42. Thoi han xir Iy va tra 16i phan anh, kién nghi

1. Thoi han xir ly, tra 101 phan anh, kién nghi 1a 15 ngay 1am vigc ké tir
ngdy nhan dugc phan anh, kién nghi, truong hop hét thdi han nay ma chua xu
ly xong, dinh ky cir sau 05 ngay lam viéc, cac bd, co quan, dia phuong cap nhét
tinh hinh xtr ly vao Hé thong thong tin tiép nhan, tra 1o phan 4nh, kién nghi dé
thong tin cho t chirc, ¢4 nhan.

2. B6i v6i cac phan 4nh, kién nghi ¢6 két qua xu ly, trong thoi han 02 ngay
lam viéc céc b9, co quan, dia phuong cép nhét két qua vao He¢ théng thong tin
tiép nhén, tra 10 phan anh, kién nghi dé tra 161 cho td chirc, ¢4 nhan.
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Diéu 43. Cong khai két qua tra 10i phan anh, kién nghi

1. Céc co quan nha nude duge phén cong tiép nhén, phan loai, chuyén xur
ly phan anh, kién nghi cua t6 chiic, ca nhan co trach nhiém klem tra, cap nhat,
dang tai cong khai két qua tra 1o trén Cbdng Dich vu cong qubc gia theo cac
hinh thie duoc quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién nghj cta
t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh.

2. Trong truong hop két qua tra 101 khong phu hgp, khong ding véi ndi
dung phan anh, kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan, B6 Tu phap, cac co quan nha
nuoc dugc phéan cong tiép nhan, phan loai, chuyen xtr 1y phan 4nh, kién nghi
tra lai phan 4nh, kién nghi trén Hé thong dé yéu ciu co quan, don vi xu ly va
chuyén lai két qua tra 10 trude khi dang tai cong khai.

3. Bo Cong an tiép nhén cac phan 4nh 15 k¥ thut, sai khéc dit liéu, chuyén
t6i co quan quan ly hé thong, dit lidu dé kiém tra, xtr 1y; két qua sau khi duoc
co quan quan ly hé thong, dit liéu x4c nhan s& dugc dang tai, cp nhat trén Cong
Dich vu cong quéc gia.

Diéu 44. Trach nhiém ciia co quan tiép nhan phan 4nh, kién nghi

1. B6 tri can bd, cong chire, vién chirc dé thuc hién tlep nhan, tra 101 phan
anh, kién nghi; phan loai, chuyen phan 4nh, kién nghi dén céc co quan, don vi
lién quan hogc chuyén dén céc co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi ¢ tham
quyén xu ly, tra 1oi.

2. Té chire thuc hién viéc tlep nhan phan énh, kién nghi theo dung quy
trinh quy dinh tai Piéu 41 Quy ché nay va dong bo thong tin phan anh kién
nghi, tinh trang xtr Iy phan anh kién nghi, két qua giai quyét phan énh kién nghi
1én Cong Dich vu cong qudc gia.

3. Huéng dén, kiém tra, don déc tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién
nghi cua cac co quan, don vi.

Diéu 45. Trach nhiém ciia can bo, cong chirc, vién chirc thue hién viée
tiép nhén phan 4nh, kién nghi

1. Huéng dan t6 chirc, ca nhan truy cap Cong Dich vu cong qubc gia dé
gui, tra ctru tinh hinh, két qua tra 161 phan 4nh, kién nghi.

2. Lién he, huéng dan t6 chure, ca nhan cdp nhét day du noi dung c6 lién
quan dén phan anh, kién nghi trén Cbng Dich vu céng qudc gia trong truong
hop céac phan énh, kién nghi cua té chirc, ca nhan chua rd rang hoic thiéu noi
dung can thiét.

3. Tuén thu dung quy trinh, thoi han tiép nhén, phan loai xtr ly, cép nhat,
dang tai két qua xir 1y phan 4nh, kién nghi.
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Chwong VII
QUAN LY, VAN HANH KV THUAT

Dicu 46. Tai khoan quén tri cap cao ciia hé thdng

1. Tai khoan quan tri cAp cao cua hé thong dugc thiét 1ap de phuc vu quan
tri, van hanh va gidam sét hoat dong ctia Céng Dich vu cong qudc gia va cac hé
thong thong tin c6 lién quan.

2. B6 Cong an dugc cap tai khoan quén tri cap cao clia hé théng dé thue
hién quan tri ky thudt, ciu hinh, bao dam an toan, an ninh va van hanh ha ting
k¥ thuat cua Cong Dich vu cong qubc gia.

3. B¢ Tu phap duoc cap tai khoan quan tri cap cao cua hé thong de quan
ly, van hanh co s dir liéu qubc gia vé tha tuc hanh chinh, hé théng tiép nhan,
xur ly phan 4nh, kién nghi va cac néi dung nghiép vu thudc pham vi quan ly
theo quy dinh.

4. Viéc su dung tai khoan quan tri cap cao ctia hé théng phai dung muc
dich, dung thAm quyén; cdc chu thé dugc cép tai khoan chiu trach nhiém quan
ly, bao mat va kiém so4t viéc sir dung tai khoan trong pham vi dugc giao.

Dleu 47. Quén ly Danh muc dir liéu dung chung cia Cong Dich vu
cong qudc gia

1. Cac b9, co quan ngang bd, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Ngéan hang
Chinh sach Xa hdi thuc hién cép nhat cdc danh muc quy dinh tai khoan 1, 2, 3,
5, 6 Pidu 5; bd sung, diéu chinh hodc vé hiéu héa di liéu dung chung tai cac
danh muc kh1 c6 su diéu chinh va chiu tréch nhi¢m vé tinh chinh x4c cia noi
dung cap nhat.

2. Uy ban nhén dan cic tinh, thanh phé truc thude trung wong thuc hién
cap nhat cac danh muc quy dinh tai khoan2,3,4,6 (dbi véi két qua cua cac thu
tuc hanh chinh dugc luat, nghi quyét ciia Qudc hoi giao quy dinh chi tiét; tha
tuc hanh chinh de thuc hién céc bién phéap c6 tinh cht phu hop véi diéu kién
phat trién kinh té - xa hdi cta dia phuong) Piéu 5 Quy ché nay; bo sung, didu
chinh hoac vo hiéu héa dir liéu dung chung tai cdc danh muc khi ¢6 su diéu
chinh va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cia ndi dung cdp nhat.

3. B¢ Tai chinh (Kho bac Nha ‘nudc) cap nhat hodc dong bd danh muc quy
dinh tai khoan 7, 8 Piéu 5 Quy ché nay; bd sung, diéu chinh hodc vé hiéu hoa
dir li¢u dung chung tai cdc danh muc khi ¢6 sy diéu chinh va chiu trach nhiém
vé tinh chinh xéc ctia nodi dung cap nhat.

4. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam c6 trach nhiém dong bo danh muc quy
dinh tai khoan 9 Diéu 5 Quy ché nay véi Cbng Dich vu cong qubc gia.

5.B6 Cong an ¢6 trach nhiém tiép nhan cac danh muc di liéu dung chung
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duoc dong bo vé Trung tdm Dt liéu qudc gla t6 chirc diéu ph01 chia sé va
cung cap dit liéu cho Cong Dich vu cong quoc gia nham phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén theo quy dinh cia phéap
luat.

Diéu 48. Ung dung tri tu¢ nhén tao trén Cong Dich vu cong qubc gia

1. Viéc img dung tri tu¢ nhén tao trén Cong Dich vu céng quéc gia dugc
thuc hién nham:

a) Ho trg huéng dan, giai dap tu dong dbi véi cac van dé thuong gap cia
t6 chirc, c4 nhan;

b) Hé trg phan loai, kiém tra tinh diy du cua hd so;

¢) Ho trg canh bao, phat hién bat thudng trong qua trinh tiép nhén, xur ly
hd so;

d) Hd trg co quan quan ly trong viée tong hop, phén tich thong tin phuc
vu chi dao, didu hanh;

d) Cung cap thong tin, két qua mang tinh chat tham khéo, hd trg nguoi su
dung va co quan quan ly, khong thay thé quyét dinh cta co quan, t chire, cé
nhan c6 thim quyén va khong 1am thay ddi trach nhiém theo quy dinh cta phép
luat;

e) Ghi nhén, luu trir nhét ky hoat dong phuc vu cong tac quan ly, kiém tra,
giam sat, danh gia viéc van hanh va khai thac.

2. Vigc xay dung, quan ly, vin hanh va khai thac img dung tri tué nhan
tao phai bao dam tuén thu quy dinh ctia phap luit vé an ninh thong tin mang,
bao v¢ dit liu ca nhan, bao vé bi mat nha nudc va cac quy dinh phép lut co
lién quan.

3. Viéc khai thac dit li¢u phuc vu tmg dung tri tué nhan tao dugc thyc hién
trén co s& phan quyén, kiém soat truy cép, ghi nhan lich sir khai thac va bao
dam sur dung diing muc dich theo quy dinh phap luat.

Diéu 49. Nén ting phin tich dir li¢u trén Cong Dich vu cng qubc gia
1. Chtrc nang phén tich dit liéu bao gom cac néi dung sau:

a) Thu thap, tong hop, chudn héa va phan tich dit liéu vé thu tuc hanh
chinh, dich vu céng, tinh trang xir Iy hé so;

b) Cung cap béo céo, thdng ké, chi sé phuc vu cOng tac quan ly nha nuéc
va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;
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¢) Ho trg du béo, dé xuit giai phap nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh;

d) Thiét lap hé thong bang dleu khién (dashboard) diéu hanh dung chung,
cung cap theo thoi gian thuc hodc gan thoi gian thuc cac chi sb giam sat phuc
vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Bo truong, Thu
trudéng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh, thanh phd truc
thudc trung wong va danh gi tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong cua cac b, nganh, dia phuong;

&) Tich hop co ché canh bao sém ddi véi tinh trang chdm xu ly hé so, ton
dong, vi pham thoi han, suy giam chat luong phuc vu hodc cic ddu hiéu bt
thudng trong khai thac, sir dung hé théng.

2. Co ché giam sat, diéu hanh & cép Chinh phu duge thyc hién thong qua
hé thong béo cao dinh ky, bao cao dot xut va bang diéu khién didu hanh dung

chung dugc tong hop tu dong tir dit liéu ctia cac by, co quan ngang bd va Uy
ban nhén déan céc cap.

3. Céac b9, co quan, dia phuong c¢6 trach nhiém:

a) Bao dam két ndi, chia sé¢ dy du, chinh xac, kip thoi dit lidu phuc vu
phén tich, gidm sat va diéu hanh,;

b) Chiu trach nhié¢m vé tinh chinh xé4c, ddy du cua dit liéu do minh quan
ly, cung cép;

¢) Khai théc dit lidu, bdo cdo va bang diéu khién theo phan quyén dé phuc
vu cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh.

4. Viéc khai thac dit 1iéu phuc vu phén tich dugc thye hién trén co s phan
quyén, kiém soat truy cép, ghi nhan lich st khai thac va bao dam st dung ding
muc dich theo quy dinh cta phap luat.

Pi¢u 50. Dich vu tién ich hd trg nguoi dung trén Cong Dich vu cong
qudc gia

1. Trung tam Dir ligu qudc gia t6 chirc van hanh va cung cap cac dich vu
tién ich hd trg nguoi ding trén Cong Dich vu cong quoc gia nham ning cao
hiéu qua khai thac, s dung dich vu cong truc tuyén va bao dam trai nghlem
théng nhét cho té chite, c4 nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir.

2. Céc dich vuy tién ich hd trg nguoi dung bao gdm:

a) Tich hop dich vy buu chinh céng ich phuc vu vige tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Cung cép chiic ning thong béo trang thdi tiép nhan, xur ly va tra két qua
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hé so théng qua tin nhdn SMS Brandname, thu dién tir, ing dung VNelD va
cac hinh thure thong bao dién tir khéc;

¢) Cung cip dich vu tro 1y 4o (chatbot) hd trg ngudi dung trong viéc tra
ctru théng tin, hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh va st dung cac chic
nang trén Cong Dich vu cong qubc gia;

d) Cac tién ich hd tro ngum dung khac phuc vu yéu cau véan hanh, khai
thac Cong Dich vu cdng quoc gia theo nhu cau thuc té.

3. Péi voi cac dich vu cong truc tuyén duoc cung cap tap trung trén Cong
Dich vu céng quéc gia, viéc giri thong bao trang thai xtr ly ho so cho t6 chiie,
ca nhan dugc thyc hién thdng nhét théng qua hé thdng théng béo cua Cdng
Dich vu cong qubc gia.

Diéu 51. Quén Iy may chii bao mat diém két nbi

1. May chu bao mat phuc vy két nbi Cong Dich vu cong qudc gia duoc
trién khai thong nhat vé tiéu chuan k¥ thuat, cau hinh va gidi phap bao mat,
duoc Trung tam dir ligu qudc gia cap phat va dat tai by, co quan, dia phuong
d& bao dam két ndi, tich hop an toan véi Cong Dich vu cong qubc gia.

2. Cac bg, co quan, dia phuong chiu trach nhiém bao dam diéu kién ha
tang ky thuat tai noi dat thiét bi, bao gdbm ngudn dién, moi truong, an toan vét
ly va két n6i mang, nham bao dam may chu bao mét hoat dong On dinh, an toan,
duy tri kha ning két nbi théng subt véi Cbng Dich vu cong qudc gia.

3. Bo Cong an thyc hién cai dt, cau hinh, vén hanh, cap nhat phan mém
hé thong, thiét lap co ché bao mat va tham s6 két nbi dbi véi méay chu bao mat
nham bao dam thng nhét, an ninh mang va kha niing lién thong trén toan qudc.

4. Viéc két n01 tich hop phai dugc duy tri hoat dong lién tuc 24 gio tat ca
cac ngay trong tudn, trir cac trudng hop bao tri, nang cap hé théng hogc xtr ly
su co k¥ thuat theo ké hoach di dugc théng béo trude hodc theo yéu céu bao
ddm an ninh mang, an ninh thoéng tin mang.

5. Truong hop can bao tri, nang cép may cht bao mat hodc ha tang lién
quan c6 thé anh huéng dén két néi, bo, co quan, dia phuong phéi hop vdi co
quan quan ly, van hanh Cong Dich vu cong quéc gia dé thue hién va thong béo
trude trén Hé thong quén tri cta Céng Dich vu coéng quéc gia.

Piéu 52. Quy trinh hd tre, xir Iy s ¢b

1. Céc yeu cdu hd tro, xt ly su ¢ trén Hé théng quan tri cia Cbong Dich
vu cong qudc gia dugce xir ly trong khong qua 8 glor ké tir khi nhan duoc yéu
cau, dé nghi cua bo, co quan, dia phuong. Déi v6i cac dé nghi hd tro, yéu cau
khic phuc su ¢b phtrc tap, thong tin vé thoi gian hoan thanh hd trg, khéc phuc



36

su ¢6 duoc thong bao trén Hé théng quén tri cua Cong Dich vu cong qubc gia.

2. Truong hop béo tri ,nang cap hé thong theo ké hoach, Bo Cong an thong
béo cho céc bén lién quan tbi thiéu trude 05 ngay lam viéc.

3. Truong hop Cbng Dich vu cong qudc gia khong thé truy cap hoac khéng
thé thyuc hién giao dich do su cb k§ thuat anh huong dén viéc nop hd so truc
tuyén ctia tb churc, c4 nhan, thoi gian xdy ra su co dugc ghi nhan trén hé thong
va dugc xem xét khong tinh vao thot han ndp hé so theo quy dinh. Bo Cong an
c6 trach nhiém cong bd thong tin vé thoi gian, pham vi anh hudng cua su ¢b
trén Cong Dich vu cong quoc gia dé 1am can ctr cho cac co quan, don vi ¢c6
thAm quyén tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh xem xét gia han hodc xur
1y pht hop theo quy dinh cua phép luét c6 lién quan.

Pic¢u 53. Cong cu cinh bio

Cac b, co quan, dia phuong phdi hop véi Bd Cong an xdy dung giao dién
1ap trinh (API) nhim thiét 1ap cong cu canh béo tu dong tinh trang cac dich vu
két ndi, chia sé dit lidu, nhing thay dbi, diéu chinh, cip nhat tai cac hé thong
thong tin, co so dit 1iéu ctia cc b, co quan, dia phuong véi Cong Dich vu cong
quéc gia.

Quan tri k¥ thudt cta cac bg, co quan, dia phuong nhén duogc cac thong
béo, canh bao tir Hé théng quan tri cua Cong Dich vu cong qudc gia qua cac
phuong tién (tin nhin SMS, thu dién tir, tai khoan trén Cong Dich vy cong quoc
gia) khi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh mit két ndi véi Cong
Dich vu cong quoc gia.

Pi¢u 54. An ninh mang, an ninh thong tin mang

1. Bon vi quan ly Cong Dich vu cong qudc gia chiu trach nhiém vé viée
béo didm van hanh Cong Dich vu cong quoc gia bao mét, an toan, thong sudt;
kip thoi trao doi thong tin, phdi hop voi B§ Cong an, Bo Quéc phong, Ban Co
yeu Chinh phi trong truong hop Cong Dich vu cong qubc gia bi tin tic tAn cong.

2. Cac b9, co quan, dia phuorng thuong xuyén gidm st, bao dam an ninh
mang, an ninh thong tin mang cac may chti bao mat diém ket ndi, cc hé thong
théng tin, co s dit liéu két ndi voi Cong Dich vu cong quoc gla pho1 hop véi
Bo Cong an, cac co quan, don vi lién quan xir 1y, khic phuc céc van dé vé an
ninh mang, an ninh thong tin mang cac h¢ thong thong tin, co s& dit liéu co két
ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong qubc gia.

3. Bo Cong an, Bd Quéc phong, Ban Co yéu Chinh phu thuc hién cac bién
phap giam sat, bao dim an ninh mang, an ninh thong tin mang cho Cong Dich
vu cdng quoc gia theo chirc nang, nhiém vu dugce giao.

4. Ban Co yéu Chinh phu trién khai cac giai phap bao mat thong tin dung
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mat ma d01 v6i céc dir liéu luu chuyén, chia sé va luu trit trong Cdng Dich vu
cong qudc gia.

Diéu 55. H{ tro td chire, ¢4 nhan

1. Céc bg, co quan, dia phuong xdy dung tai liéu, video huong dan t6 chire,
ca nhan thyc hién céc dich vy cong truc tuyen cua co quan, don vi minh va tich
hop, cung cép trén Cong Dich vu cong quoc gia, bao dam tinh chinh xéac cua
thong tin.

2. T6 chiic, c4 nhan dé nghi hd tro k§ thuat trong qua trinh thao tac, st
dung cac chirc nang, thuc hién dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong
quoc gia qua céc hinh thic khac nhau bao gom: Tong dai hd trg 1800.1096, thu
dién tir qua dia chi dichvucong@ndc.gov.vn.

3. Thong tin Ve céc vuong méc trong qua trinh thue hién, st dung Cong
Dich vu cong quoc gia dugc tong hop, phan tich, cung cép trén giao dién cia
Cong Dich vu cong quéc gia.

. Chuwong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 56. Trach nhi¢m cua B¢ truéng, Thu trudng co quan ngang bo,
Chii tich Uy ban nhan dan cép tinh

1. Chi dao viéc thiét lap, van hanh Hé thong théng tin giai quyet thu tuc
hanh chinh thugc pham vi quan ly theo tha:m quyén dugc giao két nbi, tich hop,
chia sé dir li¢u véi Cdng Dich vu cong quoc gia bao dam chat lwong cung cap
thong tin vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen cac dir liéu khac dong
bo vé Cong Dich vu cong qudc gia; to chire giai quyét thi tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén cho to chirc, ca nhan theo ding chirc nang, nhiém vu.

Céc hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh khi két ndi véi Cong
Dich vu cong quéc gia phai tuén thu chuén giao dién, quy trinh trao doi dir lidu
va nguyén tc van hanh cua Cdng Dich vu cong quoc gia, bao dam tinh thong
nhit, lién thong va kha ning tich hgp véi céc hé thdng dinh danh va xéc thuc
dién tur.

2. Chu tri, phéi hop véi cac bd, co quan, don vi c6 lién quan t6 chirc cung
cap thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen trén Céng Dich vu cong quoc
gia theo Quy ché nay; bao dam vigc cung cap dich vu cong truc tuyén duoc
thuce hién thong nhét, diy du, ding quy trinh; ra soat, danh gia va ning cao hiéu
qué cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh va tich hop trén Céng Dich vu cong qudc gia.

3. Két ndi, tich hop Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh véi
Céng Dich vu cdng quoc gia dé t6 chirc, c4 nhan thuc hién dang nhap mot lan,
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thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong.

4. Chi dao b tri nhan su, trang thlet bi, duong truyén; quan ly tai khoan
an toan dé phuc vu khai thac, sir dung Céng Dich vu cong quoc gia theo hudng
dan ctia By Cong an.

5. Chi dao t6 chire két ndi, tich hop chuyén muc hogc chirc nang tiép nhéan,
xu ly phan énh, kién nghi trén Cong Thong tin dién tu, Hé thong thong tin giai
quyet thu tuc hanh chinh (néu ¢6) véi Cong Dich vu cong quoc gia theo huong
dan ctia B6 Cong an, bao dam dap tng quy dinh tai khoan 5 Diéu 35 Quy ché
nay. T chire thuc hién cac quy dinh tai Didu 16, Diéu 17, Didu 18 Nghi dinh
s0 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu veé tiép nhén,
xur 1y phan 4nh, kién nghi cua té chitc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh va céc
quy dinh tai Quy ché nay trong xur ly, tra 161 phan anh, kién nghi.

6. Tao lap tai khoan giao dich dién tir cua co quan, don vi, t6 chtre, ¢4 nhéan
c6 tham ‘quyén st dung Hg¢ thong diéu phéi g1a1 quyet tha tuc hanh chmh Hé¢
thong tiép nhan, tra 101 phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan dé thuc hién
quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, tiép nhén, tra 161 cau hoi, phan anh,
kién nghi va cac hoat dong khéc theo quy dinh tai Quy ché nay.

7. Két nbi, chia sé thong tin, dir liéu tir co so dir ligu qudc gia, co so dir
liéu chuyén nganh do b9, co quan, dia phuong quan ly vé co s& dir liéu tong
hop quoc gia phuc vu cho viée giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong, tién ich khac trén Cong Dich vu cong quoc gia. Viéc két ndi, chia sé dit
liéu d6i v6i cac Bo, nganh thude linh vuc quoc phong, an ninh thyce hién theo

quy ché phéi hop riéng va bao dam tuan thu cac quy dinh vé bao vé bi mat nha
nudec.

8. Bao dam ha tang k¥ thuat, an ninh mang, an ninh thdng tin mang céc hé
thong két ndi véi Cong Dich vu cong qudc gia; thuc hién danh gia tac dong ky
thugt trude khi sira dbi, nang cap hoic thay déi chirc nang clia cac hé thong co
két ndi, chia sé dit liéu véi Cong Dich vu cong qubc gia nham bao dam khong
lam gian doan vigc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc
tuyén, két ndi, lién thong va khai thac dir liéu.

Truorng hop viéc thay (1‘01 ¢0 kha nang anh hudng dén hoat dong ket ndi,
chia sé dir liéu hodc cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu cong quéc gia,
bo, co quan, dia phuong ¢6 trach nhi¢ém théng bao va phdi hop véi Bo Coéng an
dé kiém thir, ddnh gié twong thich trude khi trién khai chinh thue.

9. Thuong xuyén ra sodt, kiém tra, kip thoi phét hign va khic phuc nhiing
sw c6 do nguyén nhan k¥ thuat cua hé thong hodc 16i ctia can b, cong chirc,
vién chtrc thudc co quan, don vi gay ra; phbi hop véi cac co quan, don vi lién
quan trong tim nguyén nhéan va giai phap bao dam an toan, thong sudt trong
qud trinh quan 1y, sir dung, van hanh Cong Dich vu cong quéc gia.
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Diéu 57. Trach nhiém ciia B Cong an

1. Quan trj Cong Dich vu cong qudc gia bao dam hoat dong théng sudt,
an toan, on dinh; phéi hop véi cac bg, co quan, dia phuong tr1en khai céac
phuong an, giai phap két noi, tich hop gitra Cong Dich vu coéng qubc gia voi
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, cic co s& dir liéu québc gia,
co s dit liéu chuyén nganh, hé théng thong tin do bd, co quan, dia phuong
trién khai dé phuc vu hiéu qua cho viéc thyc hién thu tyc hanh chinh va dich vu
cong truc tuyen

2. Huéng dan, tap huén cac bd, co quan, dia phuorng khai thac, str dung
cac chirc ning cia Cong Dich vu céng quéc gia dé giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong tryc tuyén.

3. Theo déi, kiém tra, don dbc cac bo, co quan, dia phuong trong két ndi,
tich hop thong tin, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong truc
tuyen

4. Thudng xuyén nghién ciru, tong hop kho khin, vuong méc clia cac b,
co quan, dia phuong trong qua trinh khai thac, str dung dé kip thoi didu chinh,
bd sung, nang cap cac chirc nang cua Cong Dich vu cong quoc gia.

5. Xay dung, ban hanh va t6 chic 4p dung cac tiéu chuin, yéu cau k thuét
vé kha nang truy cdp, tinh than thién va kha nang tiép can cua Cong Dich vu
cong quoc gla ddi v6i moi nhom ngudi dung; nghién ciru, trién khai hd trg giao
dién da ngdn ngir phu hop véi nhu cau thyec tién.

6. Bao dam ha tang cong nghé thong tin dé van hanh, khai thac cac hop
phan Céng Dich vu cong quoc g1a Heé thong quan 1y dinh danh, xac thuc dién
tu, Co so dir ligu tong hgp quoc gia hoat dong 24/7; ing dung chit ky sb va cai
tlen quy trinh dé rit ngan thoi gian xur ly, giai quyét cong viée, giam vin ban
gidy, tao thuén loi t6i da cho to chirc, c4 nhan.

7. Cung cap cong cu hd trg co quan, don vi cung cap dich vu cong va ngan
hang, t& chtrc cung Ung dich vy trung gian thanh toan doi chleu tra soat dir ligu
thanh toan truc tuyen qua He¢ thong thanh toan truc tuyen cua Cong Dich vu
cong qudc gia.

8. Phéi hop v6i co quan, don vi cung cip dich vu cong va ngan hang, tb
chie cung tmg dich vu trung g1an thanh todn tim hiéu nguyén nhan va xu ly
cac vudng mac, bit cap trong qué trinh quan ly, vén hanh H¢ thdng thanh toan
truc tuyén ctia Céng Dich vu cong quéc gia.

9. Bao dam ha tang ky thudt, an ninh mang, an ninh thong tin mang Hé
théng thanh toén truc tuyén ctia Céng Dich vu cong qudc gia va viée bao mat
thong tin trong qua trinh thyc hién theo quy dinh phép lut.

10. Thyc hién cac nhiém vu dugc giao tai khoan 2, 3 Piéu 11, khoéan 4
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Diéu 21, khoan 5 DPiéu 29, khoan 8 Diéu 32, khoan 3 biéu 43, khoan 3 Diéu 54
Quy che nay.

11. Thyc hién chia sé dit liéu vé cong dan tir Co sé dit lidu quoc gia vé
dan cu dé phuc vu xéc thuc tai khoan va khai thac dit li¢u trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh cho té chirc, c4 nhan.

12. Chu tri ra soat va danh gia chat luong dit liéu duoc két ndi, chia sé,
phuc vy cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong.

13. Phéi hop véi céc co 'quan thong tan, bao chi tang cuong truyén thong
ddi véi cac hoat dong trén Cdng Dich vu cong qubc gia.

14. Thyc hién c4c nhiém vu bao dam an ninh mang theo quy dinh cta phap luat.
Picu 58. Trach nhiém cia Bo Tw phap

1. Quan ly, huéng dan nghiép vu vé thu tuc hanh chinh, tai cau trac quy
trinh, thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tur (bao gbm ca sb hoa
hé so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh), ra sodt, cit giam, don gian héa
tht tuc hanh chinh, cét giam thanh phin hd so dya trén dit liéu.

2. Theo d&i, kiém tra, dén déc viée thuc hién cong tac kiém soét thi tuc
hanh chinh; viéc cong b, cong khai, cap nhat thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén va viéc tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia t6 chte, cé nhan.

3. Hudéng dan, tap hudn cac b, CO quan, dia phuong khai thac, sir dung
céc chirc nang ctia Co so dit liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh dé cong b,
cong khai thi tyc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, tiép nhan, xur 1y va tra
101 phan anh kién nghi cua t chirc, c nhan.

4, Tong hop, bao cdo Thi tudng Chinh pht xir ly hodc chi dao xur ly theo
thAm quyén cac co quan, td chirc khong thyc hién nghiém viéc tlep nhan hd so
thu tuc hanh chinh, dich vy coéng truc tuyen tiép nhan, xu ly phan anh, kién
nghi can ctr vao thdng tin dugc két ndi, tich hop tir H¢ thong théng tin giai
quyét tht tuc hanh chinh va Cdng Dich vu cong québc gia.

5. Két ndi, chia sé thong tin, dir liéu tir co s¢ dir ligu quoc gia, co s¢ dir
liéu chuyén nganh do B Tu phép quéan ly V& co s dir liu tong hop qubc gia
phuc vu cho viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, tién ich
khac trén Cong Dich vu cong qudc gia.

6. Thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai khoan 3 Piéu 14, khoan 3 Diéu
21, khoan 1, 2 Diéu 43 Quy ché nay.

Piéu 59. Trach nhiém ciia B Tai chinh

1. Chi dao Kho bac Nha nuéc c6 trach nhi¢ém két ndi, tich hop, chia s€,
dong bo dit lidu véi Cong Dich vu cong qudc gia phuc vy thanh toan truc tuyén
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nghia vu tai chinh trong giai quyet thu tuc hanh chinh, thye hién dich vu cong;
cung cép trén Cong Dich vu cong qudc gia dich vu hoan tién ndp ngan sach nha
nude trong truong hop cdc khoan thu ngén sach nha nude duge hach toan nhiéu
lan.

2. Két ndi, chia sé thong tin, dir liéu tir co so dir ligu quoc gia, co sO dir
liéu chuyén nganh do B Tai chinh quan ly vé co sd dix liu tong hop québc gia
phuc vu cho viéc giai quyet thu tyc hanh chinh, cung cép dich vu cong, tién ich
khac trén Céng Dich vu cong quéc gia.

3. Phéi hop véi B Cong an thuc hién két ndi, tich hop, chia s¢ dir liéu
gifta Cong Thong tin mdt ctra quoc giava Cong Dich vu cong qudc gia; nghién
ctru, trién khai cung cip trén Cong Dich vu cong quoc g1a cac dich vu cong,
tién ich phu hop thudc pham vi co ché Mot cira qubc gia theo quy dinh cia
phap luat va yéu cau cai cach thi tyc hanh chinh.

Diéu 60. Trach nhiém cia B) Khoa hoc va Cong nghé

1. Bao dam thong sudt ha tﬁng Mang truyqén s6 lidu chuyén dung cuia céac
co quan Bang, Nha nudce trong qua trinh trao doi thong tin, dir liéu gitra cac b,
co quan, dia phuong.

2. Két nbi, chia sé thong tin, dir liéu tir co s& dir liéu qudc gia, co so dit
liéu chuyén nganh do B Khoa hoc va Cong nghé quan 1y vé co s& dit lidu téng
hop quéc gia phuc vu cho viée giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong, tién ich khac trén Céng Dich vu cong quéc gia.

3. Hudng dan, hd trg viéc trién khai tich hop chir ky s cong cong cho td
chtrc, cd nhén trong qua trinh xac thuc va thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén.

4. Quy dinh yéu cdu, tiéu chuén k¥ thuat dbi véi Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh; huéng dan do luong, thong ké, danh gia chét luong
hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam théng nhit, dong bd
vé ky thuat, nang cao hidu qua khai thac va trai nghiém ciia nguoi str dung la
t6 chirc, ca nhan va can b, cong churc, vién chirc trong qua trinh thyc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Piéu 61. Trach nhiém ciia Ngan hang Nha nuée Viét Nam
1. Thuc hién nhiém vu dugc giao tai khoan 4 Diéu 47 Quy ché nay.

2. Chi dao céc ngén hang, t chirc trung gian thanh toan trong viéc két ndi,
tich hop, ho trg thanh toan truc tuyén cac nghia vu tai chinh trong thuc hién thi
tuc hanh chinh, dich vu c¢ong truc tuyén cia to chirc, ca nhan.

Diéu 62. Trach nhiém ciia Ban Co yéu Chinh phi

Thue hién cc nhiém vu duoc giao tai khoan 4 Diéu 54 Quy ché nay.
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Didu 63. Quy dinh chuyén tiép

1. Trong thoi gian cac hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap
trung cua bg, co quan ngang by chua hoan thanh hodc chua dap ung day du yéu
cau trlen khai, cac dia phuong tlep tuc duy tri, van hanh hé thong théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh hién c6 dé bao dam viéc giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén cho td chirc, ca nhan dugc lién tuc, thong sudt.

Céc dia phuong c6 trach nhiém bao dam céc diéu kién vé ha tang ky thuat,
an toan, an ninh thong tin mang va thuc hién sira chira, nang cap hé thong (neu
can thiét) dé bao dam viée tlep nhan, glal quyét thu tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong truc tuyen cho t6 chire, c4 nhan theo quy dinh hién hanh; dong
thoi bao dam ket noi, tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia. Viée duy tri,
van hanh, nang cép hé thong phai bao dam khong lam gian doan viéc t1ep nhan,
giai quyet thi tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc tuyen cho t6 churc,
ca nhan; dong thoi phi hop véi 19 trinh chuyén dbi sang hé thong tap trung theo
quy dinh ctia co quan c6 thim quyén.

2. Dir lidu, ho so thu tuc hanh chinh da dugc tiép nhén, xir 1y, lwu tri¥ trén
Cong Dich vu cong quéc gia do Van phong Chinh phu trién khai dugc dich
chuyén sang Cdng Dich vu cong qubc gia tai Trung tim dir liéu qudc gia dé
duoc txep tuc khai thac, sir dung theo quy dinh.

3. Cac hd so tha tuc hanh chinh, giao dich dién tu, nghia vu tai chinh da
duoc tiép nhén trudce ngay Quy ché nay c6 hiéu luc dugc tiép tuc giai quyét
theo quy dinh tai thoi diém tiép nhan, trir trudng hop phép luét c6 quy dinh
khac.

Diéu 64. Diéu khoan thi hanh

1. B¢ Cong an chu tri td chire, hudng dan, kiém tra, don dbc viéc thuc hién
Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 nhirng vén dé phat sinh can xu Iy khac
vdi cac quy dinh ctua phap ludt hién hanh, B§ Cong an chu tri, phoi hop véi cac
co quan lién quan bao cao Thu tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh.
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