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PHUONG PHU LIEN Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6:113 /BC-UBND Phii Lién, ngay 16 thang 03 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qué thyc hién kiém soét thii tuc hanh chinh
thuc hién co ché mdt cira, mot cira mét cwra li€én thong Quy |
va phwong hwéng, nhiém vu Quy Il nam 2026

Kinh gui: ,
- Véan phong UBND thanh pho; ,
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh pho.

Thuc hién Quyét dinh sé 587/QD-UBND ngay 02/03/2026 cia UBND thanh
phd Hai Phong vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong ndm 2026; Uy ban nhan dan phuong Phi
Lién bao c4o két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC),
thuc hién ché mot cira, mot ctra lién théng Quy 1/2026 va phuong hudng nhiém
vu Quy 11/2026, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

Giai doan tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026, cong tac kiém soat
TTHC d3 duoc Uy ban nhan dan phuong Phi Lién quan tAm 1anh dao, chi dao cac
cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong thuc hién
tdt cong tac cai cach TTHC, nhiém vu kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong gan voi viéc ung dung cong nghé théng tin trong giai
quyét TTHC gan véi viéc trién khai D& an 06 nham tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan, doanh nghiép khi cé yéu cau, gop phan thuc hién thiang loi nhiém vy
phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban caa ca hai dia phuong.

Két qua dat duoc cy thé nhu sau:

1. Panh gia tic dong, thAm dinh TTHC quy dinh tai dw thiao vin ban
quy pham phap luat

- Sb lugng TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky béo céo: Khong phéat
sinh.

- S6 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky béo cdo da dugc danh gia tac
dong: Khdng phat sinh.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL

- S6 TTHC va tong s6 vian ban QPPL trong ky bao céo do bd, co quan minh
cha tri thuc hién viéc tham dinh: Khdng phat sinh.

- UBND phuong Phil Lign da tham gia y kién vao cac dy thao xin y kién du
thao van ban quy pham phap luat.
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3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- UBND phuong Phii Lién da thiét 1ap chuyén muc Thi tuc hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir phuong (tai dia chi: http://phulien.haiphong.gov.vn/danh-
muc-thu-tuc-hanh-chinh va céc chuyén muc chi tiét); thiét lap gia tai liéu cong
khai TTHC ban gidy tai tru s& Trung tam PVHCC: hinh thac cong khai ban gidy
kém m& Qrcode diéu huéng vé duong link cong khai trén Cong Thong tin dién ti.

- Chuyén muc Tha tuc hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir phudng da
dang tai 107 tin bai.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 378, trong d6 sé TTHC
duoc cong khai 378.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén quan Iy, theo ddi cua co quan tinh dén
thoi diém bao céo: 378; trong d6 sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua co
quan: 378.

- Tong s6 TTHC giai quyét theo hinh thire lién thong (dia diém tiép nhan tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong): 204.

4. Ra soat, danh gia, don gian hoa TTHC

Thuc hién Quyét dinh sé 257/QD-UBND ngay 24/01/2025 cua Uy ban
nhan dan thanh phé vé ban hanh Ké hoach kiém soat Tha tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2025; Uy ban nhan dan phuong
Phd Lién di ban hanh Ké& hoach sé 68/KH-UBND ngay 11/9/2025 vé ra soét,
danh gia tha tuc hanh chinh trén dja ban phuong Phi Lién nam 2025; Theo Ké
hoach, Uy ban nhan dan phudng da thuc hién ra soat, danh gia déi véi 09 thu tuc
hanh chinh thudc 07 linh vuc; két qua nhu sau: Gitt nguyén ddi voi 08 Thu tuc
hanh chinh thudc cac linh vuc Quy hoach xay dung kién tric, Thé duc thé thao,
Van hoa, Quan ly lao dong ngoai nudc, Viéc lam, Nguoi c6 cong do da dam bao
tinh hop ly, hop phap; Cét giam, don gian hoa dbi vai 01 Thu tuc hanh chinh
linh vuc Ho tich.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi vé quy dinh TTHC

- S6 phan anh kién nghi quy dinh va hanh vi hanh chinh da nhan: 07 (Pa
giai quyét, cong khai dung han: 06; da tra lai do khong dung tham quyén: 0)

- Phan vé quy dinh kinh doanh theo muc 1X Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 cua Chinh phu: 0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- T6ng s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky béo céo trén Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh 12 8571, trong dé:

+ S6 méi tiép nhan trong ky: 8303 (truc tuyén: 8303; tryuc tiép va qua dich
vu buu chinh: 0); s tir ky truc chuyén qua: 268.

+ Sb lugng hd so da giai quyét: 8016; trong do, giai quyét trudc han: 7858,
qué han: 0

+ S6 luong hd so dang giai quyét: 504; trong do, trong han: 503, qua han:
0, yéu cau b sung 01



+ S6 hd so huy, rat: 29

+ S6 ho so tir choi : 180

- Sb hoa ho so da giai quyét: 100%

- S6 hd s0 ¢6 thu phi / 18 phi: 6075; trong d6 thanh toan truc tuyén 6075,
dat 100%

(Chi tiét tai Phy luc | giti kém theo)

7. Tinh hinh trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC

- Thuc hién nghiém tdc Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim
2025 caa Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng tai Bo phan
Mt cira va Cong Dich vu cdng quéc gia;

- 100% cac phong chuyén mén, Trung tdm PVHCC di van hanh hé thdng
Théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phé.

- 100% CBCC duoc dang ky, cap ching thu sé chuy@n dung céng vu

- Co s6 vat chat Trung tim dam bao céc quy dinh:

+ V& dién tich: vai dién tich ~130m2 dam bao b tri cac khu vuc tiép nhan,
tra két qua, may tinh phuc vu cdng dan, ghé che, khu vuc sé hoa tai ligu, khu vuc
noi bo...

Thuc hién nghiém tic cac quy dinh, huéng dan vé Nhan dién thuong hiéu
cua Trung tdm PVHCC.

+ V& nhan lyc: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cng phuong Phi Lién hién
¢6 09 CBCC (01 Pho giam déc; 01 chuyén vién phu trach cong tac quan tri, tong
hop, kiém soat TTHC, chinh quyén dién tir; 01 chuyén vién phu trach van thu, ké
toan, tra két qua; 01 chuy@n vién phu trach I8 tan, tiép cong dan, hudng dan cong
dan st dung dich vu cdng truc tuyén; 06 chuyén vién phu trach tiép cong dan, tiép
nhan hd so TTHC).

+ Trang thiét bi: 12 quay (16 vi tri) danh cho cong tac tiép nhan, tra két qua,
hd trg cdng dan, s6 hoa hd so, nop ho so truc tuyén...; 14 bo may tinh, 12 may in,
8 may scan, 01 may photo; B6 thiét bi xép hang tu dong géom: 01 may goi sb, 01
thiét bi tra ciru thong tin, 10 thiét bi danh gia hai long, 10 thiét bi hién thi sé tai
quay, 02 man hinh hién thi sé tap trung, hé théng loa goi s6...; Hé thong camera
giam sat. Hé théng mang Internet phuc vu Céng dan tach biét véi mang phuc vu
Cén b, cong chirc (02 thué bao dudng truyén riéng biét).

- Pua 100% thu tuc hanh chinh do nganh doc céap trén tiép nhan, tra két qua
giai quyét tai trung tm phuc vy hanh chinh cong.

- 100% hd so giai quyét TTHC dugc thuc hién quy trinh dién t lién thong
Vi cac co quan phdi hop.

- Cong khai céac thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi, & phi; niém
yét cong khai bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét. Niém yét cong
khai muc phi, 18 phi, c6 hom thu gop ¥, bang tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh
chinh nién yét cong khai tai bo phan tiép nhan va tra két qua va trén Cong théng
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tin dién tir cia phuong. Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong dam
bao dung quy trinh tir cong khai cac tha tuc hanh chinh, tiép nhan hd so, chuyén
hd so, giai quyét ho so va tra két qua giai quyét ho so. Trong qua trinh tiép nhan
va giai quyét hd so Bo phan Mot cira va bo phan chuyén mén giai quyét khong dé
Xay ra sai sot, do d6 khong phai lam vin ban xin 1i ¢a nhan, t6 chic. 100% ho so
duogc tra som va tra dang hen, tiét kiém thoi gian, céng sac cua ca nhan, to chuac
thuc hién TTHC. Pa s ngudoi dan, t6 chtc, doanh nghiép hai 1ong voi thai do
phuc vu va thoi gian giai quyét cac TTHC tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong.

8. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

- Tinh dén ngay 14/3/2026, phuong Phu Lién da trién khai van hanh day du
cac hé théng giai quyét tha tuc hanh chinh cap Bo.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/NDCP ngay 08/4/2020
ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién tr dén timg cén b, cong
chtrc. Quan triét viée tiép nhén, giai quyét TTHC trén méi truong dién tir tuan
theo quy trinh dugc quy dinh tai Chuong II Nghi dinh s 45/2020/ND-CP, 1am rd
trach nhiém cta can bd, cong chirc trong timg quy trinh tiép nhan, giai quyét dé
phan hdi cho t6 chire, c4 nhan, dam bao viéc phan cong khoa hoc, cac nd1 dung
phan héi chinh xac, ding thoi han.

- Thuc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC dang duoc quan 1y, luu trit bang
vian ban gidy sang dir liéu dién tir dé tich hop, chia sé, khai thac; to chirc tiép nhan
giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong di¢n tir dugc thuc hién hop phap,
hop ly, khoa hoc... Khong yéu cau to chuc, c4 nhan khai, ndp lai nhiing dit licu
ma co quan thyc hién thu tuc hanh chinh dang quan 1y hodc da duoc co quan nha
nuéc khac sin sang chia sé. Ti da hoa cac bude thue hién thi tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong sirc cta to chire, ci nhan
va co quan co tham quyén. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién
tir khong lam tang phi, 1¢ phi ngoai quy dinh cia phap luat.

- 100% cac don vi thudc Uy ban nhan dan phuong thyc hién Gmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong quan 1y diéu hanh va giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh cia UBND phuong thong qua cac trang thiét bi cong nghé thong tin va phan
mém tmg dung.

- Ty 1& ho so truc tuyén trén tong s hd so thi tuc hanh chinh dat 100%

- Ty 1¢ ho so true tuyén trén téng s6 hd so thu tuc hanh chinh tryc tuyén dat
100%

- Ty 18 ho so truc tuyén trén tong sd hd so thii tuc hanh chinh Toan trinh dat
100%

- Ty 1& ky s6 c4 nhéan lanh dao trén hé théng Quan 1y vin ban dat 100%.

9. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

- Cong Théng tin dién tir phuong da ding tai 107 tin, bai vé cong tac cai
cach hanh chinh néi chung va cai cach TTHC, Quyét dinh cong bd Tha tuc hanh
chinh.
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- Cong khai cac kénh giao tiép dién tir gitta nguoi dan va chinh quyén
phuong Phu Lién

+ Cong thong tin dién tir phuong Phu Lién:

Dia chi: http://phulien.haiphong.gov.vn;

Email: ubndphulien@haiphong.gov.vn

+ Fanpage Cong thong tin dién tir Phuong Phu Lién:

https://www.facebook.com/ubndphulien

+ Trang Zalo OA Phuong Phu Lién TP Hai Phong: https://zalo.me/phulien

+ Kénh Youtube: https://www.youtube.com/@ttsunghiepcongphulien

+ Nhom Zalo Hd tro Cong dan phudng: https://zalo.me/g/zdjhqy607

+ Nhém Facebook Hd trg Cong dan phuong:

https://www.facebook.com/groups/phuongphulien

+ Puong ddy néng phan anh kién nghi giai quyét TTHC: 0827.286.689

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

- Tiép tuc chi dao can bg, cong chirc, vién chirc nghién clru nd1 dung cai
cach thu tuc hanh chinh; tham gia y kién vao ké hoach cai cach tht tuc hanh chinh
trong tdm va dang ky sang kién kinh nghiém.

- Ban hanh K¢é hoach s6 104/KH-UBND ngay 03/3/2026 vé viéc Trién khai
mo hinh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong luu dong trén dia ban phuong Phu
Lién nam 2026.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

UBND phuong da ban hanh

- Quyét dinh s6 587/QD-UBND ngay 02/3/2026 Ban hanh Ké hoach kiém
soat thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam
2026.

- Quyét dinh s6 509/QD-UBND ngay 12/02/2026 V& viéc thanh 1ap Poan
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2026 tai phuong Phu Lién.

- Céc van ban chi dao diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

(Chi tiét tai Phu luc IT gui kem theo)

12. N§i dung khac

- Trién khai ddy di bo nhan dién thuong hiéu.

- Trang bi dau du cac thiét bi can thiét: Kios goi s6, thiét bi tra ctru thong
tin, thiét bi phuc vu cong dan sé hoa va ndp hd so truc tuyén.

I1. DPANH GIA CHUNG

- Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban phuong di duge quan
tam chi dao trién khai bai ban, ddng bd ngay tir thoi diém trién khai chinh quyén
02 cép.

- Viéc t chirc thuc hién tiép nhan ho so truc tuyén trong giai quyét TTHC
da tao diéu kién thuan loi cho ¢4 nhan, to chic rat ngén tho1 gian, tiét kiém kinh
phi, co thé tra ctru theo ddi tinh giai quyét ho so dé dang, thuan tién; lanh dao co
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quan dé theo ddi tinh hinh giai quyét TTHC ctia don vi; nang cao ning luc trach
nhiém ctia can b, cong chirc, vién chirc vé chuyén mon nghiép vu, vé k¥ ning xu
1y cong viéc cling nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan; xay dung mbi quan h¢
than thién, hoa nha gitta cong chirc va nhan dan, tao dugc long tin cua nhan dan
d6i voi doi ngii can bo thuc thi cong vu va bd may hanh chinh Nha nudce, gop
phan nang cao tinh minh bach trong giai quyét TTHC.

- UBND phudng di ban hanh Quyét dinh ty quyén ky hd so tha tuc hanh
chinh linh vuc Tu phéap cho Gidm dé¢c TTPVHCC, Chanh Van phong HPND va
UBND phuong; Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong da phan cong Pho
Giam déc thyc hién ky két qua ho so linh vuc Ching thyc theo quy dinh; giam tdi
da thot gian cho doi cua cong dan.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 11/ 2026

Thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC nhu: Kiém soat
chat ché& viéc ban hanh cac vin ban quy pham phép luat quy dinh TTHC; don ddc
thuc hién viéc ra soat, danh gia, kién nghi don gian héa quy dinh phap luat vé
TTHC,; tiép nhan, xtr 1y phan anh vé TTHC; thuc hién tu kiém tra dinh ky, dot
xuat hoat dong giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phudng.

- Tang cudng kiém soét chat lugng ho so ngay tir khau tiép nhan, dam bao
“dang, du, hop 1¢”.

- Tiép tuc mo rong ty 18 ho so true tuyén; phan ddu trén 90% hd so dugce ndp
truc tuyén.

- Nang cao hiéu qua ung dung chit ky sb va s6 hoa ho so, duy tri 100% ho
so giai quyét theo hinh thirc dién tu.

- Déy manh truyén thong, huéng dan nguoi dan stir dung dich vu cong tryuc
tuyén qua da kénh (Truyén thanh co sd, Zalo OA, Fanpage Facebook, Youtube,
Binh dan hoc vu sd...).

- Thyc hién kiém tra, giam sat dinh ky vé cong tac giai quyét TTHC tai cac
bo phan chuyén mon, kip thoi chan chinh ton tai.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan cé thim quyén nghién ctru bo sung, diéu chinh
chinh sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mt cira, mt cira
lién thong, thue hién TTHC trén méi truong dién tir (néu phat hién cé thiéu
sot, bat cip):

- Hién nay, can bg dia phuong phai stir dung nhiéu hé théng khac nhau dan
dén viéc xur 1y cong viéc va theo ddi dir liéu chua thuc sy thuan tién. Cong tac
thng keé, tong hop sb liéu dang phan tan trén nhiéu hé thong cap Bo vi vy can
c6 Hudng dan cu thé, hé thong dit liéu Tap trung, don gian hoa thao tac cho doi
ngii cong chirc thyc hién nhiém vy tai Trung tdm tdm phuc vy hanh chinh cong va
Bo phan kiém soat thi tuc hanh chinh.
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- Xem xét stra ddi, bd sung, thay thé mot s6 noi dung tiéu chi tai Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 vi khong con phu hop véi Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP cta Chinh phu.

2. Kién nghi co' quan c6 thim quyén huéng din thwe hién cac quy dinh
ciia phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mdt cira lién
thong, thue hién TTHC trén mdi truwong dién tir (néu c6 vrdéng mic):

Pé nghi Van phong UBND thanh phd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho to chirc tap huan, huéng dan, théng nhat phuong phap tiép nhan, luan
chuyén, xir Iy hd so Thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trén dia ban thanh phd Hai Phong (hd so dién tir, ho so ban gidy).

3. D@ xuit cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, co ché mdt cira, mjt cira lién thong, thwe hién TTHC trén mdi truwong
dién tir; khiac phuc nhirng khé khin, veéng méc: Khong.

4. Noi dung cu thé khac cin kién nghi: Khong.

Trén day 1a Bao cao Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché Mot cira, Mot cira lién thong va thuc hién Tha tuc hanh chinh trén mi truong
dién tir Quy 1/2026; UBND phuong Phil Lién kinh giri Van phong UBND thanh
phd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé tong hop./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho; ) KT. CHU TICH
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho; PHO CHU 'I:ICH

- Thuong truc Bang uy, HDND phuong;
- b/c CT, cac PCT UBND phuong;

- Céc phong, Trung tdm thudc phuong;

- Luu: VT.




Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026

PHU LUC |

S6 lwong ho so tiép nhén

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang giai

quyét
Trong ky

, Tryc Tu , Yéu

STT He thong Tong tl,ep’ Ttr Téng | Truée | Pung | Quéa ChP L, | Ho Tong | Trong | Qua | cau

I Truc | dich ky I khong | so A 2

i) ; , i) han han han ee , i) han han bo

tuyén | vu | trwoc : : : giai rut ‘ ‘
X sung
buu quyeét
chinh
1 | Mot ctra Hai Phong 8146 | 7878 0 268 | 7701 | 7544 0 0 128 29 445 444 0 1
2 | BONoivu 7 7 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0
g |BONomgmghiepva |\ 45l 451 o o] 15| 15| o o ol o o ol ol o
MO1 trudng

4 |BOY Té 91 91 0 0 59 59 0 0 0 0 32 32 0 0
5 | B Tu phap 16 16 0 0 16 16 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |poGuodienaBiol a1 21 ol 0| 2 2| o o o o o o o o
7 | Bo Cong thuong 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
g | oo longioban 14| 14| o] o 14| 14| o o ol o o o o o
9 | Bo Xay dung 87| 87 0 o] 72 71 0 0 1 0| 15| 15 0 0
10 | B6 Van hoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T(R)ng 8571 | 8303 0 268 | 8016 | 7858 0 0 180 29 504 503 0 1




PHULUCII
Danh muc vin ban chi dao diéu hanh

Trong ky bao cdo, UBND phuong Phu Lién da ban hanh mot s6 vin ban chi
dao diéu hanh, cu thé:

- B40 c40 s6 358/BC-UBND ngay 16/12/2025 kiém soét tha tuc hanh chinh
phuong Phi Lién nam 2025.

- Ké hoach sb 147/KH-UBND ngay 16/12/2025 Tricn khai thuc hi¢n Nghj
quyet so 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu quy dinh cat giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dit liéu.

- Vin ban s 2416/UBND-TTPVHCC ngay 18/12/2025 v§ viéc duy tri thu
hang trén B Chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén Cong Dich vu céng
quoc gia (B chi so 766).

- Thang bao s6 754/TB-UBND ngay 25/1282025 vé Danh myc gidy to dugc
thay thé bang thong tin dir liéu theo Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP.

- Thang béo s6 775/TB-UBND ngay 29/12/2025 ve Trién khai nghi quyét
ciia HDND thanh pho quy dinh viéc hd trg phi chiing thuc ban sao dién tir tir ban
chinh.

- Van ban s6 131/TTPVHCC-TH ngay 30/12/2025 vé phoi hop xir Iy ho so
trén H¢ thong nam 2025.

- Vin ban s6 08/UBND-TTPVHCC ngay 05/01/2026 ve viéc trién khai Hé
thong théng tin giai quyet TTHC cap Bo.

- Chuong trinh s6 01/CTr-TTPVHCC ngay 06/01/2026 chuong trinh cong
tac nam 2026 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- B0 c40 56 01/BC-TTPVHCC ngay 10/01/2026 két qua trién khai hé thong
giai quyét TTHC cac B6.

- Quyét dinh s6 62/QD-UBND ngay 14/01/2026 ban hanh Ké hoach kiem
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctira, moét cua lién thong nam
2026.

- Van ban s6 06/TTPVHCC-TH ngay 14/01/2026 phoi hop cong khai danh
sach, quy trinh giai quyét TTHC.

- Vian ban sé 08/TTPVHCC-TH ngay 15/01/2026 V/v dam bao thoi gian,
quy trinh giai quyet TTHC.

_- K& hoach s6 50/KH-UBND ngay 21/01/2026 ve Trién khai D¢ 4n Tuyén
truyen, pho bien, nang cao chat lugng ve cung cap va sir dung hiéu qua dich vy
cong truc tuyen.

- Vin ban s6 13/TTPVHCC-TH ngay 23/01/2026 vé don déc xir Iy ho so
trang thai Tam dung trén hé thong.

- Van ban s6 309/UBND-TTPVHCC ngay 24/01/2026 vé viéc phéi hop giai
quyet tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban phuong.
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- Vin ban s6 343/UBND-TTPVHCC ngay 27/01/2026 ve viéc trien khai
thuc hién Quyét dinh s6 255/2025/Qb-UBND cua UBND thanh pho.

- K& hoach s6 69/KH-UBND ngay 30/01/2026 vé S6 haa trong tiép nhan,
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén dja ban phuong Phi Lién.

- Vin ban s6 15/TTPVHCC-TH ngay 30/01/2026 vé viéc phoi hop trong
viéc thu phi, Ié phi trong giai quyét ho so TTHC.

- Vin ban s6 414/UBND-TTPVHCC ngay 02/02/2026 vé viéc thyc hién
nghiém quy trinh, thoi gian giai quyét TTHC da duoc cat giam.

- Thong béo s6 229/TB-UBND ngay 02/02/2026 vé danh sach nhan sy lam
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng nam 2026.

- Viin ban 6 457/UBND-TTPVHCC ngay 04/02/2026 ve nang cao thir hang
ctua phuong trén Bo Chi so 766.

- Vin ban s6 18/TTPVHCC-TH ngay 09/02/2026 veé viéc thyc hién dinh
kem Thong bao Niém yét cong khai, Théng bao yéu cau thuc hién nghia vu tai
chinh.

- Viin ban s6 542/UBND-TTPVHCC ngay 09/02/2026 vé viéc phoi hop giai
quyet TTHC trong dip nghi Tét Am lich nam 2026.

- Viin ban s6 550/UBND-TTPVHCC ngay 10/02/2026 ve viéc tiép tuc trien
khai thyc hién mo hinh Ho tro thd tuc hanh chinh luu ddng cho doi tugng yeu the.

- Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 23/02/2026 vé viéc Thuc hién md hinh
“Ngay thir Sau khong hen” tai Trung tam Phyc vy hanh chinh c¢6ng phuong Phu
Lien.

- Van ban s6 643/UBND-TTPVHCC ngay 25/02/2026 v& viéc tap trung ra
soat, nang cao diem so xép hang Dich vu cong Quoc gia.

- Van ban s6 684/UBND-TTPVHCC ngay 27/02/2026 vé viéc téi st dung
thdng tin, dir liéu da duoc két noi, chia sé @€ giai quyét thu tuc hanh chinh.

~ - Quyét dinh s6 587/QD-UBND ngay 02/3/2026 vé viéc Ban hanh Ké hoach
kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot cura lién thong nam
2026.

- K& hoach s6 104/KH-UBND ngay 03/3/2026 vé viéc Trien khai mo hinh
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong luu dong trén dia ban phuong Phu Lién nam
2026.

- Viin ban s6 708/UBND-TTPVHCC ngay 03/3/2026 vé viéc trien khai thuc
hién Nghi dinh s6 18/2026/ND-CP cua Chinh phu.

- Thang bao s6 06/TB-TTPVHCC ngay 05/3/2026 Két qua Bo chi s6 chi
dao, dicu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hénh chir)h, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén moi truong
dién tir theo Quyét dinh s6 766/QDB-TTg thang 02/2026.
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- Quyet dinh s6 616/QD-UBND ngay 09/3/2026 ve viéc ty quyen ky chimg
thuc; Thong bao s6 07/TB-TTPVHCC ngay 10/3/2026 ve viéc phan cong ky ket
qua ho so thu tuc hanh chinh Iinh vuc Ching thuc.

- Thang bao s6 1168/TB-UBND ngay 12/3/2026 vé viéc Cong khai danh
muc Thu tuc hanh chinh giai quyét theo hinh thirc lién thong nam 2026.

- Cac van ban don dbc giai quyét ho so dinh ky hang tuan, hang thang.
- Cac van ban tra 10i phan anh kién nghi cia Cong dan.
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