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BAO CAO

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nwée 06 thang dau nim;
phwong hwéng nhiém vu 6 thang nam 2026

I. CONG TAC CHIi PAO, TRIEN KHAI

Uy ban nhan dan phudng da ban hanh Ké hoach sé6 101/KH-UBND ngay
26/02/2026 Vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban phuong Phu Lién nam
2026; Cong van sd 1453/UBND-VHXH ngay 23/4/2026 vé trién khai cong tac
thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026.

Céc van ban duoc trién khai dén can bo, cong chtc, cac co quan, don vi,
doan thé va t6 dan phd. Noi dung cai cach hanh chinh, chuyén do6i s6 thuong
xuyén duoc long ghép trong cac cudc hop giao ban, hoi nghi chuyén dé va sinh
hoat tai khu dan cu.

Uy ban nhan dan phuong chi dao Trung tim Dich vu su nghiép cong, cac co
quan, don vi ting cuong tuyén truyén, kip thoi cung cap théng tin vé thu tuc hanh
chinh, dich vu c6ng truc tuyén va cac chi truong, chinh sach lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. N@i dung tuyén truyen

Cong tac tuyén truyén tap trung vao cac chu truong cta Pang, chinh séch,
phap luat ctia Nha nude va cac van ban chi dao vé cai cach hanh chinh; cai cach thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong; dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khdng ding tién mat va ang dung dir liéu dan cu trong giai quyét
thi tuc hanh chinh; chuyén déi s, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé;
Ky luat, Ky curong hanh chinh, dao dac cong vu va trach nhiém phuc vu Nhan dan;
viéc ap dung, duy tri Hé théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015; c4c md hinh, sang kién va két qua noi bat trong cai cach hanh
chinh cta phuong.

Bén canh d6, Phuong 1ong ghép tuyén truyén phép luat, phong, chdng tham
nhiing, trat tu d6 thi, an toan giao thdng, an toan thuc pham, an toan thdng tin mang
va cac nhiém vuy phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.
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2. Hinh thic va két qua tuyén truyén
a) Két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh

Trén dia ban phuong hién c6 113 cum loa truyén thanh, trong d6 77 cum
phét thanh sb va 36 cum c6 day, bao dam phu séng toan bo cac To6 dan phé. T
ngdy 01/01/2026 dén nay, hé théng truyén thanh phuong di phat séng gan 1.684
luot tin, bai; 87 luot chuyén muc va 12 chuong trinh dic biét vé cai cach hanh
chinh, chuyén dbi s6, dich vu cong truc tuyén, phong, chong tham nhiing, an toan
giao thdng va cac nhiém vu chinh tri - xa hoi khéc.

Cong thong tin dién ta phuong da dang tai 1.992 tin, bai, trong d6 c6 97 tin,
bai vé cai cach hanh chinh va 1.002 van ban chi dao, diéu hanh caa lanh dao Uy
ban nhan dan phuong.

b) Két qua tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luat

Trong 06 thang dau nam 2026, hé thong truyén thanh phuong da phét song
915 luot tin, bai va 10 chuyén muc hoi dap phap luat; dang tai 1.921 tin, bai va 551
van ban chi dao trén Cong thong tin dién ta; dong thoi tuyén truyén trén cac nén
tang sd véi 522 tin, bai trén Zalo OA, 544 tin, bai trén Facebook va 19 tin, hinh trén
YouTube.

c) Tuyén truyén truc tiép

Noi dung cai cach hanh chinh dugc tuyén truyén théng qua céc hoi nghi,
cudc hop giao ban, sinh hoat caa cac doan thé va To dan phd; hoat dong tiép cong
dan, hudng dan ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong phuong.

Céan bo, céng chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuong xuyén
hudng dan nguoi dan nop hd so truc tuyén, sir dung tai khoan dinh danh dién tu,
thanh toan truc tuyén va tra cau két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

Phuong duy tri tiép cong dan dinh ky hang tuan; cdng khai noi quy, lich tiép
cong dan va tiép nhan, xtr ly cac phan anh, kién nghi theo quy dinh.

d) Tuyén truyeén gan véi chuyén doi s6

Uy ban nhan dan phuong phdi hop véi Cong an phuong trién khai hiéu qua
Pé an 06, khai thac dit liéu dan cu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh; ddy manh
tuy@n truyén, huéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén va céc tién ich
cta tai khoan dinh danh dién tir. Bng thoi, phdi hop véi VNPT Hai Phong ting
cuong hudng dan can bo, cong chuc, cac to dan phd va Nhan dan khai thac, st
dung hiéu qua hé thong eGovDSS, phuc vu cbng tac chi dao, diéu hanh, theo dbi
nhiém vu va két ndi, trao ddi théng tin gitta chinh quyén phuong véi nguoi dan.



III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc trién khai chu dong, thuong
xuyén, bang nhiéu hinh thic; noi dung co ban bam séat nhiém vu cai cach hanh
chinh va tinh hinh thyuc té cua dia phwong.

Hé théng phét thanh, truyén thanh; Cong thong tin dién tir va cac nén tang
mang x& hoi dugc khai thac hiéu qua, gép phan nang cao nhan thac cia can b, cong
chirc va Nhan dan vé cai cach hanh chinh, chuyén dbi s6 va dich vu cong truc tuyén.

Viéc cong khai thdng tin, tha tuc hanh chinh va van ban chi dao, diéu hanh
da gdp phan nang cao tinh minh bach, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép
trong qua trinh tra ctru va thuc hién tha tuc hanh chinh.,

2. Ton tai, han ché

Mot bo phan nguoi dan, nhat 1a nguoi cao tudi va ngudi it sir dung thiét bi
thdng minh, con gap kho khan khi tiép can va thuc hién dich vu cong truc tuyén.

K§ ning st dung nén tang s6 cta ngudi dan chua dong déu; viéc twong tac,
phan héi thdng tin trén mot s6 kénh tuyén truyén con han ché.

Noi dung tuyén truyén ¢ mot sd thoi diém chwa that sy phong phu; c4c san
pham tuyén truyén truc quan, video hudng dan va tai liéu huong dan ngan gon con
chua nhiéu.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc trién khai hiéu qua Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2026; ting cudng trach nhiém cia cac co quan, don vi trong cung cap va tuyén
truyén thdng tin.

2. Bay manh tuyén truyén vé dich vu cdng truc tuyén, thanh toan khéng
ding tién mat, st dung tai khoan dinh danh dién tir va c4c tién ich caa Dé an 06.

3. Duy tri cac chuyén muyc vé cai cach hanh chinh, chuyén do6i sé va ky
cuong cong vu trén hé thdng truyén thanh, Cong thong tin dién tir, Zalo OA va cac
nén tang mang xa hoi.

4. B6i méi hinh thac tuyén truyén theo hudng ngan gon, truc quan, dé hiéu:
tang cuong xay dung video, hinh anh, infographic va tai liéu huéng dan theo tung
thu tuc hanh chinh.

5. Phét huy vai trd ciia T6 cdng nghé sé cong dong, cac doan thé va To dan
phé trong viéc huéng dan, hd trg nguoi dan tiép can dich vy cong truc tuyén.



4

6. Kip thoi biéu duong cac tap thé, c& nhan thuc hién tét; tuyén truyén cac
mé hinh, sang kién va cach 1am hiéu qua trong cai cach hanh chinh.

7. Thuong xuyén theo ddi, kiém tra va danh gia hiéu qua cong tac tuyén
truyén; kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché.

Trén déy la Bao cao két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc 06
thang dau nam va phuong huéng, nhiém vy 06 thang cudi nim 2026 cia Uy ban
nhan dan phuong Phi Lién./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Vian hoa, Thé thao va Du lich HP; 7

- TTDU, TT HDND phuong; === KT(:) (C:ZI:IU ?%':l

- CT, céc PCT UBND phuang; : UTI

- Cac phong, don vi thudc phuong;
- Luu: VT, VHXH.




		2026-06-18T07:32:15+0700
	Việt Nam
	Trần Quang Hưng <tranquanghung.pl@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-18T14:22:42+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG PHÙ LIỄN <ubndphulien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-18T14:22:42+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG PHÙ LIỄN <ubndphulien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-18T14:22:43+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG PHÙ LIỄN <ubndphulien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-18T14:22:43+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG PHÙ LIỄN <ubndphulien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




