UBND PHUONG PHU LIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

, Phui Lién, ngay 20 thang3 nam 2026
S6:12  /TB-TTPVHCC

THONG BAO
Trién khai khao sat, do lwong sy hai long
ciia ngudi dan, to chirc nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay 19/02/2026 cia UBND phudng
Phu Lién vé trién khai tu khao sat, do luong sy hai 10ng cua nguoi dan, t6 chic dbi
v6i su phuc vu cia UBND phudng Phu Lién nam 2026; Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng phudng Phu Lién thong béo trién khai ty khao sat, do ludong sy hai 1ong
dudi cac hinh thirc cy thé nhu sau:

- Thiét bi danh gia dién tir: 10 thiét bi danh gia hai long tai cac 6 quay Tiép
nhan - Tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Ghi phiéu danh gia ban gidy tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong, tiép
nhan tai hom thu danh gia hai 10ng (c6 mau phiéu kém theo).

- Panh gia qua dién biéu mu tai duong link https:/go.zalo.me/Kacj2RYA

Thoi gian trién khai tir ngay 20/3/2026.
Tran trong thong bao./.

Noi nhdn:

- Cong TTPT phuong;

- Niém yét tai TTPVHCC;
- Luu: VT.

Pham Van Quéan


https://go.zalo.me/Kacj2RYA

PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN CUA CA NHAN, PAI DIEN TO CHUC
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH i
(Ban hanh kem theo Ké hoach so 121/KH-UBND ngay 19/03/2026 ciia UBND phuong Phu Lién)

Ong/Ba lién hé dé giai quyét cong viée (tha tuc) gi?

Xin Ong/Ba danh dau (x) vao 6 vudng(o) turong tng véi phuong an tra 161 ma Ong/Ba chon ddi véi timg cau
hoi (5 =Rdt hai long, 4 = Hai long, 3= Binh thwong; 2 = Khéng hai long; 1= Rdt khéng hai long).

Cau 1. Piém phuc vu hanh chinh cdng c¢é bién hi¢u, hwéng din rd rang, gitp nguoi dan dé tim, dé thiy?
a5 04 O3 a2 01

Cau 2. Co sé vat chat tai Piém phuc vu hanh chinh cong c6 trang thiét bi phu vu day di, chat lwgng,
gitip nguoi dan giai quyét cong viée dé dang hon (Mdy tinh, ghé ngoi cho, ban viét....)?

a5 04 O3 02 01
Cau 3. Thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, day di tai Diém phuc vu hanh chinh cong giup
nguoi dian de thay, de doc?

05 04 . O3 . 02 ] 01

Cau 4. Cong chirc yéu cau ngwoi dan nop ho so giai quyet thu tuc hanh chinh diang theo quy dinh?

05 04 . O3 02 ) 01

Céau 5. Cong chirc yéu cau ngwoi dan dong phi/l¢ phi giai quyét tha tuc hanh chinh diung theo quy dinh?
as5 04 ] O3 02 01

Cau 6. Thoi han giai quyeét tha tuc hanh chinh cho ngwoi dan ding theo quy dinh?

as5 04 O3 02 01

7. Cong chire & Piém dich vu hanh chinh cong c6 thai d giao tiép lich s, ding chuin muc trong qua
trinh giai quyet?
ab5 04 O3 02 01

8. Cong chirc & Piém phuc vu hanh chinh cong huéng din ho so dé hiéu, diy di, giup nguoi din cé thé
hoan thi¢n hd so sau mdt lan hwéng din?

05 04 O3 02 01
9. Két qua giai quyét Thii tuc hanh chinh cho ngudi din dwgc tra ding han?
05 04 O3 02 01

10. Két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi din dam béo tinh cong bing, c6 théng tin diy di,
chinh xac?

05 04 O3 02 01

11. B6 tri hinh thitc tiép nhan phén anh, kién nghi, gitip ngudi dan phan anh, kién nghi dé dang?

oS o4 o3 o2 ol

12. Tiép nhén, xir ly phdn anh, kién nghi (néu c6) ciia nguwoi dan dung quy dinh?

05 O 4 03 02 01

13. Thong bio két qua xir Iy phan 4nh kién nghi cho ngwdi dan kip thoi?

05 04 o3 02 o1
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................................................................................................................................................

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!
(Phi€u khong can ky tén)






		2026-03-20T16:20:00+0700
	Việt Nam
	Phạm Văn Quân <phamvanquan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-03-20T17:56:22+0700
	Việt Nam
	TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG <tthcphulien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-03-20T17:56:23+0700
	Việt Nam
	TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG <tthcphulien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-03-20T17:56:23+0700
	Việt Nam
	TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG <tthcphulien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-03-20T17:56:23+0700
	Việt Nam
	TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG <tthcphulien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




