UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LIEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:556 /BC-UBND Phii Lién, ngay 03 thang 11 nam 2026
BAO CAO

Két qua tu kiém tra cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh,
thuc hién co’ ché mot cira, mot cira lién thong va thwe hién tha tuc
hanh chinh trén méi trueong dién tir nam 2026 tai phwong Phu Lién

Thuc hién Ké hoach kiém tra ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1750/Qb-
UBND ngay 10/5/2026 cta Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd; Uy ban nhéan
dan phuong Phu Lién bao cao két qua nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

Phuong Phu Lién dugc thanh 1ap theo Nghi quyét s6 1669/NQ-UBTVQH15
ngay 16/6/2025 ciia Uy ban Thudng vu Qudc hoi, trén co sé sap nhap toan bo
dién tich va dan cu cta cac phudng Bac Ha, Ngoc Son; phan 16n dién tich va dan
cu cua cac phuong Van Pau, Nam Son; cung mot phﬁn dién tich, dan sb cua cac
phuong Déng Hoa, Bic Son, Tran Thanh Ngo va mot phﬁn dién tich huyén An
L3o (T6 dan pho Nam Hai). Phuong c6 vi tri dia 1y: phia Bac giap phuong Kién
An va phuong An Hai; phia BDong gidp phuong Hung Pao; phia Tay gidp xa An
Lo va x4 An Khanh; phia Nam giap xa Kién Thuy va xa An Thai. Tong dan s6
toan phuong 13 59.517 ngudi; tong dién tich ty nhién 1.857,17 ha, trong d6 dat
noéng nghiép 805,20 ha, dat phi nong nghiép 1.028,69 ha va dat chua sir dung
23,28 ha.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong dugc t6 chirc theo Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP, ¢6 chiic ning, nhiém vu, co ciu to chirc quy dinh tai Quyét
dinh s6 1703/QB-UBND ngay 24/6/2026 ciia UBND phuong; 1a dau mdi tiép
nhan hd so, hudng dan, theo ddi tién do va tra két qua giai quyét TTHC. Cac
phong chuyén mén thuéc UBND phuong xir 1y, tham dinh, tham muu giai quyét
h so theo tham quyén. Nhan sy lam viéc tai Trung tam dugc cong bo tai Théng
bao s6 229/TB-UBND ngay 02/02/2026, diéu chinh tai Thong bao s6 1437/TB-
UBND ngay 07/7/2026; cong chic Thué duoc bd tri 1am viéc tai try s& Trung tim
(Vin ban sd 1462/UBND-TTPVHCC ngay 23/4/2026).

Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/10/2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong tiép nhan 25.312 ho so, 1a khéi lugng 16n so v&i nhan luc hién co6
(05 can bo tiép nhan, 02 lanh dao).
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Thuin lgi: sy quan tAm chi dao ctia cap trén, ha tang s6 va cac cong cu hd
trg do don vi tu xay dung.

Kho khin: khéi luong ho so, yéu cau phdi hop lién thong, kha ning két ndi
dir lidu gitra cac hé théng, k¥ ning s6 cia mot bo phan ngudi dan va viée kién
toan to chirc sau khi thanh 1ap phong chuyén moén méi.

I1. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac linh dao, chi dao, diéu hanh

UBND phuong ban hanh déng b6 ké hoach, quyét dinh va van ban chi dao,
bao c4o hing thang v6i UBND thanh phd (theo Vin bén s6 2599/UBND-KSTTHC
ngay 24/10/2023 va Van ban sé 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026):

- Ké hoach kiém soat TTHC, mot ctra lién thdng nam 2026 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 587/QD-UBND ngay 02/3/2026; Chuong trinh cong tac nim
2026 cua Trung tdm (s6 01/CTr-TTPVHCC ngay 06/01/2026); Ké hoach sb
370/KH-UBND ngay 13/10/2026 thyc hién Nghi quyét sé 258/NQ-CP ngay
31/8/2026, giai doan 2026-2030.

- Cat giam, don gian hoa dua trén dir liéu (Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-
CP): Ké hoach s 147/KH-UBND ngay 16/12/2025; Théng bao s6 754/TB-
UBND ngay 25/12/2025 vé danh muc gidy to duoc thay thé bang thong tin dit
litu; Van ban s6 414/UBND-TTPVHCC ngay 02/02/2026; Vian ban s
1560/UBND-TTPVHCC ngay 04/5/2026; Vin ban s6 2568/UBND-TTPVHCC
ngay 02/7/2026 (11 Nghi quyét vé cat giam, phan cép, don gian hoa).

- Truc tuyén va s6 hoa: Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 21/01/2026 (dé an
tuyén truyén, nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén); K& hoach s6 69/KH-
UBND ngay 30/01/2026 (sé hoa trong tiép nhén, giai quyét hd so); Vin ban sb
684/UBND-TTPVHCC ngay 27/02/2026 (tai st dung dit liéu); Ké hoach sd
305/KH-UBND ngay 18/8/2026 (nang ty 1& hd so truc tuyén va mic do hai long
6 thang cudi nam).

- Chat luong, ky cuong: K& hoach s6 258/KH-UBND ngay 14/7/2026 (khic
phuc tdn tai, han ché); Vin béan s6 3509/UBND-TTPVHCC ngay 04/9/2026 (chén
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh); Van ban sé 3517/UBND-TTPVHCC ngay
04/9/2026 (chtrc ning danh gia trén VNeID); Quyét dinh s 06/QD-TTPVHCC
ngay 11/5/2026 (Noi quy lam viéc cua Trung tdm); Quyét dinh sb 1849/QD-
UBND ngay 07/7/2026 (kién toan T6 Ung ctiru Cong nghé va Nghiép vu); Vin
ban s6 2008/UBND-TTPVHCC ngay 30/5/2026 (t6 thuong truc xtr Iy su ¢ dich
vu cong); quy trinh ISO QT.06 giai quyét TTHC theo co ché mét ctra.
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-B6 chi s6 766/QbP-TTg: Vian ban sé 2416/UBND-TTPVHCC
(18/12/2025), 457/UBND-TTPVHCC (04/02/2026), 643/UBND-TTPVHCC
(25/02/2026), 1700/UBND-TTPVHCC (11/5/2026), 4098/UBND-TTPVHCC
(09/10/2026); Trung tdm PVHCC cong bo két qua bo chi sd hang thang (nhu
Thong bao sé 06/TB-TTPVHCC ngay 05/3/2026, s6 31/TB-TTPVHCC ngay
04/6/2026).

- Trién khai vin ban cap trén: Nghi quyét s6 66.16/2026/NQ-CP (Vin ban
s6 1431, ngay 21/4/2026); Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP va cac Nghi dinh s6
309, 310, 320/2026/ND-CP (Vin ban sb 3256, 3257 ngay 17/8/2026; sb 3724
ngay 18/9/2026); Nghi quyét sb 26/2026/NQ-HPND (Vin ban s6 3233 ngay
14/8/2026).

- Bao cao dinh ky: Bao cdo s 358/BC-UBND (16/12/2025, kiém soat
TTHC nim 2025); s6 113/BC-UBND (16/3/2026, quy I); s6 300/BC-UBND
(22/6/2026, danh gia két qua giai quyét hd so); sd 388/BC-UBND (19/8/2026,
thang 8); sb 443/BC-UBND (21/9/2026, quy 111).

2. Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

UBND phuong t6 chirc thye hién TTHC theo cac quyét dinh céng bd cia
UBND thanh phé, khong tir dit thi tuc, thanh phan ho so hay diéu kién ngoai quy
dinh. TTHC duoc cong khai thuong xuyén tai tru s¢ va trén Cong thong tin
https://phulien.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh va trang tra ctru
https://tthc.phulien.io.vn (TTHC thudc thim quyén, TTHC khéng phu thudc dia
gidi hanh chinh, TTHC ndi bd, quy trinh giai quyét). Cac thong bao cong khai
trong ky:

- Thong bao s 1168/TB-UBND ngay 12/3/2026 (danh muc TTHC lién
thong nim 2026); s6 1371/TB-UBND ngay 04/6/2026 (danh muc TTHC thyc hién
tai cap xa dén thang 5/2026); s6 1499/TB-UBND ngay 16/7/2026 (TTHC dic thu
dén thang 7/2026); s6 2185/TB-UBND ngay 17/9/2026 (TTHC ndi bd co quan
thue hién cip x3); s6 16/TB-TTPVHCC ngay 07/4/2026 (danh muc TTHC c6 thu
phi, 1€ phi).

-Pon dbc cong khai va chuin héa: Vian ban sé 06/TTPVHCC-TH
(14/01/2026), 49/TTPVHCC-TH  (29/4/2026), 1593/UBND-TTPVHCC
(05/5/2026), 2572/UBND-TTPVHCC (02/7/2026), 2937/UBND-TTPVHCC
(28/7/2026); ra soat, cap nhat viéc cong khai khi thanh 1ap phong chuyén moén
moi.

- Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so va dudng din khao sat hai 1ong
hang thang: Théng bao sb 55/TB-TTPVHCC (17/8/2026), s6 77/TB-TTPVHCC
(24/9/2026).


https://phulien.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh
https://tthc.phulien.io.vn/
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3. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

UBND phuong ra soat TTHC theo ké hoach va huéng dan cua co quan co
tham quyén: Ké hoach sé 231/KH-UBND ngay 18/6/2026 vé ra soat, danh gia
TTHC niam 2026; Ké hoach s6 313/KH-UBND ngay 25/8/2026 (ra soat lan 2);
Vin ban s6 2139/UBND-TTPVHCC ngay 08/6/2026 (ra soat, d& xuat cat giam,
don gian héoa TTHC cap xa dwa trén dit liéu); Coéng van s6 3454/UBND-
TTPVHCC ngay 28/8/2026 (kiém soat chat lugng két qua ra soat); Vian ban sd
4097/UBND-TTPVHCC ngay 09/10/2026 (ra soat hd so, gidy to hanh chinh phat
sinh trong giai quyét TTHC). UBND phudng da xay dung Phuong an cit giam,
don gian héa TTHC nam 2026, trinh Vian phong UBND thanh phd danh gia chat
luong; dang hoan thién theo Vian ban sé 11610/VP-TTPVHCC ngay 11/9/2026
ctia Van phong UBND thanh phd.

Vé thyc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP, phudng di yéu cau cac don
vi thue hién ngay viéc ca nhan dang nhap Cong Dich vu cong quéc gia hodc ting
dung VNeID dé nghi giai quyét TTHC thi khong phai ky s6 biéu mau dién tur
tuong tac; ddy manh truyén thong vé cac TTHC duoc cat giam, don gian hoa va
tham quyén duoc chuyén giao cho dia phuong.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh va hanh vi hanh
chinh

UBND phudng tiép nhan 11 phan anh, kién nghi. Khong c¢6 phan dnh vé quy
dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP. Pa xtr 1y va dang tai cong
khai 100%, khong con dang xur Iy hay qua han.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng phuong tiép nhan, huéng din hoan
thién ho so, s6 hoa va chuyén cac phong chuyén mén xir 1y; phong chuyén mén
chiu trach nhiém tién d0, chét lugng va cap nhat trang thai trén hé théng. Quy
trinh theo ting linh vuc duoc hudng din bang vin ban riéng: dat dai (Van ban sb
62/TTPVHCC-TH ngay 20/5/2026; s6 69/TTPVHCC-TH ngay 06/6/2026), xay
dung (s6 72/TTPVHCC-TH ngay 09/6/2026), dang ky ho kinh doanh (sd
73/TTPVHCC-TH ngay 10/6/2026), thu phi, 18 phi (s6 15/TTPVHCC-TH ngay
30/01/2026), luan chuyén, tra két qua (s6 34/TTPVHCC-TH ngay 26/3/2026),
ching thyc (Quyét dinh s6 616/QD-UBND ngay 09/3/2026 vé uy quyén ky;
Thong bao sb 07/TB-TTPVHCC ngay 10/3/2026). Van ban s6 997/UBND-
TTPVHCC ngay 23/3/2026 tong hop két qua ra soat, khic phuc hd so qua han.

S6 liéu tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd (tir ngay
01/01/2026 dén ngay 31/10/2026):
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Theo s6 liéu thong ké tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd
(tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/10/2026), Trung tim tiép nhan 25.312 hd
s0, trong d6: s& méi tiép nhan trong ky 14 24.664 hd so (truc tuyén toan trinh 4.803
ho so; true tuyén mot phﬁn 19.780 ho so; truc tiép 81 ho S0); s tir ky trudc chuyén
qua 13 648 ho so. S6 ho so da giai quyét 1a 25.066 ho so, trong d6 giai quyét trude
han 24.535 hd so (97,88%), dung han 291 hd so (1,16%), qua han 01 hd so; tir
chéi, khong giai quyét 145 ho so; hd so rit 94 ho so. Tinh trén sb hd so da co két
qua giai quyét (loai trir hd so tir chdi va ho so rat), 24.826/24.827 hd so duoc giai
quyét trude han va ding han. S6 ho so dang giai quyét 1a 246 hd so, trong d6 trong
han 234 hd so, qué han 01 ho so, yéu cau bd sung 11 hd so. S6 hd so tiép nhan
khong phu thudc dia gidi hanh chinh 14 10 h so.

6. Trien khai co’ ché mot cira, mot cira lién thong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng 13 dau mdi tiép nhan, hudng dan, theo
ddi, kiém soat tién do va tra két qua; cac phong chuyén mon xir Iy hd so theo linh
vue, thim quyén; quy trinh ISO QT.06 quy dinh viéc giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot cira lién thong. UBND phuong da ban hanh Van ban )
309/UBND-TTPVHCC ngay 24/01/2026 vé phdi hop giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép.

Céac mo hinh phuc vu dang duy tri:

- Chinh quyén than thién: trao thu chic mung két hon, khai sinh; thu chia
budn; “Ngay thir Sau khong hen” (Ké hoach sé 92/KH-UBND ngay 23/02/2026;
Thong béo s6 27/TB-TTPVHCC ngay 02/6/2026); duong diy néng 0827286689.

- Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng luu dong: Ké hoach sé 104/KH-
UBND ngay 03/3/2026; mdi thang t chirc 01 ngdy tai nha vin hoéa to dan phd
(Thong bao sé 1180/TB-UBND ngay 18/3; s6 2118/TB-UBND ngay 08/9; sd
2295/TB-UBND ngay 01/10/2026).

- HS trg TTHC tai nha cho dbi tuwong yéu thé (Vin ban sé 550/UBND-
TTPVHCC ngay 10/02/2026) va 02 ngay thir Bay lam vi¢c tang cuong phuc vu
nhu ciu cong dan.

- Phuc vu dip dic biét: tiép nhan hd so dip Tét Am lich (Vin ban sb 542
ngay 09/02/2026), Gid T, 30/4 va 1/5 (Thong bao s6 1287 ngay 24/4/2026),
Quéc khanh 2/9 (Théng bao s6 2100 ngay 25/8/2026); dot cao diém hd tro hoc
sinh, sinh vién hoan thién hd so nhap hoc (Théng bao sd 1765 ngay 20/8/2026).

7. Thuc hién thui tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir
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- Ho so truc tuyén: 24.583/24.664 hd so moi trong ky ndp truc tuyén
(99,67%), trong d6 toan trinh 4.803 (19,47%), mdt phan 19.780; truc tiép 81.
Thanh toan truc tuyén 18.445/18.455 (99,95%).

- S6 hoa: 24.664/24.664 hd so co tép két qua dinh kém va ¢ ca tép thanh
phan hd so 13n tép két qua (100%); cac ky thang 8, 9, 10 s hoa két qua dat 100%
(2.335/2.335; 1.177/1.177; 1.332/1.332). Tai str dung dix liéu dat 98%.

- Tai khoan, hé thong: Vian ban s6 2017/UBND-TTPVHCC ngay 01/6/2026
(ché d6 bao céo, quan 1y tai khoan Céng Dich vu cong qubc gia); Vin ban sd
08/UBND-TTPVHCC ngay 05/01/2026 va Béo céo s6 01/BC-TTPVHCC ngay
10/01/2026 (hé théng giai quyét TTHC cap Bo); Bao cao s6 214/BC-UBND ngay
15/5/2026 (16 trinh hé théng cap b, cap tinh); Bao cdo s6 14/BC-TTPVHCC ngay
08/6/2026 (van hanh Cong Dich vu cong qudc gia); Van ban s6 3176/UBND-
TTPVHCC ngay 12/8/2026 (cung cap thong tin TTHC trén moi trudng dién tir).
Ho so duoc xtr 1y trén HE théng mot ctra Hai Phong va hé théng cua cac Bo.

- Khai thac dit liéu: 100% hd so duoc cap nhat, xt 1y trén hé théng thanh
phé hoic hé thong ctia B9, nganh.

- Cong cu s6 do don vi tu xay dung: Sach dién tir ma TTHC tai kiosk tra clru
va trén mang (https:/tthc.phulien.io.vn), c6 danh sach TTHC tham quyén cap xa
kém duodng lién két va ma QR tdi Cong Dich vu coéng; Ban dd s6 Phu Lién
(https://phulien.io.vn/bando) hd trg tra ctru, khai bao dia chi cu tra, khong yéu cau
nguoi dan chimg minh thay d6i dia chi sau sap nhap to dan phd; So tay dién tir
huéng dan thuc hién TTHC (https://phulien.io.vn/sotay); Zalo Mini App
https://zalo.me/s/2932737567826892440/ cta Trung tim; ning cdp tién ich sd
danh cho cong dan; thi diém canh bao luu luong cong dan dén lam viée tryc tiép
gua Camera Al.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

Tuyén truyén qua niém yét tai Trung tdm, Cong thong tin, thong bao cong
khai hang thang va hudéng dan truc tiép; theo K& hoach sé 50/KH-UBND ngay
21/01/2026 vé dé an tuyén truyén dich vu coéng truc tuyén; quan triét cac Nghi
dinh s6 309, 310, 320/2026/ND-CP vé dinh danh va x4c thyc dién tir; Vin ban s6
3517 (04/9/2026) tuyén truyén chirc ning danh gia trén VNelD; Vin ban sd
2158/UBND-TTPVHCC (09/6/2026) duy tri Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai 1ong vé sy phuc vy hanh chinh (SIPAS).

Sé tin, bai, san pham: 115 bai trén Cong thong tin, 45 tin bai Zalo Facebook.

9. Nghién ctru, dé xuit sang kién cii cach thi tuc hanh chinh


https://zalo.me/s/2932737567826892440/
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- Trién khai viéc thyc hién Hanh chinh cong luu dong tai cac T6 dan phd,
Ngay tht Sau khong hen, Ngay thir 7 tang cuong. ..

- Tiép tuc chi dao can b9, cong churc, vién chiic nghién ctru ndi dung cai
cach thu tuc hanh chinh; tham gia y kién vao ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh
trong tam va dang ky sang kién kinh nghiém.

Trong d6 da dang ky cac dé tai:

+ “Ung dung Tri tu€ nhan tao trong phan tich luu luong cong dan thyc hién

thi tyc hanh chinh, danh gia KPI va tdi uu hoa b tri nhan sy tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng phuong Phu Lién”;

+ “Xay dung va trién khai Hé sinh thai Tién ich s6 phuc vu nguo1 dan, doanh
nghiép va nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong”;

+ “Ung dung chuyén d6i sé trong Hudng din thyuc hién Thi tuc hanh chinh
tai phuong Phu Lién”. ...

10. Kiém tra viéc thwe hién kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND phuong tu kiém tra va 16ng ghép kiém tra trong cong tac cai cach
hanh chinh, kiém tra cong vu: 01 1an/ nam (K& hoach s6 381/KH-UBND ngay
23/10/2026).

Noi dung tip trung vao cong khai TTHC, tiép nhan, giai quyét hd so, cap
nhat dir liéu, thu ndp phi, 1€ phi, xin 16i khi tré han, xu 1y phan anh, kién nghi.

Cac van ban don dbc, chan chinh: Vin ban sb 13/TTPVHCC-TH
(23/01/2026, hd so trang thai Tam ding), s6 08/TTPVHCC-TH (15/01/2026), s6
18/TTPVHCC-TH (09/02/2026, dinh kém thong bao niém yét, théng bao nghia
vu tai chinh), K& hoach s6 258/KH-UBND (14/7/2026), Vin ban s6 3509
(04/9/2026); dén dbc hang tuan, hang thang. ..

1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Trong ky bao cdo, cong tac chi dao, diéu hanh va kiém soat TTHC cia
phuong duoc trién khai déng bd, c6 ké hoach va dat mot sb két qua tich cuc:

- V& cong tac chi dao: UBND phuong ban hanh kip thoi cac ké hoach, quyét
dinh, van ban d6n déc, bam sat chi dao ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu va
UBND thanh phé vé cét giam, don gian héa TTHC duya trén dir liéu, chuyén di
s6, nang cao thtr hang Bo chi sé 766; duy tri bao cdo dinh ky hang thang, quy day
du.

-Veé cong tac kiém soat TTHC: 100% TTHC duoc cong khai tai tru sé va
trén Cong thong tin; 100% phan anh, kién nghi thudc thim quyén duoc xir 1y va
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dang tai cong khai theo cac bao cdo thang; hd so giai quyét trude han va dang han
dat 24.826/24.827 ho so c6 két qua giai quyét, chi 01 hd so qua han.

- Vé giai quyét hd so va chuyén doi sb: tiép nhan 25.312 hé so; 99,67% hd
so mdi trong ky ndp truc tuyén; 99,95% hd so co phi, 1¢ phi duogc thanh toan truc
tuyén; toan bd ho so trong ky co dit liéu s6 hoa dinh kém.

- V& phuc vu nguoi dan: duy tri cic mo hinh Chinh quyén than thién, Ngay
thtr Sau khong hen, Trung tAm luu dong, hd tro tai nha; ty xay dung cac cong cu
s6 hd tro tra ctru, khai bao, huéng dan thyc hién TTHC.

2. Ton tai, han ché

- Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh méi dat 19,47%; phan 16n 1a truc tuyén
mot phan (19.780 hd so).

- Con 01 ho so da giai quyét qua han va 01 hd so dang giai quyét qua han;
145 ho so bi tir chbi va 94 ho so rut.

- Tiép nhan khong phy thudc dia giéi hanh chinh méi dat 10 ho so.

- Linh vuc dat dai ton dong nhiéu trong d6 01 hd so qué han.

- Linh vyc chtng thuc chiém ty trong 1én nhung chil yéu ¢ mirc truc tuyén
mot phan.

- Viéc khai thac, tai str dung dit liéu con phu thudc muirc d6 két ndi, ddng bod
ctia cac hé théng; theo Bao cdo sd 281/BC-UBND ngay 27/10/2026 ctia UBND
thanh phd, mot sd hé thdng thong tin giai quyét TTHC cta Bd, nganh chua co
chtrc nang théng ké ty 18 tai st dung dir liéu sd hoa, ty 18 thanh toan truc tuyén,
nén viéc tong hop mot sb chi tiéu con phai thuc hién thu cong.

- Ho so da giai quyét truée han nhung hé thdng van hién thi trang thai qua
han hodc cap nhat cham; con co su ¢ két nbi, gian doan trong gio cao diém.

- Nguyén nhan

+ Khach quan: mot s6 hé théng, co s& dir lidu chua két nbi dﬁy du; mot sb
TTHC lién thong, phu thudc xac minh (nhét 13 dat dai); mot bd phan nguoi dan
han ché k¥ nang s; khéi lwong hd so 16n; phong chuyén mén méi thanh 1ap can
thoi gian 6n dinh.

+ Chua quan: cong tac canh bao hd so sip dén han va phdi hop giira bd phan
tiép nhan véi cong chirc chuyén mon can tiép tuc chuan hoa.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU KY TIEP THEO

1. Tang cuong chi dao, diéu hanh va trach nhiém nguoi dung dau; trién khai
Ké hoach s6 370/KH-UBND ngay 13/10/2026 giai doan 2026-2030.
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2. Nang cao chat luong tiép nhan, giai quyét hd so: huéng dan mot lan, day
du; don ddc ho so sép dén han; x@r ly dut diém hd so dat dai ton dong; phan tich
nguyén nhan hd so tir chdi, rat, qué han.

3. Nang ty 18 dich vu cong truc tuyén toan trinh; ra soat cac thi tuc chi &
mirc mot phan; hd tro ngudi dan k¥ nang s6 theo Ké hoach sé 305/KH-UBND.

4. Nang chat luong sb hoa, khai thac va tai sir dung dit liéu; phan anh kip
thoi 161 hé thdng, vuéng mac két ndi.

5. Chuan hoa quy trinh phéi hop giita Trung tim va phong chuyén mén,
canh bo sém ho so tré han; hoan thién quy trinh ISO.

6. Hoan thién ra soat, don gian hoéa TTHC theo gop y cia Van phong UBND
thanh phd; dé xuat cat giam thanh phan ho so dua trén dit liéu.

7. Tang cuong kiém tra, giam sat, xir Iy phan anh, kién nghi dung han; xin
16i khi hd so tré han.

8. Tap huan nghiép vu va k¥ ning s6 cho cong chirc; bao dam nhan lyc, kinh
phi, ha téng; mao rong cac cong cu s6 da thi diém.

Trén day 1a Bao céo két qua tu kiém tra cong tac Kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir naim 2026 cuia UBND phuong Phu Lién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tim PVHCC thanh phé; KT. CHU TICH

- B/c CT, cac PCT UBND phuong;
- Céc phong chuyén mén, Trung tam;
- Luu: VT, HCC.




10



		2026-11-03T17:47:05+0700
	Việt Nam
	Trần Quang Hưng <tranquanghung.pl@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-11-03T20:51:30+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG PHÙ LIỄN <ubndphulien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-11-03T20:51:31+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG PHÙ LIỄN <ubndphulien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-11-03T20:51:31+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG PHÙ LIỄN <ubndphulien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




