UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LIEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 2402/TB-UBND Phii Lién, ngay 29 thang 10 ndam 2026
THONG BAO

Cong khai thong tin vé viéc tiép nhan, xir Iy cac Kién nghi, khiéu nai, té cdo cia
ngudi dan trén dia ban phwong Phu Lién, thanh phé Hai Phong

Thue hién quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va thuc
hién dan chii & co s&, Uy ban nhan dan phuong Phu Lién thdng béo cong khai théng
tin vé viée tiép nhan, xu 1y cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dan
trén dia ban phuong nhu sau:

1. Pia diém, thoi gian tiép cong dan

1.1. Pia diém: Phong tiép cong dan phuong Phu Lién, s6 618 duong Nguyén
Luong Bang, phuong Phi Lién, thanh phd Hai Phong.

1.2. Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén: Trong gid hanh chinh cic ngay
1am viéc trong tudn, trir ngdy nghi, ngay 18 theo quy dinh.

- Budi sang: tir 7 gio 30 phut dén 12 gio 00 phut.

- Buobi chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gid 00 phit.

1.3. Tiép cong dan dinh ky ciia linh dao UBND phwong: Thtr Tu tuan 01
va tuan 03 cua thang theo lich tiép cong dan dugc cong bd, niém yét tai dia diém tiép
cong dan cua phuong.

Trudng hop lich tiép cong dan co thay doi, UBND phudng sé thong bao theo
quy dinh. Viéc tiép cong dan dot xuét duoc thuc hién khi ¢6 vu viée va theo quy dinh
cua phap luat.

2. Hinh thire tiép nhan kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo

Nguoi dan c6 thé trinh bay, gii noéi dung dén UBND phudng bang cac hinh
thirc sau:

a) True tiép: Dén dia diém tiép cong dan cua phuong dé trinh bay nodi dung
hodc ndp don, tai li€u co lién quan.

b) Giti don qua dich vu buu chinh hoic ndp tai bd phan tiép nhin vin ban
cua UBND phuong.

Noi nhan: Uy ban nhan dan phudng Phu Lién, thanh phd Hai Phong.
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Dia chi: S6 618 duong Nguyén Luong Bang, phuong Phi Lién, thanh phd Hai Phong.
¢) Lién hé dé dwoc huéng din:

Pong chi Pao Trong Hiéu - Chuyén vién Vin phong HPND va UBND phuong
Phii Lién. S6 dién thoai: 0936.999.720

3. Noi dung dé nghi ngudi din cung cap

Nguoi dan trinh bay rd ho, tén, dia chi lién hé; nd1 dung su viéc; yéu cau, dé
nghi; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan va cung cap tai li¢u, chung ctr hién co
dé phuc vu viéc xem xét, xur 1y.

Dbi v6i don khiéu nai, td céo, dé nghi ngudi dan ghi day du cac ndi dung theo
quy dinh cta phap luat; ky tén hodc diém chi. Truong hop truc tiép trinh bay, cong
chtrc tiép cong dan hudng dan, ghi nhan ndi dung theo quy dinh.

Nguoi dan c6 trach nhiém trinh bay trung thyuc, chap hanh ndi quy tiép cong
dan va chiu trach nhiém vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia minh
theo quy dinh cua phap luat.

4. Viéc xir Iy va thong bao két qua

Sau khi tiép nhan, UBND phuong phan loai, xem xét ndi dung va thuc hién
nhu sau:

Pbi v6i noi dung thude tham quyén: xem xét, xtr 1y hodc thu 1y giai quyét khi
du diéu kién theo quy dinh; giao co quan, b phan, ca nhan cé trach nhiém tham muu
thuc hién.

Pbi véi ndi dung khong thude tham quyén: hudng dan ngudi dan gui dén co
quan c6 thAm quyén hodc chuyén don dén co quan, nguoi c6 thAm quyén theo quy
dinh d6i véi timg loai don.

Pbi véi don chua du diéu kién xir Iy hodc khong thy Iy: xem xét hudng dan,
thong bao hodc xtr 1y theo quy dinh cta phap luat twrong ing véi ting loai don.

Két qua xur 1y, giai quyét duoc thong bao, tra 101 cho ngudi gui hodc cong khai
theo quy dinh dbi véi tig trudng hop. Thoi han xir 1y, giai quyét thuc hién theo phap
luat vé khiéu nai, to cao va cac quy dinh c6 lién quan; thoi diém tiép nhan don khong
dong nghia voi thoi diém thy 1y giai quyét.

Viéc cung cdp, cong khai thong tin phai bao dam quy dinh vé bao vé bi mat
nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu ca nhan va bao vé ngudi t6 cao; khong cong khai
thong tin thudc di€n phai bao mat.

5. To chirc thye hién

Vin phong HPND va UBND phuong 13 ddu méi tham muu UBND phuong t6
chtrc tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, dé xuét xtr Iy don; theo ddi, don dbc cac co
quan, bd phan lién quan va tham muu thong béo két qua theo quy dinh.
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Cac phong, bo phan chuyén mén thugc UBND phuong can cir chiic nang,
nhiém vu duoc giao phdi hop kiém tra, xac minh, tham muu giai quyét va tra 10 kién
nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo; béo cdo két qua vé UBND phudng qua Vin phong
HDND va UBND phuong.

Cac to dan phd trén dia ban phudng phdi hop thong tin ndéi dung Thoéng bao
nay dén ngudi dan bang hinh thire phu hop; hudéng dan ngudi dan lién hé dung dia
diém, dau méi dé duogc tiép nhan.

UBND phuong Phu Lién thong bao dé cac co quan, don vi va Nhan dan trén
dia ban phuong biét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTDBU, TT HDND phudng; !
- Bb/c CT, cac PCT UBND phuodng;

- Céc phong chuyén mén thudc phuong;
- Trung tim DVSNC phuong;

- Cac t6 dan phd;

- Luu: VT.

SRR~

Pham Vin Dién
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