
 

 

 

 

 
 

PHỤ LỤC 

NHIỆM VỤ ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN NĂM 2026  

(Ban hành kèm theo Kế hoạch số 55/KH-UBND ngày 23/01/2026 của UBND phường Phù Liễn ) 

 

STT TÊN NHIỆM VỤ 
Cơ quan thực 

hiện 
Cơ quan phối hợp 

Thời gian 

hoàn thành 

Sản phẩm hoàn 

thành 
Ghi chú 

1 
Xây dựng, ban hành Kế hoạch chuyển đổi số phường 

năm 2026 

Phòng Văn hóa - 

Xã hội 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường 

Tháng 

01/2026 
Kế hoạch  

2 
Triển khai cài đặt phần mềm Microsoft Office 365 cho 

các cơ quan, đơn vị thuộc phường 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường 

Các đơn vị liên 

quan 

Tháng 

01/2026 

Các thiết bị máy 

tính được cài đặt 

phần mềm 

 

3 

Xây dựng, trình cấp có thẩm quyền phê duyệt hồ sơ cấp 

độ an toàn hệ thống thông tin và triển khai đầy đủ 

phương án bảo đảm an toàn thông tin theo hồ sơ đề xuất 

cấp độ được phê duyệt 

Công an phường 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị liên quan 

Quý I/2026 

Hồ sơ cấp độ an 

toàn thông tin được 

phê duyệt 

 

4 
Ủy ban nhân dân phường ban hành Kế hoạch hưởng ứng 

Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2025. 

Phòng Văn hóa - 

Xã hội 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường 

Quý 

III/2026 
Kế hoạch  

10 

Xây dựng kế hoạch bồi dưỡng, tập huấn kiến thức kỹ năng 

số, an toàn thông tin cho cán bộ công chức, viên chức, 

người lao động, thành viên các tổ công tác tại cơ sở thực 

hiện Đề án 06/CP và Công nghệ số cộng đồng. 

Phòng Văn hóa - 

Xã hội 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường 

Quý 

III/2026 

Kế hoạch tập huấn, 

bồi dưỡng 
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STT TÊN NHIỆM VỤ 
Cơ quan thực 

hiện 
Cơ quan phối hợp 

Thời gian 

hoàn thành 

Sản phẩm hoàn 

thành 
Ghi chú 

5 
Ủy ban nhân dân phường ban hành Kế hoạch hưởng ứng 

và phổ biến Tháng 10 - Tháng tiêu dùng số. 

Phòng Kinh tế, 

Hạ tầng và Đô thị 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị liên quan 

Quý 

III/2026 
Kế hoạch  

6 

Tiếp tục duy trì, thường xuyên cập nhật bổ sung thông 

tin báo cáo kết quả thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW 

trên Hệ thống theo dõi của Trung ương 

Phòng Văn hóa - 

Xã hội 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường 

Thường 

xuyên 

Báo cáo hàng ngày 

trên hệ thống 

theodoinq.dcs.vn 

 

7 

Khai thác sử dụng và thường xuyên cập nhật bổ sung dữ 

liệu vào hệ thống quản lý và điều hành thông minh DSS 

trên địa bàn phường 

Trung tâm phục 

vụ hành chính 

công phường 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường 

Thường 

xuyên 

Hệ thống DSS 

được cập nhập đầy 

đủ dữ liệu 

 

8 

Tổ chức tuyên truyền, phổ biến Kế hoạch khoa học, 

công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số năm 2026 

của phường đến cán bộ, công chức và Nhân dân trên địa 

bàn. 

Trung tâm Dịch 

vụ sự nghiệp công 

phường 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường 

Thường 

xuyên 

Số lượng bản tin, 

bài viết 
 

9 

Tập trung thực hiện tái cấu trúc quy trình, cắt giảm, đơn 

giản hóa thủ tục hành chính, bảo đảm cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến thuận lợi, đơn giản hơn thực hiện trực 

tiếp trên cơ sở số hóa, tái sử dụng dữ liệu, liên thông 

điện tử 

Trung tâm phục 

vụ hành chính 

công phường 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường 

Thường 

xuyên 

Thủ tục hành chính 

được đơn giản hóa 
 

11 

Thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính và tái sử dụng dữ liệu số hóa trong tiếp nhận, giải 

quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến. 

Trung tâm phục 

vụ hành chính 

công phường 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường 

Thường 

xuyên 

100% hồ sơ, kết 

quả giải quyết thủ 

tục hành chính 

được số hóa 

 

12 
Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình trên tổng số hồ sơ giải 

quyết thủ tục hành chính toàn trình đạt 80 % trở lên 

Trung tâm phục 

vụ hành chính 

công phường 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường 

Thường 

xuyên 

Tỷ lệ hồ sơ trực 

tuyến toàn trình đạt 

80 % trở lên 

 

13 
Tỷ lệ hồ sơ công việc được xử lý trên môi trường mạng 

đạt 100%. 

Trung tâm phục 

vụ hành chính 

công phường 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường 

Thường 

xuyên 

Tỷ lệ hồ sơ công 

việc được xử lý 

trên môi trường 

mạng đạt 100% 

 



 

 

STT TÊN NHIỆM VỤ 
Cơ quan thực 

hiện 
Cơ quan phối hợp 

Thời gian 

hoàn thành 

Sản phẩm hoàn 

thành 
Ghi chú 

14 

Đẩy mạnh công tác tuyên truyền tới người dân, doanh 

nghiệp sử dụng ứng dụng công dân số (Smart Hải 

Phòng); ứng dụng eGov - Residental (cư dân tổ dân 

phố) 

Trung tâm phục 

vụ hành chính 

công phường 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường; 

Tổ công tác thực 

hiện Đề án 06/CP 

và Công nghệ số 

cộng đồng 

Thường 

xuyên 

Số lượng thiết bị 

được cài đặt các 

ứng dụng 

 

15 
Triển khai thực hiện tiếp nhận, trả lời phản ánh, kiến 

nghị của người dân trên môi trường số. 

Văn phòng 

HĐND và UBND 

phường 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường 

Thường 

xuyên 

Số kiến nghị, phản 

ánh của nhân dân 

được xử lý trên môi 

trường mạng 

   

16 

Tuyên truyền, hướng dẫn hộ kinh doanh sử dụng thanh 

toán không dùng tiền mặt (QR, ví điện tử, chuyển hoản); 

hỗ trợ sử dụng hóa đơn điện tử  

Phòng Kinh tế, 

Hạ tầng và Đô thị 

phường 

Thuế cơ sở 5 Hải 

Phòng; các cơ 

quan, đơn vị liên 

quan 

Thường 

xuyên 

Số hộ kinh doanh 

được hướng dẫn 
 

17 

Rà soát, cập nhật đầy đủ, kịp thời, chính xác thủ tục 

hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Ủy ban 

nhân dân phường trên Cổng thông tin điện tử 

Các cơ quan 

chuyên môn 

thuộc phường 

Trung tâm phục vụ 

hành chính công 

phường 

Thường 

xuyên 

Thủ tục hành chính 

được cập nhật đầy 

đủ, chính xác trên 

Cổng thông tin 

điện tử 

 

18 
Tiếp tục rà soát, cài đặt tài khoản định danh điện tử 

VNeID cho người dân trên địa bàn  
Công an phường 

Các cơ quan, đơn 

vị liên quan 
Thường 

xuyên 

Tỷ lệ người dân 

trưởng thành có tài 

khoản định danh 

điện tử đạt 82% 

 

19 
Tiếp tục triển khai thực hiện phong trào “Bình dân học 

vụ số” trên địa bàn phường 

Phòng Văn hóa – 

Xã hội 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc phường; 

Tổ công tác thực 

hiện Đề án 06/CP 

và Công nghệ số 

cộng đồng 

Thường 

xuyên 

Báo cáo kết quả 

triển khai thực hiện 
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