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Trién khai D€ an Tuyén truyén, pho bién, ning cao chat lwgng vé
cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén

Thyc hién Ké hoach s6 81/KH-UBND ngdy 27/3/2025 cla Uy ban nhén dan
thanh phd Ve viéc trién khai D& an “Tuyén truyén, phd blen nang cao chat luong
vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh
hudéng dén nam 2030”;

UBND phuong Phu Lién x4y dung Ké hoach trién khai nim 2026, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong cua lanh dao
cac co quan nha nudc nhat 13 ngudi ding dau, can b9, cong chirc, vién chire, cac t6
chuc, doanh nghiép va nguoi dan trong viée cung cap va str dung c6 hiéu qua dich
vu cong truc tuyén, gop phan thyc hién nhanh tién trinh chuyén do6i sé quéc gia.

- Moi ngudi dan déu duge cung cap théng tin, dugc huong dan, hd trg, phd
cap kién thirc va k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén dé c6 kha nang tu su
dung dich vu cong truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chong, dap tng nhu cau
ca thé hoa; dong thot tich cuc tham gia, phan hoéi dé co quan nha nudc nang cao
chat luong cung cip dich vu cong truc tuyén.

2. Yéu cau
a) Nam 2026

- 100% lanh dao, can b, cong chirc, vién chiic, nguoi lao dong trong co quan
nha nuéc hang nam dugc truyén théng, nang cao nhan thirc vé vai tro, y nghia, 1oi
ich cua viéc cung cap va hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén, dong thot
khuyen khich truc tiép str dung dich vu cong truc tuyén da duoc cung cap khi co
nhu cau thue hién thu tuc hanh chinh.

- 100% can b, cong chirc, vién chirc truc tiép tham gia quan tri, van hanh,
khai thac str dung hé thong thong tin cung cap dich vu cong hang nim dugc dao
tao, bdi dudng, tp huan cap nhat kién thirc chuyén sau vé cong nghé sd, k¥ ning
s0.

- 100% cac phong, trung tam, to dan phd, truong hoc hang nim thyc hién
tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% cac co quan don vi bao dam thong nhét vé ndi dung dé hudng dan
ngudi dan, doanh nghiép st dung dbi véi dich vu cong truc tuyén duge cung cip



trén cong Dich vu cong qudc gia.

- 100% hé thong thong tin co so thuce hién tuyén truyén, phd bién vé cung cip
va st dung dich vu cong truc tuyén phu hop véi dac thu dia phuong.

- Cong thong tin dién tu phuong xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, tin,

bai cac ndi dung tuyén truyén phul hop dé tuyén truyén vé cung cp va sir dung dich
vu cong truc tuyen

- 100% thanh vién cua T6 cong nghé sd cong dong hang nam dugc b01 dudng,
tap huén nham cap nhat, nang cao kién thirc va k§ nang s6 dé tuyén truyén, huéng
dan cho nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% thu tyc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc cung
cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén dugc dinh
danh va xac thyc thong sudt, hop nhat trén tit ca cac hé thong cua cac cap chinh
quyén tir thanh phd dén co s6.

- T6i thiéu 80% hod so thu tuc hanh chinh dugc xt Iy hoan toan truc tuyén.

- 50% nguoi dan trudng thanh st dung dich vu cong truc tuyén.

- T6i thiéu 90% nguoi dan hai long khi sir dung cac dich vu cong truc tuyén,
trong do mirc d6 hai long v€ giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai, xay
dung, dau tu dat t61 thi€u 85%.

- 100% v kién dong gop cua nguoi dan khi sir dung cac dich vu cong tryc
tuyén dugc co quan nha nudc tiép thu cong khai dé cai tién chat luong dich vu cong
truc tuyen.

- 80% hoc sinh trung hoc phé théng trén dia ban duoc phé cap kién thuc \(2‘1
ky nang sir dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac hoat dong hoc tap, boi
dudng, tap huan.

b) Pén nim 2030

- 100% co quan nha nuéc, t6 chitc cung cap dich vu cong truc tuyén lién tuc
cai tién chat lugng dé phuc vu ngudi dan tot nhat.

- 70% ngudi dan trudng thanh st dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% hoc sinh trung hoc phd thong trén dia ban duoc phé cap kién thirc va
ky nang sir dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac hoat dong hoc tap, boi
dudng, tap huan.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN PHO BIEN
Tap trung tuyén truyén, phd bién nhitng ndi dung chu yéu sau:

1. Pudng 16i, chi truong cia bang, co ché chinh sach, cac van ban phap luat
cua Nha nudc, cac van ban huong dan ctia co quan nha nude cac cip vé trién khai
dich vu cong truc tuyén.

2. Vai tro, ¥ nghia va loi ich khi str dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
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trinh, thoi gian xur 1y, cach thirc truy cép, str dung dich vu cong truc tuyén; cap nhat
nhig tinh ning mai, sy thay doi vé dich vu cong truc tuyén dé ngudi dan va doanh
nghiép biét, tham gia.

3. Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, ndng cao chét luong cung cip dich
vu cOng truc tuyén da trién khai thanh cong, c6 hi€u qua trong thuc tién tai don vi,
dia phuong:

- Biéu duong, ton vinh, khen thuong t6 chirc, c4 nhén trién khai dich vu cong
true tuyén chat lugng, hiéu qua; nhan rong mo hinh tot, cach lam hay, sang kién co
gi4 tri trong trién khai dich vu cong truc tuyen.

- Tuyén truyen phd bién, nang cao nhén thirc cia nguoi dan vé dich vu cong
tryc tuyén va ho tro nguoi dan tiép can, thue hién d6i voi dich vu cong truc tuyén
dugc cung cap trén cong Dich vu cong qudc gia.

4. Kinh nghi€m trong trién khai dich vu cong tryc tuyén cua cac don vi.

5. Cac ndi dung khéc lién quan dén nang cao nhan thuec, chat lugng cung cﬁp,
hiéu qua str dung dich vu céng truc tuyén...

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tuyén truyén phd bién, nang cao nhan thirc, pho cap kién thirc va k¥ ning
sir dung dich vu cong truc tuyén qua cac phuong tién thong tin dai chiing, truyén
thong xa hoi.

- Xay dung, thiét 1p va duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyén trang, chuyén
muc trén cac phuong tién thong tin dai ching, céng/trang thong tin dién tir, trén cac
trang mang xa hoi do don vi quan 1y.

2. Tuyén truyén, phd blen nang cao nhan thirc, phd cép kién thirc va k¥ ning
st dung dich vu cong truc tuyén qua cac hé thong thong tin co so.

- Thuc hién tuyén truyén theo timg diém cung cap dich vu thong tin va truyén
thong, dich vu mang nhu: cac diém phu séng mang khong day, diém truy cap
Internet cong cong.

- Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co sd, hé thong dai truyén thanh cap
x4, thi tran.

- Tuyén truyén trén cc cong/trang thong tin dién tir, mang ndi bd cuia cac co
quan, to6 chtrc nha nudc.

- Tuyén truyén truc quan, st dung pa-nd, ap phich, tranh bich hoa, bang tin,
bién tAm 16n, d6 hoa thong tin, cac san pham in an (to roi, t& gip, danh muyc, sach
gidi thigu...), bleu trung nhan dién... cac thong tin, thong diép tuyén truyén vé dich
vu cong truc tuyen tai cac khu vuc dong dan cu, tai tru s¢ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng.

3. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic, phd cap kién thic va ky ning
st dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac phuong thure khac.

- Thuc hién tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc cia nguoi dan vé dich
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vu cong tryce tuyén va ho tro nguoi dan tiép can, thyuc hién d6i v6i dich vu cong truc
tuyén dugc cung cip trén cong Dich vu cong qudc gia, tai cac diém phuc vu buu
chinh cong cdng, tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.

- Biéu duong, ton vinh, khen thudng céc td chirc, ca nhan cung cép dich vu
cong truc tuyén chat luong, hi¢u qua va thu hut dugc su tham gia rong rai nhat cua
nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh phap luat vé thi dua khen thudng.

4. Nang cao chit luong cung cap dich vu cong truc tuyén

- T6 chue cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé hoic long ghép vao cac hoi ngh1
hoi thao vé chuyén ddi sé ctia don vi, dia phuong dé truyén thong cho can bo, cong
chure, vién chure trong co quan nha nudce vé vai tro, y nghia, 191 ich cua dich vu cong
truc tuyén.

- T6 chirc hodc cir can bd, cong chirc, vién chic truc tiép tham gia thiét ké,
quan tri, van hanh, khai thac str dyng hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, tap huan cip nhat kién thic.

- Thuc hién cac khao §at va danh gid dinh ky bang cac cong cu k¥ thuat dé do
luong su hai long va nhu cau cia ngudi dan khi str dung dich vu cong truc tuyén.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cua Ké hoach nay duogc bao dam tir nguodn
ngan sach nha nudc. Hang nam, can ctr vao nhiém vu dugc giao trong Ké hoach,
cac don vi, diq phuong xay dung ké hoach va dy toan kinh phi thyc hién, tong hop
chung trong ké hoach dy toan ngén sach hang nam cua cac don vi, dia phuong trinh
cap co tham quyén phé duyét theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai Ké hoach;
téng hop, bao cdo, dinh ky, dot xuat khi co yéu cau.

- Theo doi, thong tin, dinh huéng ndi dung tuyén truyén dich vu cong truc
tuyén doi vl Cong thong tin dién tor phudng va hé thong thong tin co sé.

2. Phong Van hoa - Xa hoi

Long ghép ndi dung tuyén truyén, pho bién vé nang cao chat lugng cung cp
va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén trong cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh thu¢c Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude.

3. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

- T chuc tuyén truyén cb dong, trang tri truc quan bang cac hinh thire nhu:
Dan tranh, pa-nd, truéng, bang, co, khau hiéu, hong ky, co day... khu vuc tru so
UBND phuong.

- C6 ké hoach xay dung chuyén trang, chuyén muc, bién tip tin, bai viét tuyén
truyén, phd bién vé nang cao chat lugng cung cap va str dung hiéu qua dich vu cong
tryc tuyén.
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4. Phong Kinh té, Ha tang va dé thi

Tham muu, bd tri nguén kinh phi thuc hién K& hoach dam bao theo quy dinh
phap luat.

5. Cac co quan, don vi, truong hoc trén dia ban:

- Tang cudng hudng dan hé théng Mt tran va cac doan thé phdi hop t6 chuc
tuyén truyén sau rong tu trong can bg, cong chure dén cac doan vién, hoi vién va
cac tang 16p Nhan dan vé st dung dich vu cong truc tuyén.

- Long ghép cac hdi nghi, hoi thao chuyén dé ciia don vi dé truyén thong cho
can bd, cong chirc, vién churc trong co quan, don vi ve vai trd, ¥y nghia, 1oi ich cua
dich vu cong truc tuyén.

- Hd tro, tu van, hudng dan don gian, tryc quan, dé hiéu, dé 1am, giap nguoi
dan va doanh nghié€p c6 thé tu hi€u va ty thuc hién mdt cach dé€ dang, thuan tién
dich vu cong truc tuyén.

- Thyc hién tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén trén Trang théng
tin dién tir, Zalo, Facebook... ctia co quan, don vi quan 1y.

Trén day la Ké hoach trién khai Dé 4n “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat
luong vé cung cip va st dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén”, Uy ban nhan dan
phuong yéu cau cac phong, trung tam, don vi, truong hoc trén dia ban nghiém tlc
trién khai thuc hién dam bao thiét thuc, hiéu qua./.

Noi nhdn:
- TTPU, TTHPND phuong; TM. _UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Cé4c phong, Trung tam;

- Cac truong hoc, TDP trén dia ban;
- Luu: VT, HCC.

Phﬁm Van Dién
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