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THANH PHO HAI PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 255 /2025/QP-UBND Hai Phong, ngay 3/ thdng A2 ndm 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phd Hai Phong

Can cir Ludt T6 chite chinh quyén dja phuong s6 72/2025/QH15;

Céin cir Ludit Ban héanh viin ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/QH15 dugc
stra doi, bo sung béi Ludt s6 87/2025/QH15;

Céin cir Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12 thdng 6 nim 2025 ciia Quéc
héi vé sdp xép don vi hanh chinh cdp tinh;

Can cit Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thdng 02 nim 2008 cia
Chinh phii vé tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi cia cd nhdn, t6 chikc @6i voi
cdc quy dinh hanh chinh;,

Can cie Nghidinh 56 63/2010/NP-CP ngay 08 théng 6 nim 2010 ciia Chinh
Pphii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 nim 2017 ciia Chinh
phu vé viéc sira doi, bé sung mot 56 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thu tuc hanh chinh,

Cén cie Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh
phu vé thue hién thil tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mot cira va Céng Dich vu cong quoc gia;

Cén cir Quyét dinh s6 31/2021/0D-TTg ngay 11 thang 10 ndm 2021 ciia
Thii tuéng Chinh phii vé ban hanh Quy ché quan 1y, vdn hanh, khai thde Cong
Dich vu céng quéc gia;

Cén cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 ciia Bé
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thdng 9 niim 2025 ciia B¢
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét sé néi dung
ciia Nghj dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh phi vé
vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai B
phdn Mot crea va Céng Dich vu cong qubc gia;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dén thanh phé tai To
trinh s6 51/TTr-VP ngay 18 thang 11 ndm 2025;




2 ./,

Uy ban nhdn dan ban hanh Quyét dinh ban ?zanh Quy che tzep nhdn, xu ly
phadn anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tlep nhan, x Iy phan
anh, kién nghij vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Picu 2. Quyet dinh c6 hiéu luc ké tur ngay AQ thang Q4. nim 2026 va thay
thé Quyét dinh sb 50/2020/Qb-UBND ngay 10 thang 10 ndm 2020 cua Uy ban
nhén dén tinh Hai Duong (cfl) ban hanh Quy ché tiép nhén, xu 1y phan &nh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé, Tha truéng céc s6,
ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan thanh phé; Chu tich Uy ban nhan déan céc x4,
phuong, ddc khu va céc ca nhan, t6 chirc c6 lién quan chiu trach nhidm thi hanh

Quyét dinh na‘ly.//.m/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; i

- Véan phong Chinh pht; KT CHU TICH
- Cuc KTVB va QLXPVPHC - B Tu phap;
- Cuc KSTTHC - VPCP;

-TTTU, TT HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP; .

- UBMTTQ VN TP va cac doan thé;

- Boan DPBQH&HDND TP;

- VPTU, VP Boan PBQH&HDND TP;

- S6 Tu phép;

- CATP, BCHQS TP, BHXH TP;

- B4o va Phat thanh, truyén hinh HP;

- Cac PCVP UBND TP;

- Cong bao thanh phé;

- Céng TTPT thanh phd;

- Céac Phong, don vi truc thudc

VP UBND TP;

- Luvu: VT, TTPVHCC, P.T.Duong.
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{75 0%% QUY CHE

e ep nhan, xit ly phan anh, klen nghl ve
quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh ph6 Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 255 /2025/0D-UBND)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché niy quy dinh trach nhiém phdi hop gitta Vin phong Uy ban
nhan dan thanh pho véi céc s, ban, nganh thanh phd; Uy ban nhan dan cic x4,
phuong, dac khu (sau day viet tat 1a Uy ban nhan dén cap x3); Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cdc x4, phuong,
ddc khu (sau ddy viét tat la Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng cap xd); cac co
quan nha nudc co lién'quan trong viéc tiép nhan, xtr Iy phan 4nh kién nghi cia céc
nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan Iy cia Uy ban nhan dan
thanh pho va Chu tich Uy ban nhén dén thanh pho.

b) Quy ché nay khong ap dung dbi voi viee t»iép nhan don thu khiéu nai, t
céo va huéng dan, giai dap phap luét.

2. Béi tugng ép dung

a) Cac sd, ban, nganh thudc Uy ban nhan dén thanh phd; Uy ban nhan dan
cac x4, phuong, dic khu; can by, cong chirc, vién chirc thure hién viéc tiép nhan,
x{r Iy phan 4nh, kién nghi va tham gia khai théc sir dung Hé thong tiép nhan, tra
16i phan 4nh, kién nghi cia to chirc, ¢4 nhan.

b) Céc td chirc, c4 nhan c6 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 2. Nguyén tic phoi hop xir Iy phan anh, kién nghi

1. Viéc phéi hop tiép nhan, xir ly phéan anh, kién nghl duoc thyuc hién trén
co s& ndi dung phan énh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh.

2. Pé cao trach nhiém nguoi dimg dau cic co quan hanh chlnh‘ nha nude
trong viéc tiép nhén, x{r Iy phan 4nh, kién nghi cla c4 nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh.

3. bam béo su phéi hop chit ché, thong nhét trong viéc xir Iy cac phan anh,
kién nghi cda ca nhén, td chirc. Phan anh, kién nghi vé hanh vi cua can by, cong
chure, vién chirc duoc clr ra lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh
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phd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa do ngudi ding dau co quan quan
ly can bo, cdng chirc, vién chire xtr ly va cong khai két qua xt ly theo quy dinh.

4. Tuan thu nghiém quy trinh, thu tuc tiép nhan, xtr Iy va cong khai két qua
xir ly phéan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t4 chue.

5. Bam bdo kip thoi, cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

Chwong I
QUY PINH CU THE

Picu 3. Noi dung, hinh thirc, yéu ciu va dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi

1. Noi dung phan 4nh, kién nghi

a) Nhimng vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khéng ding quy dinh
hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, cta can b, cong chirc, vién chirc
nha nudc.

b) Quy dinh hanh chinh khéng phi hop véi thuc té; khong déng bo, thiéu
thong nhét; khong hop phép hoc trai véi cac diéu ude quoc t€ ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap hodc nhimg van d& khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

¢) Phuong 4n xit ly nhitng phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh, tht
tuc hanh chinh tai diém a, b khoan 1 Diéu nay.

d) Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi séng nhan dan.

2. Hinh thic, yéu cu déi véi phan anh kién nghi

Cé nhan, t6 chirc lva chon mét trong cac hinh thuc dé gui phén anh kién
nghi. Khuyen khich st dung hinh thirc glri phan 4nh kién nghi trén C4 6ng Dich
vu cong quoc gia hodc thong qua cac phuong thirc dién tir khéc theo quy dinh
ctia Uy ban nhan dén thanh phé.

a) Hinh thtrc phan 4nh, kién nghi bang vin ban:

C4 nhan, t6 chirc chuyén védn ban (st dung ngon ngit tiéng Viét, thé hién
rd ndi dung phan anh, kién nghi: ghi rd tén, dia chi, sé dién thoai hoac dia chi
thu tin khi can lién hé) dén Van phong Uy ban nhan dan thanh phé (Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd) théng qua mdt trong cac cach thirc sau: truc
t1ep, thong qua dich vu buu chinh, thu dién tir, Cong Théng tin dién tt ctia thanh
phd hoic théng qua cac phuong thire dién tr khic theo quy dinh cia Uy ban
nhan dan thanh phd.

b) Hinh thitc phan 4nh, kién nghi bang dién thoai:

Cé nhan, t6 chuce chi thyc hién phan 4nh, kién nghi thong qua s0 dién thoai
chuyén dung da duoc cong b, cong khai; str dung ngén ngi tleng Viét, trinh
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bay 1o ndi dung phan anh, kién nghi; théng béo tén, dia chi, s6 dién thoai hodc
dia chi thu tin khi can lién hé.

¢) Hinh thirc phan anh, kién nghi bang Phiéu ldy y kién:

Chi ap dung khi co quan nha nudc muén l4y y kién ctia cé nhén, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh cu thé; n6i dung Phiéu lay y kién str dung ngdn ngfr tiéng
Viét, phai thé hién rd nhitng van dé can l4y y kién; viéc giri Phiéu lay y kién dén
c4c ¢4 nhan, t6 chire duoc thuc hién thong qua mot hodc nhiéu céch thirc sau:
truc tiép tai tru s& co quan, gli cong vin, qua phuong tién théng tin dai ching,
thu dién t& hodc cdng khai trén Céng Thoéng tin dién tir cia co quan mudn ldy y
kién ctia c4 nhén, t6 chirc.

d) Hinh thirc phan 4nh, kién nghi giri trén Cdng Dich vu cong quéc gia:

Cé nhan, t§ chirc truy cép vao Cong Dich vu cong qudc gia dé guri phan
anh kién nghi. T4 chirc, c4 nhan sir dung ngon ngit tiéng Viét, thé hién rd noi
dung phén anh, kién nghi; cung cdp ddy du thong tin vé tén, dia chi lién hé, sb
dién thoai, dia chi thu dién tu.

3. Dja chi tiép nhén phan anh, kién nghi

a) Truong hop gt trén Cong Dich vu céng qudc gia thi to chirc, ca nhan
truy cap vao trang https:/dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-
pakn.html dé guri phan anh, kién nghi.

b) Trudng hop gui dén co quan: Ngudi dan co thé tryc tiép hodc gl dén
dia chi: Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Toa nha B, Trung tdm Chinh trj -
Hanh chinh thanh phé, phuong Thity Nguyén, thanh phd Hai Phong hoic Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Hai Phong, s6 18 duong Hoang Diéu,
phuong Hong Bang, thanh phd Hai Phong.

¢) Truong hop dién thoai: T4 chire, ¢4 nhan c6 thé goi dén Tong dai 1022
va [am theo hudng dan cia Tong dai 1022.

d) Truong hop giri qua thu dién tir: Nguoi din ¢ thé giri phan 4nh, kién
nghi qua hom thu dién tir (email): ttpvhechaiphong@gmail.com

d) Truong hop phan anh, kién nghi vé hanh vi vi pham ctia cén b, cong
chire, vién chire dang lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cép x4 thi ngudi dan gap truc tiép lanh dao
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng cép xi dé phan anh, kién nghi. Trong truong hop phan anh, kién nghi khong
duoc xtr Iy hodc khong dong y véi két qua xir ly ctia ngudi phu trach Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng thanh phd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa,
ngudi dan co thé lwa chon hinh thirc phén anh quy dinh tai khoan 2 Piéu nay giri
dén mét trong cac dia chi quy dinh tai diém a, diém b, diém d khoan nay.
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Diéu 4. Trach nhiém ciia Viin phong Uy ban nhén din thanh pho

1. Niém yét cong khai thong tin tiép nhén phan anh, kién nghj v& quy dinh
hanh chinh tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng thanh phd theo quy dinh va
Phu luc kém theo Quy ché nay.

2 Tlep nhén, phan loai xtr Iy hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhén déan
thanh phé xir Iy phan 4nh, kién cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh phan énh trén bdo, dai phat thanh va truyén hinh, mang xa hoi hoac
cac phuong tién truyén théng khéc.

3. Tham muu Uy ban nthan dan thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dén thanh
phd tiép nhan, phan loai, xir ly va tra 16i phan 4nh, kién nghi, cu thé:

a) Lam dau mdi tiép nhan, phan loai, xu ly, tra 101 cong khai két qua giai
quyet phén 4nh, kién nghi ctia ngudi dan vé quy dinh hanh chinh thudc thdm
quyén, pham vi, chirc nang quan ly cla Uy ban nhan dén thanh phd, Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd trong céc truong hop sau:

Phén 4nh, kién nghi vé néi dung quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay
nhiéu co quan hanh chinh nha nudce khac nhau ma céc co quan nay khéng thong
nhét duoc phuong 4n giai quyét;

Phéan 4nh, kién nghi da duoc céc s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc
X4, phuorng, dac khu giai quyét hodc chi dao giai quyét nhung ngudi dan khong
dong ¥, van tiép tuc phan anh, kién nghi;

Phan anh, kién nghi thudc thim quyén quyet dinh ciia Uy ban nhan dan
thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé.

b) Gitip Uy ban nhén dan thanh pho phdi hop vé6i Van phong Chinh phu
quan ly, khai thac va van hanh Hé thong tiép nhan, tra 10i phan anh, kién ngh1 clua
t6 chic, c4 nhan. Tham muu cho Uy ban nhan dén thanh pho Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd giai quyét, cong khai két qua giai quyét cac phan anh, kién
nghi do Van phong Chinh phu chuyen dén hodc phan anh trén H8 théng tiép nhan,
tra 10i phan anh, kién nghi ctia tb chtc, c4 nhan dam bao kip thoti, chinh xac, phu
hop v6i quy dinh ctia phap luét.

4. Panh gi4, phan loai phan anh, kién nghi

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén xtr Iy cta Van
phong Uy ban nhéan dan thanh pho thi trong thoi han 05 (nam) ngay lam viéc ké
tlr ngay tiép nhan, Vin phong Uy ban nhén dén thanh pho ¢6 van ban chuyén dén

co quan, ngudi ¢d thim quyén giai quyet theo quy dinh, dong thoi thong bao bang
van ban cho ngudi dan c6 phan 4nh, kién nghi dugc biét.

b) Truong hop phan 4nh, kién nghj khong bao ddm mot trong cac yeu cau
quy dinh tai Didu 3 Quy ché nay, Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd tham
muu hodc ¢6 van ban tra 101 néu rd ly do khong giai quyét cho ngudi dan biét
trong thoi han 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc phén 4nh, kién nghi.
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c¢) Truong hop phan anh, kién nghi d4p ung céc ndi dung, yéu ciu quy dlnh
tai quy dinh tai Piéu 3 Quy ché nay, Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd tiép
nhan, chuyén xtr Iy d&n co quan c6 thdm quyén theo quy dinh trong thoi han 03
(ba) ngay lam viéc.

5. Trén co so két qua danh gia, phén loai phan anh, kién nghi cia nguoi dan
vé quy dinh hanh chinh, Van phong Uy ban nhan dan thanh phé xir Iy hoidc chuyén
dén cac co quan c6 thim quyén giai quyét cu thé nhu sau:

a) D6i v6i phan anh, kién nghi ve hanh vi khong tuén thu cac quy dinh hanh
chinh cta can bg, cong chire, vién chtre, co quan hanh chinh nha nude:

Phén 4nh, kién nghi vé hanh vi ctia cén b0, cdng chtrc, vién chirc thudc cac
50, ban, nganh, Uy ban nhan dén clp x3, van ban chuyén xir ly phan anh, kién
nghl gui cho nguol dimg dau co quan, don vi, dla phuong do giai quyet cong khai
két qua giai quyét va bdo céo cép 6 tham quyén ket qua giai quyét. Thi truong
cac sd, ban, nganh hodc Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 c6 phan anh, kién nghi
c6 tréch nhiém giai quyét va bao céo két qua giai quyét theo quy dinh.

Phan anh, kién nghj vé hanh vi ctia cén bd, cong chuc, vién churc dang trong
thoi gian lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cdp xa quy dinh tai diém c, diém d khoan 1 Diéu 3 Quy
ché nay, Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd chuyén phéan 4nh, kién nghi dén
co quan truc tiép quéan ly hd so can bd, cong chirc, vién chirc dé chi tri, phéi hop
v6i Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong thanh phd, Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong cap xi giai quyét va cong khai két qua giai quyét.

Phan énh, kién nghi vé thoi gian lam viéc, tién do xu ly cong viéc duogc
giao, thai do, tac phong, van hda tmg xir, cach cu xir ciia cén bo, cong chire, vién
chure dang trong thoi gian lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng thanh
phd, T rung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép x4, Van phong Uy ban nhén dén
thanh pho chuyén phan 4nh, kién nghi dén Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
thanh phd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xi dé xir Iy va phdi hop co
quan quan ly cén bd, cong chirc, vién chirc cong khai két qua xtr ly.

b) Péi véi céc phan 4nh, kién nghi v& ndi dung quy dinh hanh chinh:

Truong hop thude tham quyén ban hanh cta co 'quan Trung uong, Véan phong
Uy ban nhan dan thanh phé tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho cd
vin ban glti co quan Trung uvong dé kién nghi xem xét giai quyét theo thAm quyeén.

Truong hop thude thim quyén ban hanh cia Uy ban nhan dan thanh phd,
Hoi dbng nhan déan thanh phd nhung do Uy ban nhéan dén thanh phd dé nghi, vin
ban dé nghi xu ly phan anh, kién ngh1 dugc gui cho céc sd, ban, nganh quan ly
chuyén nganh de tham muu, bao cdo Uy ban nhén déan thanh phd phwong 4n xur
Iy theo thdm quyén. :

Trudng hop céc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, hanh vi dbi
vOi cac can b, cong chire, vién chure cua co quan nha nude do Trung wong quén




ly dong trén dia ban hodc cac don vi truc thude dong trén dia ban thanh phd Hai
Phong thi Vén phong Uy ban nhan dan thanh phd ¢6 trach nhiém tiép nhan, phan
loai phan anh kién nghi; tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dan 1hanh phd chi
dao giai quyét va cong khai két qué giai quyét; guri két qué giai quyét dén co quan
cht quan & Trung wong theo chirc ning, pham vi quan ly.

6. Truong cac phan anh, klen nghi dugc gui thong qua Hé théng tlep nhén,
tra 10 phan 4nh, kién nghi cia té chuc, ca nhén trén Cbng Dich vu cong qudc gia,
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd tiép nhan, phan loai, xt ly theo quy trinh
quy dinh tai Diéu 29 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
cua B9 truong, Chi nhiém Van phong Chinh phi huong dan vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh,

7. Theo ddi, d6n dbc, kiém tra, xac minh viéc xir Iy phan anh, kién nghi cta
céc sd, ban, nganh, Uy ban nhén dan cap x4. K1p thoi tham muu cho Chil tich Uy
ban nhan dan thanh phé nhung bién phép can thiét d& chén chinh ky cuong, ky
luat hanh chinh trong viéc tlep nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

bieu 5. Trach nhiém cia cac sé, ban, nganh, Uy ban nhin din cap xi

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng cap xa cong khai théng tin tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh theo quy dinh ctia c6ng tac kiém so4t thu tuc hanh chinh va Phu luc
kém theo Quy ché nay. Cach thirc niém yét cong khai theo huéng dan tai Phu luc
[V ban hanh kém theo Théng tu s6:02/2017/TT-VPCP.

2. Tiép nhan van ban do Chi tich Uy ban nhan dén thanh phd, Vin _phong
Uy ban nhan dan thanh phd chuyén dén va truc tiép tlep nhan phan 4nh, kién nghi
cua nguoi dan, phan dnh trén bao, dai phét thanh va truyén hinh, mang x3 hdi hodc
cac phuong tién truyén thong khéc.

a) Truong hop thudce thim quyen giai quyét thi Thu trudng co quan, don
vi, dia phuong giai quyét va bo cdo két qua giai quyét theo quy dinh tai khoan 5
Piéu nay;

b) Trudng hop khoéng thude thdm quyén giai quyet thi trong thoi han 02
(hai) ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan, nguoi ding dau co quan c6 trach nhiém
thong bao hodc hudng dan ngudi dan glri ¢én Vin phong Uy ban nhan dan thanh
pho theo mét trong cac hinh thue, dia chi quy dinh tai dlem a khoan 2, khoan 3
Piéu 3 Quy ché nay dé duoc tiép nhan, xem xét giai quyét.

3. Giai quyét phan anh, klen nghj clia ngudi dan vé quy dinh hanh chinh
va xur ly phan anh, klen nghi vé hanh vi cta can b, cong chire, vién chirc trong
pham vi tham quyén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Quy ché nay. Truc tlep
hodc moi Vin phong Uy ban nhéan dan thanh pho phdi hop ciing lam viée véi
ngudi dan dé 1am rd cac nodi dung phan 4nh, kién nghi.

Truong hop phan énh vé ndi dung duoc quy dinh tai diém c, diém d khoan
1 Piéu 3 Quy ché nay thi ngudi ding du co quan co can b, cong chirc, vién
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chuc dugc ctrra lam nhiém vu tai Tr ung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh pho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap x4 chu tri, phdi hgp véi nguoi Giam dde
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd, Giam déc Trung tim Phyc vu
hanh chinh cong cap xa t1ep nhan, giai quyet va cong khai két qua giai quyét phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan theo quy dinh.

Trong thoi han 10 (muoi) ngay lam viée, ké tur ngay tiép nhan phan énh
kién nghi, co quan cé trach nhlem giai quyét va béo céo két qua giri v& Vin phong
Uy ban nhan dén thanh phé téng hop béo céo. Dbi véi phan anh, kién nghi phuc
tap thi thuc hién theo khoan 4 Piéu nay.

4. Lua chon hinh thtrc xr ly phén éanh, kién nghi theo quy dinh tai Diéu 15,
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP:

Truong hop phan 4nh, kién nghj phtic tap, lién quan dén nhiéu co quan, don
vi, chinh quyén dia phuong hosc nhimg phan anh, kién nghi chua théng nhét duoc
phuong an giai quyét thi trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée ké tir ngay tong hop
xong cac y kién chwa théng nhét, co quan cht tri xtr ly phan anh, kién nghj c6
trach nhiém phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phé dé théng nhét
phuong 4n giai quyét;

Trudng hop phan anh kién nghj phtrc tap hodc phan anh, kién nghi da duoc
Vén phong Uy ban nhan dén thanh phé cing cO quan, dcm vi chu tri xtr ly phan
anh, kién nghi théng nhat phuong an giai quyét nhung t6 chirc, c4 nhan khong
dong y thi nguoi dimg dau co quan, don vi cht tri g1a1 quyét phan 4nh, kién nghi
phdi hop vé6i Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé trinh Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phé phuong 4n giai quyét.

5. Trong thoi han 02 (hai) ngay 1am viée, ké tir ngay giai quyét xong phan
anh, kién nghi co quan dugc giao giai quyét phan 4nh, kién nghi phéi tra 1oi két *
qué cho ngudi dan cé phan anh, kién nghi biét, ddng thoi bao céo két qua giai >
quyét glri vé Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé dé téng hop. R

Piéu 6. Cong khai két qua xir Iy, phan anh, kién nghi

1. Co quan dugc phéan cong chil tri giai quyét, tra 101 phan 4nh, kién nghi
ctia t6 chirc, c4 nhan c6 trach nhiém cong khai két qué giai quyét theo quy dinh
tai Pidu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP (dugc stra dbi, bd sung badi khoan 8
Piéu 2 Nghj dinh s 92/2017/ND-CP).

2. Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé c6 trach nhiém cong khai két qua
xir ly phan anh, kién nghi trén Cong thong tin dién tir ctia thanh phd va trén Hé
thdng tiép nhan, tra 101 phan 4nh, kién nghi ctia td chire, c4 nhan hodc céc phuong
tién truyén thong khac trong thoi han 02 (hai) ngay lam viéc ké tir khi nhén duge
két qua xur 1y phan anh, kién nghi.



Diéu 7. Ché d thdng tin, bio cdo
1. Céc s¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan cip x3 dinh ky hodc dot Xuét béo

céo Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan déan thanh pho vé tinh hinh,
két qua tiép nhan, xtt ly phan 4nh kién nghi theo quy dinh.

2. Vian phong Uy ban nhan dén thanh phd tdng hop trinh Cht tich Uy ban
nhan dan thanh phd bao céo Vin phong Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu dinh ky
hodc dot xuat theo quy dinh.

Chwong ITI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Didu khoan thi hanh

1. Tha tlu’o'ng cc s0, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén cap x4 c6 trach
nhiém t6 chire trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Giao Vin phong Uy ban nhén dan thanh phé (Trung tAm Phuc vu hanh
chinh céng thanh phd) theo di, don déc, klem tra, giam sat viéc thuc hlen Quy
ché nay. Trong qué trinh trién khai thuc hién néu co kho khan, vu'ang méc céc co
quan, don vi, c4 nhan, t6 chirc Llp thoi phan anh vé Vian phong Uy ban nhan dan
thanh phé dé tong hop bao c4o Uy ban nhan dan thanh phd xem xét giai quyét./.
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